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ABSTRAK 

 
Nama : Desi Indah Sari  

NIM : 2017410263 

Judul : Pengaruh Konfik Interpesonal Beban Kerja Dan Komunikasi Terhadap  

Stres Kerja Kariawan Di PT. Medco Energy Internasional Tbk. 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh dari Konflik 

Interpersonal, Beban Kerja dan Komunikasi terhadap Stres Kerja Karyawan Di PT 

Madco Energi Internasional, Jakarta. Penelitian ini dilakukan dengan metode 

pengumpulan data dengan cara kuesioner secara langsung kepada 105 karyawan 

tetap di PT Madco Energi Internasional. Sampel diambil menggunakan sampel 

jenuh. Pengujian kualitas data dalam penelitian ini menggunakan uji validitas dan 

reliabilitas. Data dianalisis dengan menggunakan analisis regresi linier sederhana 

dan regresi linier berganda, uji asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinieritas, 

uji autokorelasi, dan uji heteroskedastisitas) dilakukan sebagai persyaratan 

statistik yang harus dipenuhi dalam melakukan analisis regresi linier (sederhana 

dan berganda). Pengujian hipotesis secara simultan menggunakan uji F, secara 

parsial menggunakan uji T. 

Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh Konflik Interpersonal, Beban 

Kerja dan Komunikasi terhadap Stres Kerja Karyawan yaitu sebesar 44,9% dan 

sisanya sebesar 55,1% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti. 

 

Kata Kunci: Konflik Interpersonal, Beban Kerja dan Komunikasi terhadap Stres 

Kerja 
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ABSTRACT 

 
Name : Desi Indah Sari  

NIM : 2017410263 

Title : The Influence of Interpersonal Conflict, Workload and Communication 

On Work Stress of Employee in Pt. Medco Eneergy Internasional Tbk. 

 

The purpose of this study was to determine the effect of interpersonal conflict, 

workload and communication on employee work stress at PT Madco Energi 

Internasional, Jakarta. This research was conducted by collecting data by means 

of a questionnaire directly to 105 permanent employees at PT Madco Energi 

Internasional. Samples were taken using saturated samples. Testing the quality of 

the data in this study used validity and reliability tests. Data were analyzed using 

simple linear regression analysis and multiple linear regression, classical 

assumption tests (normality test, multicollinearity test, autocorrelation test, and 

heteroscedasticity test) were performed as statistical requirements that must be 

met in performing linear regression analysis (simple and multiple). Simultaneous 

hypothesis testing using the F test, partially using the T test. 

The results showed that there was an influence of Interpersonal Conflict, 

Workload and Communication on Employee Work Stress, which was 44.9% and 

the remaining 55.1% was influenced by other factors not examined. 

 
Keywords: Interpersonal Conflict, Workload and Communication on Work Stress 
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