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LAMPIRAN 1:

KUESIONER PENELITIAN

A. Pembuka
Responden yang saya hormati, perkenalkan nama saya Dian Nurdiana
mahasiswa Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Pemasaran,
Universitas Darma Persada. Saat ini saya sedang melakukan penelitian
tentang “Pengaruh E-service Quality Terhadap E-Satisfaction dan
Dampaknya Terhaadap E-loyalty Pengguna E-commerce Lazada di
wilayah Bekasi Timur “. Saya berharap kesediaan anda mengisi
kuesioner ini dalam rangka menghimpun data yang saya perlukan.
Identitas anda adalah rahasia dan tidak ada pengaruhnya terhadap status
para pelajar, pekerja, dll. Demikian kuesioner penelitian ini saya
sampaikan dan atas bantuan serta kerja samanya,saya ucapkan terima
kasih.
B. Pernyataan Penyaring
Untuk pertanyaan dibawah ini berilah tanda ( X ) sesuai pilihan yang
sudah disediakan.
1. Apakah anda bertempat tinggal di wilayah Bekasi Timur?
a. IYA (lanjutkan)
b. TIDAK (stop, terimakasih)
2. Apakah anda pernah menggunakan E-Commerce Lazada
sebanyakminimal (tiga) kali dalam kurun waktu 4 bulanterakhir?
a. I'YA (lanjutkan)
b. TIDAK (stop, terimakasih)
C. Identitas Responden
Untuk pertanyaan dibawabh ini berilah tanda silang ( X ) sesuai pilihan
yang sudah disediakan.
Nama Responden  eeeeeeeeeeneeneeneeneeeeenernaennns
Nomor HP/WhatsApps © eeeeecercetentenceecntententencnsenns



Email Responden | eeeeereeeernerntenetnstneenesnssnnas

1. Jenis Kelamin:
a. Laki-laki

b. b. Perempuan
2. Usia:

a. 17-20Tahun
b. 25 - 30Tahun
c. 20-25Tahun
d. >30Tahun
3. Pendidikan Terakhir :
a. SMP
b. Strata 1
c. SMA/K
d. Lainnya, (sebutkan) ...............
e. Diploma
4. Pengeluaran Perbulan :a. <Rp.1.000.000
b. Rp. 1.000.000 - Rp.2.000.000
c. > Rp. 2.000.000 - Rp. 3.000.000
d. > Rp. 3.000.000
Status Pekerjaan :
a. PNS
b. Wirausaha
c. Karyawan Swasta
d. Pelajar/Mahasiswa
e. Lainnya, (sebutkan)
6. Sudah berapa lama anda menggunakan Lazada :
a. 1Bulan
b. 2 Bulan
c. 3—4Bulan
d. >5bulan
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7. Alasan anda menggunakan Lazada:
a. Praktis dan mudah digunakan
b. Rekomendasi dari teman
c. Murah dan banyak promo
d. Pelayanan memuaskan
e. Lainnya, (sebutkan)..................

8. Produk apa yang biasa dibeli di aplikasi belanja online Lazada:
a. Elektronik (Hp, Komputer, Televisi, Kamera, dll)
b. Pakaian (Kemeja, Blouse, Celana, Jas, dll)

c. Aksesoris (Tas, Kacamata, Jam tangan, Sepatu, dll)
d. Kosmetik (Lipstik, Bedak, Foundation, dll)
e. Lainnya, sebutkan..........
9. Rata - rata pengeluaran
perbulan untuk berbelanja
online :
a. < Rp 100.000
b. Rp 100.000 - Rp 200.000
c. > Rp 200.000 - Rp 300.000
d. > Rp 300.000
10. Selain Lazada, pernahkah berbelanja online diaplikasi lain :
a. IYA, sebutkan....
b. b. TIDAK

D. Petunjuk Pengisian

Beri tanda check list ( V') pada salah satu kotak yang sesuai dengan pendapat anda

Kriteria Penilaian :

Sangat Tidak Setuj u ( STS) : diberi skor 1
Tidak Setuju ( TS) : diberi skor 2
Netral (N ) : diberi skor 3
Setuju (S) : diberi skor 4
Sangat Setuju ( SS) : diberi skor 5
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1.

E-service Quality

No.

Pernyataan

STS

TS

SS

Efisien (Efficiency)

1. | Saya dapat dengan mudah mencari
dan menemukan produk yang saya
inginkan tanpa load/waktu tunggu
yang lama.

2. | Kuota internet saya tidak terpakai

banyak saat menggunakan aplikasi
Lazada.

Pemenuhan (Fullfillment)

1. | Lazada menyediakan berbagai
produk yang saya inginkan

2. | Lazada menyediakan informasi
mengenai hal - hal yang saya
butuhkan.

Ketersediaan Sistem (System Availibility)

1. | Terdapat berbagali fitur transaksi, dari
transaksi belanja hingga transaksi
pembayaran di Lazada.

2. | Semua fitur di Lazada dapat

bekerja/berjalan dengan baik sesual
fungsinya.

Privasi (Privacy)

1.

Saya percaya bahwa Lazada tidak
memberikan informasi pribadi
(identitas dan alat pembayaran) ke

pihak manapun.
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Saya percaya bahwa informasi
pribadi (identitas dan alat
pembayaran) saya tidak akan dicuri
oleh  hacker/pihak  yang tidak

bertanggung jawab.

Daya Tanggap (Responsiveness)

1. | Lazada menangani masalah/keluhan
pembelian saya dengan segera.
2. | Lazada memberitahu saya apa yang

harus dilakukan jika transaksi belanja
saya mengalami masalah.

Kompensasi (Compensation)

1. | Lazada menawarkan refund/tukar
barang jika barang tidak sesuai
dengan  deskripsi  produk yang
ditawarkan sebelumnya.

2. | Lazada memberikan jaminan/garansi
penggantian  produk - jika pesanan
tidak sampai.

Kontak (Contact)

1. | Lazada memiliki layanan konsumen
pada aplikasinya

2. | Lazada menyediakan layanan

customer service, seperti chat online

ataupun kontak telepon.
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1.

E-Satisfaction

No.

Pernyataan

STS

TS

SS

Conv

ience

Saya merasa puas menggunakan
Lazada kapan saja dan dimana saja.

Lazada adalah toko online praktis
untuk digunakan.

Mercandising

1. | Penjualan dan penawaran di aplikasi
Lazada sesuai dengan apa yang saya
ketahui dari iklan.

2. | Brand Ambassador Lazada membuat
saya terpengaruh - menggunakan
Lazada untuk berbelanja online.

Site Design

1. | Desain situs Lazada cukup menarik
untuk digunakan.

2. | Saya merasa nyaman menggunakan

Lazada untuk berbelanja online.

Financial Security

1. | Saya merasa aman bertransaksi yang
disediakan oleh Lazada.
2. | Sampai saat ini uang digital/saldo

saya tidak pernah dicuri karena

melakukan transaksi di Lazada.
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1. E-Loyalty
No. Pernyataan STS TS S SS
Cognitive

1. | Saya akan menggunakan Lazada
terus menerus untuk berbelanja
online.

2. | Saya selalu menggunakan Lazada
untuk berbelanja online dari pada
toko online lainnya.

Affective

1. | Lazada adalah e-commerce yang saya
sarankan kepada keluarga dan teman
saya.

2. | Saya akan menceritakan hal - hal
positive tentang Lazada  kepada
teman dan keluarga saya.

Conative

1. | Saya sering  mengunjungi situs
Lazada.

2. | Saya senang melakukan window 03
shopping (melihat - lihat produk) di
Lazada.

Actio

1. | Saya ingin menggunakan Lazada
ketika saya ingin berbelanja secara
online.

2. | Saya berbelanja online di Lazada
baik saat ada maupun tidak ada
diskon.

Terima kasih atas partisipasi anda dalam mengisi kuesioner ini
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Lampiran 2:
Data Daftar Profil Responden
Kuisioner Penelitian
Pen Peng
Nama No. Telfon | Jeni Status di el
Lengkap E-mail S Us | Pekerjaa dika | uaran
Responden Kel i |n n Perbul
a a Tera | a
min k n
hir
20-
25 <Rp.
Ismanandarintan@g | 0882130845 | Wan | tah | Pelajar/Ma | Strata | 1.000.0
Rintan ismannda mail.com 95 ita | un hasiswa 1 00
Rp.
20- 1.000.0
25 00 -Rp
mitapratiwinigtiyas@ 8129748898 | Wan | tah | Karyawan Strata | 2.000.0
Mita Ningtiyas gmail.com 0 ita: | un Swasta 1 00
Rp.
20- 1.000.
25 00 -Rp
diann9256@gmail.c 0813247007 | Wan | tah | Pelajar/Ma SMA/ | 2.000.0
Dian Nurdiana om 85 ita un hasiswa K 00
Rp.
20- 1.000.0
25 00 -Rp
inayahrauljanah@g 0877771605 | Wan | tah | Pelajar/Ma | Strata | 2.000.0
Inayah Rauljanah mail.com 25 ita un hasiswa 1 00
20-
25 <Rp.
meylarachma05@g 0812103366 | Wan | tah | Pelajar/Ma SMA/ 1.000.0
Meyla Rachma mail.com 98 ita un hasiswa K 00
20-
25 <Rp.
Fish.cokstore@gmail | 0858397554 tah Strata 1.000.0
Faris Rayhan .com 34 Pria | un PNB3 1 00
> Rp.
2.000.0
20- 00 -
25 Rp.
Fitrialawiyah98@gm 0858190052 | Wan | tah | Karyawan Strata 3.000.0
Fitri alawiyah ail.com 01 ita | un Swasta 1 00
Rp.
17- 1.000.0
20 00 -Rp
yunlia771@gmail.co 0895333870 | Wan | tah Lainnya, SMA/ | 2.000.0
Yunita cornelia m 231 ita | un | (sebutkan) K 00
> Rp.
2.000.0
17- 00 -
20 Rp.
Apriliani Nur aprilianio9042002@ 0895372471 | Wan | tah Lainnya, SMA/ | 3.000.0
Prayitno gmail.com 959 ita | un | (sebutkan) K 00

20-
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[EEN

Adelia

adeliawulandari92@yah
00.com

0822604103
13

Wan
ita

25
tah
un

Lainnya,
(sebutkan)

SMA/

> Rp.
3.000.0
00
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20-
25 > Rp.
1 izniatih20@gmail.co 0812961026 | Wan | tah | Karyawan Strata 3.000.0
1 izniatih m 18 ita un Swasta 1 00
20-
25 <Rp.
1 tinatrisnayanti@gmai 0822137248 | Wan | tah | Pelajar/Ma | Strata 1.000.0
2 Tin l.com 45 ita | un hasiswa 1 00
Rp.
20- 1.000.0
25 00 -Rp
1 Arya Gilang aryagilangs99@gma | 0858144550 tah | Pelajar/Ma | SMA/ | 2.000.0
3 Saputra il.com 13 Pria | un hasiswa K 00
20-
25 > Rp.
1 Namiraquin12@gma | 0895208259 tah Diplo 3.000.0
4 Raddya il.com 03 Pria | un PNS ma 00
> Rp.
2.000.0
20- 00 -
25 Rp.
1 gitasyafinaumrOO@g | 0852161774 | Wan | tah | Karyawan SMA/ | 3.000.0
5 | Gita Syafina Umri mail.com 69 ita un Swasta K 00
25-
30 > Rp.
1 Rey.violet23@gmail. 0822258807 | Wan | tah Lainnya, SMA/ | 3.000.0
6 Raehana com 46 ita | un | (sebutkan) K 00
Rp.
20- 1.000.0
25 00 -Rp
1 Salsabila rsalsabilal34@gmail | 0877867999 | Wan | tah | Karyawan SMA/ | 2.000.0
7 Ramadhani .com 66 ita | un Swasta K 00
> Rp.
2.000.0
20- 00 -
25 Rp.
1 Mayakhopipah02@g | 0896056375 | Wan | tah | Karyawan SMA/ | 3.000.0
8 Maya hopipah mail.com 35 ita un Swagia K 00
>RP-
2.000.0
20- 00 -
25 Rp.
1 Arifahd26@gmail.co 0851561830 | Wan | tah | Pelajar/Ma | SMA/ | 3.000.0
9 Arifah m 23 ita | un hasiswa K 00
Rp.
20- 1.000.0
25 00 -Rp
2 Ali Akbar Asan aliakbarasanjaniali@ | 0897868751 tah | Pelajar/Ma | SMA/ | 2.000.0
0 jani gmail.con 5 Pria | un | hasiswa K 00
20-
25 > Rp.
2 hamdisaputra0103@ | 0895404052 tah | Karyawan SMA/ | 3.000.0
1 Hamdi saputra gmail.com 525 Pria | un Swasta K 00
Rp.
20- 1.000.0
25 00 -Rp
2 diondharmawan91@ | 0897941944 tah | Pelajar/Ma | Strata | 2.000.0
2 | Dion Dharmawan gmail.com 7 Pria | un hasiswa 1 00
2 Moch Anggi S mochanggis12@gm | 0899845893 | Pria | 20- | Pelajar/Ma | SMA/ Rp.
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3 ail.com 8 25 hasiswa K 1.000.0
tah 00 -Rp
un 2.000.0
00
20-
25 <Rp.
2 Ernestomarlo539@g | 0812993643 tah | Karyawan SMA/ | 1.000.0
4 Rezki mail.com 90 Pria | un Swasta K 00
Rp.
20- 1.000.
25 00 -Rp
2 alifiaalrafa@gmail.co 0895614332 | Wan | tah | Karyawan SMA/ | 2.000.0
5 alifia al rafa m 889 ita un Swasta K 00
Rp.
20- 1.000.0
25 00 -Rp
2 helmialfath2@gmail. 0896306941 tah Strata | 2.000.0
6 Helmi com 77 Pria | un | Wirausaha 1 00
20-
25 <Rp.
2 Fauzie Qadr Fauziegadro9@gmai | 0896539139 tah Strata 1.000.0
7 Saleh l.com 50 Pria | un PNS 1 00
Rp.
17- 1.000.
20 00 -Rp
2 dheamelinda59@gm 0822785274 | Wan | tah | Karyawan SMA/ | 2.000.0
8 Dhea Melinda ail.com 98 ita un Swasta K 00
20-
25 > Rp.
2 SENDI Sandylprasetia@gm 0882944684 tah | Karyawan Strata 3.000.0
9 PRASETIA ail.com 37 Pria | un Swasta 1 00
20-
25 <Rp.
3 vfirdanesya@gmail.c 6,28562E+1 | Wan | tah Lainnya, Strata 1.000.0
0 | Vera Firdanesya om 1 ita un | (sebutkan) 1 00
20-
25 > Rp.
3 sofiyatuljannah35@g | 0819532069 | Wan | tah | Pelajag8la | SMA/ | 3.000.0
1 Sofia mail.com 00 ita | un | hasiswa K 00
20-
25 <Rp.
3 Khabirabing@gmail. 0896613187 tah | Lainnya, SMA/ | 1.000.0
2 Khabir com 28 Pria | un | (sebutkan) K 00
Rp.
20- 1.000.0
25 00 -Rp
3 nikentrisusanti74@g | 0812137168 | Wan | tah | Pelajar/Ma | SMA/ | 2.000.0
3 | Niken Tri Susanti mail.com 80 ita un hasiswa K 00
Rp.
20- 1.000.0
25 00 -Rp
3 Aranifaras02@gmail. 0896221048 | Wan | tah | Pelajar/Ma | Strata | 2.000.0
4 Arani com 65 ita | un hasiswa 1 00
> Rp.
2.000.0
20- 00 -
25 Rp.
3 zulfayulyana@gmail. 0895387195 | Wan | tah Lainnya, SMA/ | 3.000.0
5 Zulfa Yulyana com 768 ita | un | (sebutkan) K 00
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Rp.
20- 1.000.0
25 00 -Rp
3 Wasiladiyah@gmail. 0878704475 | Wan | tah | lainnya,(se | Strata | 2.000.0
6 wasil com 98 ita | un butkan) 1 00
17-
20 <Rp.
3 Melza ayu melzaayur@gmail.co 0812277137 | Wan | tah | Pelajar/Ma | SMA/ | 1.000.0
7 rachmawaty m 39 ita | un hasiswa K 00
Rp.
20- 1.000.0
25 00 -Rp
3 | wulanromadianti wulanromadianti@g 0899059293 | Wan | tah Lainnya, Strata | 2.000.0
8 @gmail.com mail.com 1 ita | un | (sebutkan) 1 00
20-
25 <Rp.
3 veronica Tri veronicatriastutiol@ 0811159288 | Wan | tah | Karyawan SMA/ | 1.000.0
9 Astuti gmail.com 0 ita | un Swasta K 00
Rp.
20- 1.000.0
25 00 -Rp
4 Donny donnydharmwn@gm 0812930454 tah | Pelajar/Ma | SMA/ | 2.000.0
0 Dharmawan ail.com 00 Pria | un hasiswa K 00
25-
30 > Rp.
4 Nisaaismananda@g 0812807361 | Wan | tah | Karyawan Strata 3.000.0
1 Nisa mail.com 29 ita | un Swasta 1 00
20-
25 <Rp.
4 | Ali Akbar Dainun | aliakbar.dainunislam 0896998741 tah Lainnya, Strata 1.000.0
2 Islam @gmail.com 42 Pria | un | (sebutkan) 1 00
Rp.
20- 1.000.0
25 00 -Rp
4 prasetioaditia011@g | 0857765527 tah | Pelajar/Ma | SMA/ | 2.000.0
3 Aditia Prasetio mail.com 47 Pria | ‘un hasiswa K 00
20-
25 Kary:lfwo3 > Rp.
4 sucirahmawatio33@ 0812845034 | Wan | tah awa SMA/ | 3.000.0
4 | Suci Rahmawati gmail.com 50 ita un Swasta K 00
20-
25 <Rp.
4 hkalisyah@gmail.co 0812121536 | Wan | tah | Pelajar/Ma | Strata 1.000.0
5 Herlin Kalisyah m 99 ita un hasiswa 1 00
20-
25 > Rp.
4 farisihzafitra@gmail. 8967978365 tah | Pelajar/Ma SMA/ | 3.000.0
6 Faris ihza fitra com 9 Pria | un hasiswa K 00
Rp.
20- 1.000.0
25 00 -Rp
4 alfina ardi Alfinaardip@gmail.c 0877217765 | Wan | tah | Pelajar/Ma | SMA/ | 2.000.0
7 pangestu om 47 ita | un hasiswa K 00
20-
25 <Rp.
4 0896529848 | Wan | tah | Pelajar/lMa | SMA/ | 1.000.0
8 Octaviana Octaviana dwi putri 82 ita | un hasiswa K 00
4 dwifebiana0397@g 0821222260 | Wan | 20- | Karyawan Diplo Rp.
9 Febi mail.com 44 ita | 25 Swasta ma 1.000.0
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tah 00 -Rp
un 2.000.0
00
Rp.
20- 1.000.0
25 00 -Rp
5 darmawanadi52@g | 0821134436 tah | Pelajar/Ma | SMA/ | 2.000.0
0 Darmawan Adi mail.com 12 Pria | un hasiswa K 00
20-
25 > Rp.
S windadwiastuti2607 8138817978 | Wan | tah | Karyawan Strata 3.000.0
1 | winda dwi astuti @gmail.com 5 ita | un Swasta 1 00
20-
25 > Rp.
5 Afina.zhilalin@gmail. 0815173416 | Wan | tah Karyawan Strata 3.000.0
2 Fina com 16 ita | un Swasta 1 00
20-
25 <Rp.
5 Adam Wisnu adamwisnuryuzen@ | 0838708819 tah | Pelajar/Ma | SMA/ | 1.000.0
3 Sefrianto gmail.com 94 Pria | un hasiswa K 00
Rp.
17- 1.000.0
20 00 -Rp
5 Muhamad aripeng29@gmail.co | 0895355295 tah | Karyawan SMA/ | 2.000.0
4 Ariwibawa m 806 Pria | un Swasta K 00
17-
20 <Rp.
3 Jihan Gina Nur | nabilaj219@gmail.co 0895703107 | Wan | tah | Karyawan SMA/ | 1.000.0
5 Nabila m 410 ita | un Swasta K 00
20-
25 <Rp.
3) abdurrosyid.sayaf2 0878832485 tah | Pelajar/a | SMA/ | 1.000.0
6 rosyid @gmail.com 88 pria | un hasiswa K 00
17-
20 > Rp.
5 anjayalwill@gmail. 0858917627 tah | Karyawan SMA/ 3.000.0
7 hamjas alwi com 45 Pria | un Swasta K 00
Rp.
20- 103 1.000.0
25 00 -Rp
3) Dianpf55@gmail.co 0821144894 | Wan | tah Karyawan Diplo | 2.000.0
8 Dian putri m 35 ita | un Swasta ma 00
Rp.
20- 1.000.0
25 00 -Rp
5 DithaauliaO5@gmail. | 0878832485 | wani | tah | Karyawan | SMA/ | 2.000.0
9 Ditha Aulia com 88 ta un Swasta K 00
> Rp.
2.000.0
20- 00 -
25 Rp.
6 Anisa Fitri Ichayusnaini999@g | 0818187416 | Wan | tah | Pelajar/Ma | SMA/ | 3.000.0
0 Yusnaini mail.com 23 ita un hasiswa K 00
20-
25 <Rp.
6 fitrialraa21@gmail.c 0812137670 | Wan | tah | Pelajar/lMa | SMA/ | 1.000.0
1 fitri om 71 ita | un hasiswa K 00
6 Shofidhiyaulhag23@ 0877880211 | Wan | 20- | Pelajar/Ma | SMA/ <Rp.
2 Shofi Dhiya gmail.com 68 ita | 25 hasiswa K 1.000.0
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tah 00
un
Rp.
20- 1.000.0
25 00 -Rp
6 Malikakbarr.ma@gm | 0857170577 tah | Pelajar/Ma | SMA/ | 2.000.0
3 Malik akbar ail.com 95 Pria | un hasiswa K 00
20-
25 > Rp.
6 Dhidy1305@gmail.c 0881115156 | Wan | tah | Pelajar/Ma | Strata 3.000.0
4 Dhidy om 11 ita | un hasiswa 1 00
> Rp.
2.000.0
20- 00 -
25 Rp.
6 Rahma Rizki rahma.rizkiv@gmail. | 0857742325 | Wan | tah | Pelajar/Ma | Strata | 3.000.0
5 | Kusumawardhani com 36 ita un hasiswa 1 00
Rp.
20- 1.000.0
25 00 -Rp
6 Jimmyztri@gmail.co | 0838176100 tah | Pelajar/Ma | Strata | 2.000.0
6 Jimmy zukri m 21 Pria | un hasiswa 1 00
> Rp.
2.000.0
20- 00 -
25 Rp.
6 yumnafigg@gmail.co | 0895334112 tah Strata | 3.000.0
7 Yumna dolken m 026 Pria | un | Wirausaha 1 00
17-
20 <Rp.
6 Nurulkhotimah19999 0818066165 | wani | tah Lainnya, SMA/ | 1.000.0
8 Nurul Khotimah @gmail.com 93 ta un | ‘(sebutkan) K 00
20-
25 <Rp.
6 Syopiamawarni07 @ 0895331829 | Wan | tah | PelajarfMa | SMA/ | 1.000.0
9 Syopi gmail.com 830 ita | un hasiswa K 00
Rp.
20- 103 1.000.0
25 00 -Rp
7 Afifah Faradila | afifahfaradila06@gm 0856921340 | Wan | tah | Pelajar/Ma | SMA/ | 2.000.0
0 Istiana ail.com 45 ita | un hasiswa K 00
20-
25 <Rp.
7 Sitinurhalimah898@ 0895334549 | Wan | tah | Pelajar/Ma SMA/ | 1.000.0
1 Siti Nurhalimah gmail.com 839 ita un hasiswa K 00
Rp.
17- 1.000.0
20 00 -Rp
7 Muhammad olankhafi@gmail.co | 0857172786 tah | lainnya,(se | SMA/ | 2.000.0
2 Kapiolan m 14 pria | un butkan) K 00
20-
25 <Rp.
7 wahyunierni30@gm 0896629709 | Wan | tah | Pelajar/Ma | Strata 1.000.0
3 Erni Wahyuni ail.com 12 ita | un hasiswa 1 00
>TRp.
20- 2.000.0
25 00 -
7 Karindadeliall@gm | 0877874149 | Wan | tah Lainnya, Strata Rp.
4 Karinda delia ail.com 77 ita un | (sebutkan) 1 3.000.0
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00
> Rp.
2.000.0
20- 00 -
25 Rp.
7 0896540740 | Wan | tah | Karyawan | Diplo | 3.000.0
5 jihan jnur.jn@gmail.com 65 ita un Swasta ma 00
Rp.
20- 1.000.0
25 00 -Rp
7 nikentrisusanti74@g | 0812137168 | Wan | tah | Pelajar/Ma | SMA/ | 2.000.0
6 | Niken Tri Susanti mail.com 80 ita un hasiswa K 00
20-
25 > Rp.
7 0813249239 tah | Karyawan Strata 3.000.0
7 Lufti Luftialif@gmail.com 08 Pria | un Swasta 1 00
20-
25 > Rp.
7 Nadya nadyachaerunissa78 0822979323 | Wan | tah Lainnya, Strata 3.000.0
8 Chaerunissa @gmail.com 00 ita un | (sebutkan) 1 00
20-
25 <Rp.
7 ariskayuniatill@gm 0838065679 | Wan | tah | Pelajar/Ma SMA/ 1.000.0
9 Ariska Yuniati ail.com 82 ita un hasiswa K 00
20-
25 > Rp.
8 Nadya nadyachaerunissa78 0822979323 | Wan | tah Lainnya, Strata 3.000.0
0 Chaerunissa @gmail.com 00 ita | un | (sebutkan) 1 00
20-
25 <Rp.
8 aznindyashfrl4@gm 0857101531 | Wan | tah | Karyawan SMA/ | 1.000.0
1 Indah Sari ail.com 32 ita | un Swasta K 00
20-
25 <Rp.
8 gstnarza@gmail.co 0813814456 |-Wan | tah | Pelajar/Ma SMA/ | 1.000.0
2 Rossa m 42 ita | un hasiswa K 00
Rp.
20- 103 1.000.0
25 00 -Rp
8 Ersa arya Iran.toro1999@gmail | +62 887-433 tah Lainnya, SMA/ | 2.000.0
3 pratama a .com 1-80427 Pria | un | (sebutkan) K 00
20-
25 <Rp.
8 @farhanramdhanil9 tah Lainnya, SMA/ | 1.000.0
4 Farhan 4@gmail.com 8557206064 | Pria | un | (sebutkan) K 00
17-
20 > Rp.
8 Binsar alfin binsaralfin3@gmail.c 0857715052 tah Lainnya, SMA/ | 3.000.0
5 fathoni om 55 Pria | un | (sebutkan) K 00
20-
25 <Rp.
8 mizanthereds@gmai 0821142392 tah | Pelajar/Ma | SMA/ | 1.000.0
6 Mizan l.com 10 Pria | un hasiswa K 00
Rp.
20- 1.000.0
25 00 -Rp
8 Modolayam@gmail.c | 0819394929 tah | Lainnya, SMA/ | 2.000.0
7 Jody om 52 Pria | un | (sebutkan) K 00
8 Bagasjuhandi bagasjuhandi4d@gm | 0899156732 | Pria | 20- | Wirausaha | SMP <Rp.
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mailto:binsaralfin3@gmail.c
mailto:Modolayam@gmail.c

8 ail.com 2 25 1.000.0
tah 00
un
>3
0 > Rp.

8 italucyta29@gmail.c 0812194464 | Wan | tah | Karyawan Diplo 3.000.0

9 Ita om 26 ita | un Swasta ma 00

Rp.

20- 1.000.0

25 00 -Rp

9 Muhammad Mhmmdfawwaz05@ 0878089426 tah | Pelajar/Ma | SMA/ | 2.000.0
0 Fawwaz gmail.com 92 Pria | un hasiswa K 00
> Rp.

2.000.0

20- 00 -

25 Rp.

9 0895610523 | Wan | tah | Pelajar/Ma | SMA/ | 3.000.0

1 Gita budhiyana | gtabdyn@gmail.com 376 ita un hasiswa K 00
20-

25 <Rp.

9 Arrahman@gmail.co 0895120369 tah | Pelajar/Ma | SMA/ | 1.000.0

2 Ari m 93 Pria | un hasiswa K 00

Rp.

20- 1.000.0

25 00 -Rp

9 aureillia29@gmail.co | 0817764293 | Wan | tah | Pelajar/Ma | SMA/ | 2.000.0
3 Ruly Aureillia m 33 ita un hasiswa K 00
Rp.

17- 1.000.0

20 00 -Rp

9 CANTIKA Cantikanovita9561@ | 0895244726 | Wan | tah | Karyawan | SMA/ | 2.000.0
4 NOVITA SARI gmail.com 45 ita | un Swasta K 00
Rp.

20- 1.000.0

25 00 -Rp

9 erlindal8676@gmail | 0896997502 | Wan | tah | Karyawan | SMA/ | 2.000.0

5 Erlinda .com 93 ita | un Swasta K 00
20- 103
25 <Rp.

9 denihelmifauzi86@y | 0813818947 tah | Pelajar/Ma | SMA/ | 1.000.0

6 | Deni Helmi Fauzi ahoo.com 42 Pria | un hasiswa K 00
20-

25 <Rp.

9 ulfadians99@gmail.c 0859213803 | Wan | tah | Pelajar/Ma | SMA/ | 1.000.0

7 ulfa dian om 44 ita | un hasiswa K 00

Rp.

17- 1.000.0

20 00 -Rp

9 ayunurtallidal5@gm | 0895014181 | Wan | tah | Pelajar/Ma | SMA/ | 2.000.0
8 | Ayu Nur Tallida ail.com 79 ita | un hasiswa K 00
>TRp.

2.000.0

20- 00 -

25 Rp.

9 Karindadeliall@gm | 0877874149 | Wan | tah Lainnya, Strata | 3.000.0

9 Karinda delia ail.com 77 ita | un | (sebutkan) 1 00

1 20- Rp.

0 Aprilia Fitrotul aprilliafitrotulk@gmai | 0859205725 | Wan | 25 | Pelajar/Ma | Strata | 1.000.0

0 Khasanah l.com 66 ita | tah hasiswa 1 00-Rp
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Lampiran 3:

TABULASI DATA KUESIONER
VARIABEL E-SERVICE QUALITY (X)

Jumlah

53
56
62
54
59
50
47

48

64
50
50
65
54
50
55
53
52
54
63
61

49

56
42

50
52
54
52
54
42

44
51

46

48

55
33
55
56
49

54
42

56

Variabel X
P1| P2| P3| P4| P5| P6| P7| P8| P9| P10| P11| P12| P13| P14
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55
55
64
68
57
47

38
64
55
61

51

70
68
60
70
66
49

58
54
50
44
69
63
40

62
55
42

49

63
70
50
57
48

46

53
60
56
60
58
56
63
61

45

42

39
47

70
55
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57

64
51

61

58
55

54
61

57

54
70
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TABULASI DATA KUESIONER
VARIABEL E-SATISFICATION (Y)

Variabel Y

P1| P2| P3| P4| P5[ P6| P7| P8

Jumlah

27
32
34
34
25

24
31

24
29
32
26
39
33
31

35
30
33
28
39
32
26
32

24
28
35
30
30
40

24
22

24
25

28
32

24
35

31

28
26

24
32
29
37
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30
38
34
28
25
38
32
39
31

40

40

30
37
37
25
34
32
27
25
38
33
27
40

29
24
27
36
40

31

32
27
25
28
36
34
36
32
31

35

33
27

24
20
30

38

34
28
38
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30
33
33
32
29

34
32
32
40
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TABULASI DATA KUESIONER

VARIABEL E-LOYALTY (2)

Variabel Z

PL| P2| P3| P4| P5| P6| P7]| P8

Jumlah

28
32
36
31

32

22
27
30
24
27
24
32
31

25
25
25
30
24
33
32
25
32
26
30
34
27
27
40

24
21

18
19
28
26
28
26
29
22
13
24
32
26
38
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33
40

32
26
23
37
32
37
35
40

40

36
40

33
17
29
32
26
25
40

34
25
40

29
24
25
34
28
26
32
23
19
28
40

40

40

32
30
36
32

24
24
23
29
40

28
29
34
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29
32
33
32
28
32
32
31

40




Lampiran 4:
Uji Validitas E-Service Quality
Correlations
TOT
X01| X02| X03 | X04 | X05| X06 | X07 | X08 | X09 | X10 | X11 | X12 | X13 | X14 | AL

X0 [ Pearson 1| .382| .540| .419| .461| .458| .316| .403| .351| .422| .372| .218| .246| .438| .627"
1 Correlation e

Sig. (2- .000| .000| .000| .000| .000| .001| .000 | .000| .000| .000| .029 | .014 | .000 | .000

tailed)

N 100( 100{ 100 100| 100 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100
X0 | Pearson .382 1| .438| .485| .204| .223| .335| .577| .463| .364| .416| .395| .262| .397 | .626"
2 Correlation

Sig. (2- .000 .000| .000| .042| .026| .001| .000 | .000 | .000| .000| .000| .008 | .000 | .000

tailed)

N 100( 100( 100 100 100( 100{ 100| 100| 100( 100| 100| 100| 100| 100| 100
X0 | Pearson .540| .438 1| .685| .451| .577| .465| .535| .502| .506| .401| .312| .432| .431| .755"
3 Correlation

Sig. (2- .000| .000 .000| .000| .000| .000 | .000| .000| .000| .000| .002| .000 | .000 | .000

tailed)

N 100( 100( 100 100| 100( 100| 100( 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100
X0 | Pearson 419 .485| .685 1| .583| .528| .400| .437| .467| .487| .541| .497| .486| .432| .766"
4 Correlation

Sig. (2- .000| .000| .000 .000| .000| .000| .000 | .000| .000 | .000| .000 | .000 | .000 | .000

tailed)

N 100( 100{ 100 100| 100 100| 100| 100| 100( 100| 100| 100| 100| 100| 100
X0 | Pearson 461| .204| .451| .583 1| .645| .418| .357| .310| .343| .354| .324| .301| .439| .626"
5 Correlation

Sig. (2- .000| .042| .000| .000 .000| .000 | .000| .002| .000| .000| .001| .002 | .000 | .000

tailed)

N 100{ 100/ 100| 100| 100( 100| 100| 100| 100| 100| 100( 100| 100| 100| 100
X0 | Pearson .458| .223| .577| .528| .645 1| .430| .443| .432| .497| .360| .415| .440| .546| .713"
6 Correlation

Sig. (2- .000| .026| .000| .000| .000 .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000 | .000 | .000

tailed)

N 100( 100( 100( 100 100| 100| 100( 100| 100| 100| 100| 100| 100|( 100| 100
X0 | Pearson .316| .335| .465| .400| .418| .430 1| .661| .332| .434| .462| .461| .345| .469| .675"
7 Corakien " - - - - o o - o o o o o

119



Sig. (2- .001| .001| .000| .000| .000| .000 .000| .001| .000| .000| .000| .000| .000| .000

tailed)

N 100| 100| 100( 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100/ 100 100| 100| 100
X0 | Pearson 403| .577| .535| .437| .357| .443| .661 1| .393| .438| .387| .294| .230| .431| .689"
8 Correlation - - - - - - - - - - - -

Sig. (2- .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000 .000| .000| .000| .003| .021| .000| .000

tailed)

N 100| 100| 100( 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100/ 100 100| 100| 100
X0 | Pearson .351| .463| .502| .467| .310| .432| .332| .393 1| 539 .640| .522| .409| .327| .694"
9 Correlation ® = = = = = = = = = h h h

Sig. (2- .000| .000| .000| .000| .002| .000| .001| .000 .000| .000( .000| .000| .001| .000

tailed)

N 100| 100| 100( 100| 100( 100| 100| 100| 100| 100| 100/ 100 100| 100| 100
X1 | Pearson 422| .364| .506| .487| .343| .497| .434| .438| .539 1| .525| .468| .457| .486| .721"
0 Correlation & o = & g 2 5 * & * ® ® ®

Sig. (2- .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000 .000| .000| .000| .000| .000

tailed)

N 100| 100{ 100( 100| 100| 100| 100| 100| 100/ 100| 100/ 100 100| 100| 100
X1 | Pearson .372| .416| .401| .541| .354| .360| .462|( .387| .640| .525 1| .616| .502| .437|.723"
1 Correlation & Er . i i - = % b e ’t b b

Sig. (2- .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000 .000| .000| .000| .000

tailed)

N 100| 100| 100( 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100/ 100 100| 100| 100
X1 | Pearson .218| .395| .312| .497| .324| .415| 461 | .294| 522 | .468| .616 1| .693| .541| .693"
2 Correlation W g h h h . % 3 b = b b

Sig. (2- .029| .000| .002| .000| .001| .000 | .000{ .003| .000| .000| .000 .000| .000| .000

tailed)

N 100| 100| 100( 100| 100| 100| 100| 100{ 100| 100| 100/ 100 100| 100| 100
X1 | Pearson .246| .262| .432| .486| .301| .440| .345| .230| .409| .457| .502| .693 1| .675| .660"
3 Correlation i - - i - = i -y h - - -

Sig. (2- .014| .008| .000| .000| .002| .000| .000| .021| .000| .000| .000| .000 .000| .000

tailed)

N 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100 100| 100 100| 100| 100| 100| 100
X1 | Pearson A38| .397| .431| .432| .439| .546| .469| .431| .327| .486| .437| .541| .675 1| .721
4 Correlation * h h h i i b b b b b b b

Sig. (2- .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .001| .0O0O| .000| .000| .000 .000

tailed)

N 100| 100| 100( 100| 100| 100| 100| 100 100| 100 100| 100| 100| 100| 100
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TO | Pearson .627| .626| .755| .766| .626| .713| .675| .689| .694| .721| .723| .693| .660| .721 1
TA | Correlation - h h h h h h h h b b - - i
L Sig. (2- .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000

tailed)

N 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100/ 100 100| 100| 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Uji Validitas E-Satisfaction (Y)

Correlations

Y01 Y02 Y03 Y04 Y05 Y06 Y07 Y08 | TOTAL

Y01 | Pearson 1| .590"| .551"| .356™| .540"| .616"| .559"| .486" .772"
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Y02 | Pearson .590™ 1| .692"| .384"| .495" .472"| .607"| .643" .812"
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Y03 | Pearson 5517 692" 1| .833"| .428"| .514"| .636"| .567"7 .783"
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Y04 | Pearson .3567| .384"| .333" 1| .4757| .3177| .384"| .4007 .623"
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .001 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Y05 | Pearson 5407 .495"| 428" 475" 1| .574"| .515"| .388" .729"
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Y06 | Pearson 6167 .472"| 514" .3177| .574" 1| .638"| .4277 749"
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Y07 | Pearson .559"| .607"| .636"| .384"7| .5157| .638" 1| .558" .808™
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Y08 | Pearson 486" .643"| .5677| .4007| .388"7| .427"| .558" 1| .747"
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

TOT | Pearson 727 8127 783" .623"| .7297| .7497| .808™| .747" 1
AL Correlation




Sig. (2-tailed)

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

N

100

100

100

100

100

100

100

100

100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Uji Validitas E-Loyalty (Z2)

Correlations
TOTA
Z01 202 Z03 Z04 Z05 Z06 Z07 Z08 L

Z01 | Pearson 1| .698"| .687"| .433"| .657"| .6707| .722"| .666"| .848"
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Z02 | Pearson .698™ 1| .6e65"| .572"| .689"| .669"| .6607| .715"| .870"
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Z03 | Pearson .6877| .665" 1| .553"| .610"| .554" .6577| .6677| .821"
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Z04 | Pearson 433" .5727| 553" 1| .529"| .547"| .466"7| .595"| .706"
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Z05 | Pearson .6577| .6897| .6107| .529" 1| .574" .731%| .564"| .820"
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Z06 | Pearson .6707| .6697| .554"| .547"| 574" 1| .595" .6717| .803"
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Z07 | Pearson 72271 .6607| .6577| .4667| .7317| .595" 1| .6977| .843"
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Z08 | Pearson .666"| .715"| .6677| .595"| .5647 .671"| .697" 1| .847"
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100




TOT
AL

Pearson .848"| .870"| .821"| .706™| .820"| .803"| .843"| .847" 1

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 5:

Tabel R

Tabal r wmiuk df = £ - $bH

T boat s fi ansi eeviuk uji sabw aah
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Lampiran 6

Titik Persentase Distribusi t (df = 81 -120)

Tabel T

\p, 0.25 010 0.08 0.025 0.01 0.008 0.0m
dif 0.50 0.20 0.18 0.080 0.02 o.ma 0.002
81 0.67753 1.28209 1 GEZAE 1898089 | 237ET | 263780 3.19382
82| 0.67748 1.26196 1 G638 188032 | 237TH0 | 2832 318262
83 | 0.67746 1.28183 166382 198896 | 237212 | 263637 319135
B4 | 0.6TT42 1.28171 166520 198881 23756 | 263583 3.1801
85 | 0.67738 1.28159 1 66298 188827 | 23702 | 2633 318880
B | 0.67735 1.26147 1 BB2TT 106795 | 257048 | 2EMN 318772
87 | 0.67732 1.28136 1 GE256 1.98m81 236098 | 263353 3.18657
B8 | 0.67729 1.28125 166235 1896729 | 236847 | 263286 3.18544
B8 | 0.67TIE 1.26114 1 BB216 1.0BE9E | 236898 | 26320 318434
80 | 0.6772E 1.26103 1 G6196 188667 | 236850 | 263157 318337
91 0.67720 1.28082 1668177 1898638 | 236803 | 263094 318222
82| 087 1.28082 166159 188609 | 236757 | 263033 318118
8% 0.67T14 1.28072 1 66140 188580 | 23672 | 262973 318018
84 | 06771 1.28062 1 66125 188552 | 2388687 | 2615 3.1mx
895 | 0.67T08 1.28053 166105 1896525 | 236624 | 262858 317825
96 | 0.67705 1.28045 1. GEOAE 1898498 | 236582 | 262802 KR |
87 | 0.67T03 1.26034 1 66071 188472 | 256541 263747 317638
98 | 067700 1.28025 1 GBOSS 188447 | 236500 | 2AMEAG 317548
99 | (0.67E38 1.28016 166039 1896422 | 236481 262641 317460
108 | 0.67695 1.28007 1 BBO2E 188397 | 236422 | 263588 ERFETE)
101 (0.67693 126999 1 GBO0E 188373 | 236384 | 2H353 317288
102 | 0.E7EE0 128591 1 GEEAS 188350 | 236346 | 2AMAQ 317206
103 | 0.67G8E 1.2B582 165578 1896526 | 236310 | 262441 ER Rkl
104 | 0.67GAEE 1.26974 1 65564 108304 | 236274 | 2BHE 317045
108 | (.E7GES 1.2B06T 165850 18B2A2 | 236230 | 2AZMT 3.18067
108 | 0.676E1 1.2B&50 1 GEH3E 1898280 | 256204 | 2621 316850
107 | 0.E7ETS 1.2B851 165822 1896238 | 236170 | 262256 3.16815
108 | 067677 1.26544 1 66209 188217 | 236137 | 28322 316741
108 | QETETS 1.2BE3T 1 G5EAS 188197 | 236105 | 2AMEA 3.18668
110 | 0E7ETS 1.2BE30 1 G5EARZ 188177 | 238073 | 2AM26 318508
11 (0.67671 1.26522 1.6B&70 188157 | 2.36041 2 G085 316528
112 | 0.67689 1.2B916 1 GB&ST 188137 | 236010 | 263044 316480
113 | 067667 1.2B504 1 G5B45 188118 | 255880 | 263004 318382
114 | (067665 1.28002 1 BEEIE 188080 | 255850 | 2A1984 318326
118 | 0.67683 1.2B896 1 G5&21 1.8B081 23581 261926 316262
118 | (067661 1.2BERG 165810 188085 | 235842 | 2A1BAA 316158
117 | 067658 1.2BERS 1 65798 188045 | 235884 | 2A1850 3.18135
118 | 067657 1.2BE7T 1 BETAT 188027 | 235837 | 2A1814 3.18074
118 | 0.67656 1.2B871 1 65776 188010 | 235808 | 2B1T7E 316013
120 |  0.67654 1. 2BEA5 1 GETAS 10970995 | 2.557R2 |  2A1742 3.15854
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Tabel F

Titlk Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

i

df uniuk pesmibilang (N1}

10

13

14
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194
194
154
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=0
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194
194
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agz
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ame
ame
amz
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el=r]
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amz
amz
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19
a9
a9
L))
391
a9
191
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310
a0
a0
am
am
am
a0
a0
a0
am
am
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
aor
aor
aar
aar
aar
aar
aar
aar
aar
aar
aar
aar
aar
aar
aar
aar
3.08
.06
.08
3.06

)
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7
7
270
)
am
7
7
7
=)
28
28
e
-
-
28
=)
=)
-
-
-
258
258
258
258
258
2E8
258
258
258
2E8
2E8
288
258
258
2E8
288
28T
2ET
ZET
ZET
28T
28T
2T

247
247
247
247
247
247
247

am
e |
e |
|
m
am
am
e |
|
|
21
21
21
230
1)
1)
21
210
210
1)
2m
2m
23
23
23
123
123
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
i)
i®
im
23
228

220
2.20
2.20
2.20
220
2.19
2.19
2.19
2.19
2.19
2.19
2.19
2.19
2.19
2.189
2.189
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
217
217
217
2147
217
217
217
2147
2147
2147
217
2147
217
2147
217

an
n
n
n
n
an
an
210
20
20
210
210
210
20
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AL
210
210
209
208
209
209
209
209
209
209
209
209
209
209
209
209
e
20e
-
-
e
20e
20e
e
Z0e
]
e
20e
208

204
2.04
2.04
2.04
204
2.04
2.04
203
203
203
203
203
203
203
2.03
2.03
203
203
202
202
202
202
202
202
202
202
202
202
202
202
202
202
2.0
2.0
20
20
2.0
2.0
2.0
2.0
20
2.0
20
2.0
2.01

198
198
198
188
198
198
198
198
188
1.57
1.97
1.57
1.57
1.57
1.57
1.57
1.57
1.97
1.97
1.57
1.97
196
198
196
198
196
196
196
198
198
196
196
196
198
196
195
195
195
195
195
195
185
195
195
1.95

1.94
1.94
193
183
183
183
183
193
183
183
183
142
142
182
142
142
142
142
142
142
142
142
142
191
191
191
191
191
191
191
191
191
191
191
191
191
191
191
1.90
1.90
1.90
1.80
1.90
1.90
1.90

1.90
183
183
189
189
189
183
183
189
189
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
187
1.87
1.87
187
187
1.87
1.87
1.87
187
1.87
1.87
1.87
187
187
1BE
1BE
1BE
1BE
1.8E
1BE
1BE
1BE
1.8E

185
185
185
185
185
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
185
184
184
184
184
184
184
184
184
184
184
184
184
184
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
183
183
1.83
1.82

183
183
183
183
182
1.82
182
182
182
182
1.82
182
182
182
1.B1
1.B1
1.B1
1.B1
1.B1
1.B1
181
181
1.B1
1.B1
1.B1
181
1.BD
1.B0
1.BD
1.BD
1.BD
1.B0
1.B0
1.BD
1.BD
1.BD
1.B0
1.BD
1.BD
1.BD
1.BD
1.79
1.79
1.79
1.79

120
180
180
180
180
120
120
.12
.13
.13
.78
.18
.18
.13
178
178
.18
.78
.78
1.78
1.78
1.78
.78
.78
.78
1.78
1.78
1.78
.78
.78
177
177
177
1.7
177
177
177
1.7
1.7
1.7
177
177
177
1.7
177

.78
1.7
1.7
.77
177
177
177
177
.77
.77
177
177
1.TE
1.TE
1.TE
1.TE
1.TE
1.TE
1.TE
1.TE
1.7E
1.7E
1.TE
1L.78
1L.78
178
178
1L.78
1L.78
1L.78
1L.7E
1L.78
1L.78
1L.78
1L.7E
1L.7E
1L.78
1L.78
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74

128



Lampiran 8:

129

BUKTI PENYEBARAN KUESIONER

<« . Cantika Kf

PENGARUH E-SERVICE

“ QUALITY TERHADAP E-
SATISFACTION DAN DAMP...
docs.google.com

Assalamualaikum Wr.Wb.

perkenalkan nama saya dian nurdiana, Mahasiswi
tingkat akhir program Studi S1 Manajemen,
Universitas Darma Persada. Saat ini saya sedang
melakukan penelian tentang "PENGARUH E-
SERVICE QUALITY TERHADAP E-SATISFACTION
DAN DAMPAKNYA TERHADAP E-LOYALTY
PENGGUNA E-COMMERCE LAZADA DI WILAYAH
BEKASI TIMUR". Bersama ini saya mengharapkan
kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi
daftar penyataan dalam kuesioner ini dengan
tujuan sebagai data untuk penyusunan skripsi
saya dengan kriteria sebagai berikut:

1. Berdomisili Bekasi Timur

2. Pernah berbelanja di Lazada.co.id minimal 1-2
bulan

3. Berusia minimal 17 tahun.

Apabila anda memenuhi kriteria diatas, saya
mohon untuk kesediaan anda meluangkan waktu
untuk mengisi kuesioner pada link dibawah ini:

s Bl P B i
https://forms.gle/3bVDad4uq7ATUCAzX8

Atas kesediaan Saudara/i dalam menjawab
pernyataan ini saya ucapkan terimakasih ..L J ~
20.51

PENGARUH E-SERVICE
* QUALITY TERHADAP E-
SATISFACTION DAN DAMP...

docs.google.com

Assalamualaikum Wr.Wb.

perkenalkan nama saya dian nurdiana, Mahasiswi
tingkat akhir program Studi S1 Manajemen,
Universitas Darma Persada. Saat ini saya sedang
melakukan penelian tentang "PENGARUH E-
SERVICE QUALITY TERHADAP E-SATISFACTION
DAN DAMPAKNYA TERHADAP E-LOYALTY
PENGGUNA E-COMMERCE LAZADA DI WILAYAH
BEKASI TIMUR". Bersama ini saya mengharapkan
kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi
daftar penyataan dalam kuesioner ini dengan
tujuan sebagai data untuk penyusunan skripsi
saya dengan kriteria sebagai berikut:

1. Berdomisili Bekasi Timur

2. Pernah berbelanja di Lazada.co.id minimal 1-2
bulan

3. Berusia minimal 17 tahun.

Apabila anda memenuhi kriteria diatas, saya
mohon untuk k 1 anda melt 1 waktu
untuk mengisi kt er pada link 1 ini:

e B By IR P £
https://forms.gle/3bVDad4uq7ATUCAzX8

Atas kesediaan Saudara/i dalam menjawab
pernyataan ini saya ucapkan terimakasih ‘L J -

21.02

A diannurdiana9 v B =

0 647 666
Postingan Pengikut Mengikuti

diannurdiana
Kuisioner dian
forms.gle/3bVDad4uq7ATUCAzXS8

Edit Profil v

Sorotan Cerita ~
Simpan cerita favorit di profil Anda

Baru

Darmawan

PENGARUH E-SERVICE
QUALITY TERHADAP E-
SATISFACTION DAN DAMP...
docs.google.com

Assalamualaikum Wr.Wb.

perkenalkan nama saya dian nurdiana, Mahasiswi
tingkat akhir program Studi S1 Manajemen,
Universitas Darma Persada. Saat ini saya sedang
melakukan penelian tentang "PENGARUH E-
SERVICE QUALITY TERHADAP E-SATISFACTION
DAN DAMPAKNYA TERHADAP E-LOYALTY
PENGGUNA E-COMMERCE LAZADA DI WILAYAH
BEKASI TIMUR". Bersama ini saya mengharapkan
kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi
daftar penyataan dalam kuesioner ini dengan
tujuan sebagai data untuk penyusunan skripsi
saya dengan kriteria sebagai berikut:

1. Berdomisili Bekasi Timur

2. Pernah berbelanja di Lazada co.id minimal 1-2
bulan

3. Berusia minimal 17 tahun.

Apabila anda memenuhi kriteria diatas, saya
mohon untuk kesediaan anda meluangkan waktu
untuk mengisi kuesioner pada link dibawah ini:

o)t b2 Pl
https://forms._gle/3bVDaduq7ATUCAzX8

Atas kesediaan Saudara/i dalam menjawab
pernyataan ini saya ucapkan terimakasih I, |
Xz

12.56 .

@ Ketik pesan




PEJUANG PENCARI KE... (33

Ella, Ina, Inayah Baru, Inun, Melar,...

PENGARUH E-SERVICE

* QUALITY TERHADAP E-
SATISFACTION DAN DAMP...
docs.google.com

Assalamualaikum Wr.Wb.

perkenalkan nama saya dian nurdiana, Mahasiswi
tingkat akhir program Studi S1 Manajemen,
Universitas Darma Persada. Saat ini saya sedang
melakukan penelian tentang "PENGARUH E-
SERVICE QUALITY TERHADAP E-SATISFACTION
DAN DAMPAKNYA TERHADAP E-LOYALTY
PENGGUNA E-COMMERCE LAZADA DI WILAYAH
BEKASI TIMUR". Bersama ini saya mengharapkan
kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi
daftar penyataan dalam kuesioner ini dengan
tujuan sebagai data untuk penyusunan skripsi
saya dengan kriteria sebagai berikut:

1. Berdomisili Jakarta Timur

2. Pernah berbelanja di Lazada.co.id minimal 1-2
bulan

3. Berusia minimal 17 tahun.

Apabila anda memenubhi kriteria diatas, saya
mohon untuk kesediaan anda meluangkan waktu
untuk mengisi kuesioner pada link dibawah ini:

R i s i 22
https://forms.gle/3bVDad4uq7ATUCAzX8

Atas kesediaan Saudara/i dalam menjawab
pernyataan ini saya ucapkan terimakasih J, J
2022«

PENGARUH E-SERVICE
* QUALITY TERHADAP E-
SATISFACTION DAN DAMP...

docs.google.com

Assalamualaikum Wr.Wb.

perkenalkan nama saya dian nurdiana, Mahasiswi
tingkat akhir program Studi S1 Manajemen,
Universitas Darma Persada. Saat ini saya sedang
melakukan penelian tentang "PENGARUH E-
SERVICE QUALITY TERHADAP E-SATISFACTION
DAN DAMPAKNYA TERHADAP E-LOYALTY
PENGGUNA E-COMMERCE LAZADA DI WILAYAH
BEKASI TIMUR". Bersama ini saya mengharapkan
kesediaan Bapak/lbu/Saudara/i untuk mengisi
daftar penyataan dalam kuesioner ini dengan
tujuan sebagai data untuk penyusunan skripsi
saya dengan kriteria sebagai berikut:

1. Berdomisili Bekasi Timur

2. Pernah berbelanja di Lazada co.id minimal 1-2
bulan

3. Berusia minimal 17 tahun.

Apabila anda memenuhi kriteria diatas, saya
mohon untuk kesediaan anda meluangkan waktu
untuk mengisi kuesioner pada link dibawah ini:

= TR R R S

https:/forms.gle/3bVDad4uq7ATUCAZXS

Atas kesediaan Saudara/i dalam menjawab

pernyataan ini saya ucapkan terimakasih J, 1 =
21.29 wr

PENGARUH E-SERVICE

“ QUALITY TERHADAP E-
SATISFACTION DAN DAMP...
docs.google.com

Assalamualaikum Wr.Wb.

perkenalkan nama saya dian nurdiana, Mahasiswi
tingkat akhir program Studi S1 Manajemen,
Universitas Darma Persada. Saat ini saya sedang
melakukan penelian tentang "PENGARUH E-
SERVICE QUALITY TERHADAP E-SATISFACTION
DAN DAMPAKNYA TERHADAP E-LOYALTY
PENGGUNA E-COMMERCE LAZADA DI WILAYAH
BEKASI TIMUR". Bersama ini saya mengharapkan
kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi
daftar penyataan dalam kuesioner ini dengan
tujuan sebagai data untuk penyusunan skripsi
saya dengan kriteria sebagai berikut:

1. Berdomisili Bekasi Timur

2. Pernah berbelanja di Lazada.co.id minimal 1-2
bulan

3. Berusia minimal 17 tahun.

Apabila anda memenuhi kriteria diatas, saya
mohon untuk kesediaan anda meluangkan waktu
untuk mengisi kuesioner pada link dibawah ini:
TTETYY
https://forms.gle/3bVDa4uq7ATUCAzX8
Atas kesediaan Saudara/i dalam menjawab <
pernyataan ini saya ucapkan terimakasih [, 1 ~
22.57

MANAJEMEN UNSADA...
Alfii, Anis, Aping, Arani, Aurel, Che..

PENGARUH E-SERVICE
QUALITY TERHADAP E-
SATISFACTION DAN DAMP...
docs.google.com

Assalamualaikum Wr.Whb.

perkenalkan nama saya dian nurdiana, Mahasiswi
tingkat akhir program Studi S1 Manajemen,
Universitas Darma Persada. Saat ini saya sedang
melakukan penelian tentang "PENGARUH E-
SERVICE QUALITY TERHADAP E-SATISFACTION
DAN DAMPAKNYA TERHADAP E-LOYALTY
PENGGUNA E-COMMERCE LAZADA DI WILAYAH
BEKASI TIMUR". Bersama ini saya mengharapkan
kesediaan Bapak/lbu/Saudara/i untuk mengisi
daftar penyataan dalam kuesioner ini dengan
tujuan sebagai data untuk penyusunan skripsi
saya dengan kriteria sebagai berikut:

1. Berdomisili Bekasi Timur

2. Pernah berbelanja di Lazada co.id minimal 1-2
bulan

3. Berusia minimal 17 tahun.

Apabila anda memenuhi kriteria diatas, saya

mohon untuk kesediaan anda meluangkan waktu

untuk mengisi kuesioner pada link dibawah ini:

i Ml B A A DS, [

https://forms.gle/3bVDad4uq7ATUCAzXS8

Atas kesediaan Saudara/i dalam menjawab

pernyataan ini saya t kan terimal mh A 2 =
20.21 <
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