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ABSTRAK 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh 

kepuasan kerja, motivasi kerja dan semangat kerja terhadap kinerja karyawan pada 

PT Bank Mandiri Area Jakarta Tebet Supomo.  Penelitian ini bersifat deskriptif dan 

empiris. Teknik pengumpulan data dengan menyebarkan angket kepada 90 orang 

yang merupakan karyawan dari PT Bank Mandiri Area Jakarta Tebet Supomo 

dengan menggunakan Teknik simple random sampling. Alat analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini ada regresi berganda menggunakan aplikasi SPSS 

versi 16 dimana dilakukan pengujian pengaruh dari kepuasan kerja, motivasi kerja 

dan semangat kerja terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian membuktikan 

kepuasan kerja, motivasi kerja dan semangat kerja memberikan pengaruh yang 

signifikan terhadap kinerja karyawan, baik secara simultan maupun secara parsial 

dengan pengaruh simultan sebesar 0.734 atau setara dengan 73.4 persen. Semakin 

baik kepuasan kerja, motivasi kerja dan semangat kerja yang dimiliki oleh para 

karyawan di PT Bank Mandiri Area Jakarta Tebet Supomo maka semakin tinggi 

kinerja karyawan yang dihasilkan. 

 

Kata kunci : kepuasan kerja, motivasi kerja, semangat kerja, kinerja karyawan 
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ABSTRACT 

 The purpose of this study is to find out the effect of job satisfaction, job 

motivation and employement spirit to employee performance at PT Bank Mandiri 

Area Jakarta Tebet Supomo.  The approach of this study is descriptive and 

empirical. Data collection technique by distributed questionnaires to 90 employee 

of PT Bank Mandiri Area Jakarta Tebet Supomo by using simple random sampling. 

The analytical tool used in this study is regression by SPSS 16 version for 

measuring the effect of job satisfaction, job motivation and employement spirit to 

employee performance. The result of this study prove that job satisfaction, job 

motivation and employement spirit affect to employee performance significantly, 

both simultan and parsial with simultan effect 0.734 or same with 73.4 percent. The 

higher the job satisfaction, job motivation and employement spirit of employee at 

PT Bank Mandiri Area Jakarta Tebet Supomo, the higher the employee 

performance. 

Keywords : job satisfaction, job motivation, employement spirit, employee 

performance 
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