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Lampiran 1 :

KUESIONER (PRA SURVEY) PENELITIAN

Assalamualaikum wr,wb

Selamat pagi/siang/sore/malam responden yang saya hormati, perkenalkan
nama saya Fiska Ananda Wardani Mahasiswi Manajemen Universitas Darma
Persada angkatan 2017, Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Pemasaran. Saat
ini saya ingin melakukan pra-survey penelitian skripsi untuk menyelesaikan
pendidikan S1 saya, penelitian saya ini mengenai “ PENGARUH KUALITAS
PRODUK DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP MINAT BELI
ULANG PRODUK SCARLETT DI E-COMMERCE SHOPEE”.

Dengan ini saya memohon bantuannya untuk para responden untuk dapat
mengisi pra-kuesioner saya. Untuk data diri yang saya terima akan saya jaga
dengan baik. Sebelumnya saya mengucapkan terimakasih atas perhatian dan

waktunya.

Woassalamualaikum wr,whb.

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner
a. Bacalah pertanyaan dengan teliti
b. Mohon mengisi pertanyaan dibawah ini dengan lengkap dan sebenar-

benarnya.

B. Pertanyaan Penyaring
Isi pertanyaan dan jawaban berikut dibawah ini sesuai dengan pilihan
yang sudah disediakan.
1. Apakah anda adalah konsumen pengguna Scarlett yang berbelanja di
e-commerce Shopee?
1. IYA (lanjutkan) 2. Tidak (Stop, Terimakasih)
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C. Identitas Responden
Nama Responden e
Alamat Tempat Tinggal e,
Alamat e-mail e

No. Handphone PPN

1. Jenis Kelamin :

a. Perempuan b. Laki — Laki
2. Usia:

a. <20 Tahun C. 26-30 Tahun

b. 20-25 Tahun d.>30 Tahun

3. Status Pekerjaan:
a. Mahasiswa/l c. Karyawan Swasta
b. PNS d. Wiraswasta

4. Pendidikan Terakhir:
a. SMA c. SARJANA
b.DIPLOMA d. PASCASARJANA

5. Pengeluaran Perbulan:
a. Rp. 2.000.000- Rp. 3.000.000 c. Rp. 6.000.000 — Rp 8.000.000
b. Rp. 4.000.000- Rp 6.000.000 d.> Rp 8.000.000

6. Membeli dalan 3 bulan berapa kali:
a. 2 kali c. 4 kali
b. 3 kali d. 5 kali

D. Petunjuk pengisian
Beri tanda checklist (V) pada salah satu kotak yang sesuai dengan

pendapat anda :



Kriteria Pengisian :
Sangat Tidak Setuju (STS)

Tidak Setuju (TS)
Netral (N)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)

KUALITAS PRODUK (X1)

: Diberi skor 1
: Diberi skor 2
: Diberi skor 3
: Diberi skor 4
: Diberi skor 5

No PERTANYAAN | STS|[ TS| N | s | ss
Hasil Produk
1 | Apakah produk dari toko e-

commerce Shopee Scarlett
whitening official memiliki
hasil yang cepat?

Apakah produk toko e-
commerce Shopee Scarlett
whitening official aman saat
digunakan?

Keistimewaan Tambahan

Apakah harga produk dari
toko  e-commerce Shopee
Scarlett whitening official
lebih murah dari toko lain ?

Apakah aroma produk dari
toko e-commerce Shopee
Scarlett whitening official
berbeda dengan yang lain?

Kehandalan

Apakah  toko e-commerce
Shopee Scarlett whitening
official memiliki berbagai
variant skincare?

Apakah toko e-commerce
Shopee Scarlett whiening
official memilik berbagai

model variant?
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Kesesuaian dengan Spesifikasi

Apakah toko e-commerce
Shopee Scarlett whitening
official produknya original ?

Apakah produk toko e-
commerce Shopee Scarlett
whitening official memiliki
keunggulan yang lebih baik
dari brand lain?

Daya Tahan

Apakah produk toko e-
commerce Shopee Scarlett
whitening official tidak
mudah dalam
penyimpanannya?

10

Apakah produk toko e-
comemerce Shopee Scarlett
whitening official memiliki
daya tahan yang baik selama
pemakaian?

Kegunaan

L1

Apakah produk dari toko e-
commerce Shopee Scarlett
whitening  official  dapat
digunakan diseluruh tubuh ?

12

Apakah produk dari toko e-
commerce Shopee Scarlett
whitening  official  dapat

digunakan oleh semua umur
?

Estetika

13

Apakah  tempat  produk
memiliki  kemasan  yang
menarik ?

14

Apakah  produk  mudah
dibawa kemana-mana ?

Kualitas yang dirsakan
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15 | Apakah produk dari toko e-
commerce Shopee Scarlett
whitening official memiliki
kualitas yang tinggi ?

16 | Apakah produk dari toko e-

commerce Shopee Scarlett
whitening official nyaman
untuk digunakan oleh semua
umur?
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KUALITAS PELAYANAN (X2)
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No

PERTANYAAN

STS

TS

SS

Tangibles

Apakah e-commerce Shopee Scarlett
whitening official memberikan
pengiriman gratis ongkir untuk wilayah
daerah Bekasi?

Apakah penampilan website toko e-
commerce Shopee Scarlett whitening
official menarik perhatian konsumen?

Reliabillty

Apakah pengiriman produk toko e-
commerce Shopee Scarlett whitening
official sesuai dengan waktu yang
dijanjikan ?

Bagaimana  keramahan toko e-
commerce Shopee Scarlett whitening
official dalam memberikan
pelayanan?

Responsiveness

Bagaimana = kecepatan toko e-
commerce Shopee Scarlett whitening
official dalam  menangani keluhan
dari pelanggan?

Bagaimana kemudahan
menghubungi  pihak toko e-
commerce Shopee Scarlett
whitening official, apabila ada
masalah dengan barang yang
dipesan?

Assurance

Apakah toko e-commerce Shopee
Scarlett whitening official
memberikan  jaminan penggantian
produk baru pada produk rusak atau
cacat yang telah dibeli oleh
pelanggan?

Apakah toko e-commerce Shopee
Scarlett whitening official
memberikan jaminan uang kembali
apabila produk yang dibeli rusak atau
cacat dan stok barang penggantinya




kosong atau sudah habis?
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Emphaty

Bagaimana  kecepatan toko e-
commerce Shopee Scarlett whitening
official dalam  menangani keluhan
dari pelanggan?

10

Apakah toko e-commerce Shopee
Scarlett whitening official
deskriminatif terhadap konsumen?




MINAT BELI ULANG (Y)
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No PERTANYAAN STS | TS SS
Minat Transaksional
1 Apakah produk dari toko e-commerce Shopee

Scarlett Whitening Official menarik perhatian
konsumen?

Apakah konsumen membeli produk dari toko
e-commerce Shopee Scarlett  whitening
official karna tertarik dengan iklan yang ada ?

Minat Refrensial

Apakah konsumen konsuemn Scarlett yang
berbelanja di toko e-commerce Shopee
Scarlett Whitening Official akan
merekomendasikan ke temannya?

Apakah konsumen Scarlett whitening official
akan becerita ke orang lain tentang
pengalaman dia berbelanja ?

Minat Preferensial

Apakah ada keinginan untuk menggunakan
produk Scarlett di toko e-commerce Shopee
Scarlett Whitening Official setelah anda
berminat ?

Apakah toko -e-commerce Shopee Scarlett
whitening official = memiliki preferensial
utama pada produk yang dikonsumsi. oleh
konsumen ?

Minat Eksploratif

Apakah konsumen tertarik dengan promo
yang disediakan oleh toko e-commerce
Shopee Scarlett Whitening Official?

Apakah konsumen mencari tahu terlebih
dahulu manfaat dari suatu produk yang
tersedia di toko e-commerce Shopee Scarlett
whitening official ?
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Lampiran 2:
DATA DAFTAR PROFIL RESPONDEN
No | Nama Status Pengerluaran Pembelian Alamat E-mail No.
Pekerjaan | /bulan dalam 3 handphone
bulan
1 - . siregar.fit
Fitria Karyawan | Rp 2.000.000 - . Bekasi - a
Siregar Swasta Rp 3.000.000 Ty Utara ”1?3 089519467738
mail.com
2 , fatimahais
. .. | Rp2.000.000 - . Bekasi P
Halimah Mahasiswi Rp 3.000.000 2 kali U yah_OS@g 089646592876
mail.com
3 s s121.agus
Hanum .. | 'Rp 2.000.000 - - Bekasi : .
DWi Mahasiswi Rp 3.000.000 2 kali Selatan tin@gmai | 083872035423
l.com
4 . . Hilda_dw
Hilda Karyawan | Rp 4.000.000 - : Bekasi P
Mardyanti | Swasta Rp 6.000.000 il Selatan Mgm 083807244419
ail.com
5 ; auliaaliva
Indah Karyawan | Rp 4.000.000 - ; Bekasi i
Kuria Swasta Rp 6.000.000 S Barat ﬂ—nml@;ng@ 08992845651
6 Salsabila.
Intan Karyawan | Rp 4.000.000 - ] Bekasi rayikul4
Permatasa | Swasta Rp 6.000.000 2jedl Selatan @gmail.c 089608967178
om
7 . 1 Marwatia
septi .. | Rp 2.000.000 - : Bekasi —
wulandari Mahasiswi Rp 3.000.000 2 kali Selatan M@g 08964935623
mail.com
8 . . Zulaikaell
kharisma .. | Rp2.000.000 - . Bekasi .
septia Mahasiswi Rp 3.000.000 1 Kkali Utara a@gmail. | 089635943711
com
9 . lanipranes
.. | Rp2.000.000 - . Bekasi .
Komala Mahasiswi Rp 3.000.000 1 Kkali Barat m@g 089651028620
mail.com
101 ysi Mahasiswi EB g'ggg'ggg | Lkali SZ‘:;S' nevillaha | 089528954716
R pzari@g



mailto:siregar.fitri123@gmail.com
mailto:siregar.fitri123@gmail.com
mailto:siregar.fitri123@gmail.com
mailto:fatimahaisyah05@gmail.com
mailto:fatimahaisyah05@gmail.com
mailto:fatimahaisyah05@gmail.com
mailto:s121.agustin@gmail.com
mailto:s121.agustin@gmail.com
mailto:s121.agustin@gmail.com
mailto:Hilda_dwi567@gmail.com
mailto:Hilda_dwi567@gmail.com
mailto:Hilda_dwi567@gmail.com
mailto:auliaalivanny@gmail.com
mailto:auliaalivanny@gmail.com
mailto:auliaalivanny@gmail.com
mailto:Salsabila.rayiku14@gmail.com
mailto:Salsabila.rayiku14@gmail.com
mailto:Salsabila.rayiku14@gmail.com
mailto:Salsabila.rayiku14@gmail.com
mailto:Marwatiasri.am@gmail.com
mailto:Marwatiasri.am@gmail.com
mailto:Marwatiasri.am@gmail.com
mailto:lanipranesti165@gmail.com
mailto:lanipranesti165@gmail.com
mailto:lanipranesti165@gmail.com
mailto:nevilla.hapzari@gmail.com
mailto:nevilla.hapzari@gmail.com
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mail.com
11 . . siskadiana
Lia .. | Rp2.000.000 - . Bekasi P
vuliana Mahasiswi Rp 3.000.000 2 kali Barat 2540@91 089643797211
mail.com
12 . . deaamand
Meliyana .. | Rp2.000.000 - . Bekasi —
Indah Mahasiswi Rp 3.000.000 2 kali Selatan ?Irgo@mgma 087754223222
13 . dheliaputr
. Karyawan | Rp 4.000.000 - . Bekasi .
Mirahayu Swasta Rp 6.000.000 5 kali Selatan |919@gm 08888071346
ail.com
14 . ) nevilla.ha
Mutiara .. | Rp 2.000.000 - . Bekasi =
Salsa Mahasiswi Rp 3.000.000 2 kali Timur Qza_rl@g 089674088344
mail.com
15 . i hkalisyah
Nicky .. | Rp2.000.000 - L Bekasi X
Shasha Mahasiswi Rp 3.000.000 2 kali Timur 0@mgmall.c 088839567884
! Nuraeni.d
. .. ["Rp 2.000.000 - ) Bekasi =
Nuraeni Mahasiswi Rp 3.000.000 2 kali Barat W|A_53@g 089621412208
16 mail.com
. [ juliabrillia
Nurdiansya | Karyawan | Rp 4.000.000 - y Bekasi s
h Swasta | | Rp 6,000,000 || 2Kl Barat nLjb@qgm | 089647248668
17 ail.com
] Prillia_ha
- Karyawan | Rp 4.000.000 - . Bekasi N e
Prillia suilkia Rp 6.000.000 3 kali . na2_13@g 089667408163
18 mail.com
. . Puja.karli
Puja . . | Rp2.000.000 - . Bekasi
Karlina Mahasiswi Rp 3.000.000 2 kali Barat n_a42@gm 089625702474
19 ail.com
L. . Ria Ziha
Ria Zihan .. | Rp2.000.000 - . Bekasi —_—
M Mahasiswi Rp 3.000.000 2 kali Utara pSG@gma 089507571406
20 il.com
desti_andr
Desti .. | Rp 2.000.000 - . Bekasi iyani78@
Andriyani | ManaSISWE | o5 000,000 2 kali Barat gmailco | 082211916541
21 m
. Mayang.z
Prazega .. | Rp2.000.000 - . Bekasi
’ Mayang Mahasiswi Rp 3.000.000 2 kali Barat (rang:ifi@omg 089610537173



mailto:nevilla.hapzari@gmail.com
mailto:siskadiana2540@gmail.com
mailto:siskadiana2540@gmail.com
mailto:siskadiana2540@gmail.com
mailto:deaamandar6@gmail.com
mailto:deaamandar6@gmail.com
mailto:deaamandar6@gmail.com
mailto:dheliaputri919@gmail.com
mailto:dheliaputri919@gmail.com
mailto:dheliaputri919@gmail.com
mailto:nevilla.hapzari@gmail.com
mailto:nevilla.hapzari@gmail.com
mailto:nevilla.hapzari@gmail.com
mailto:hkalisyah@gmail.com
mailto:hkalisyah@gmail.com
mailto:hkalisyah@gmail.com
mailto:Nuraeni.dwi453@gmail.com
mailto:Nuraeni.dwi453@gmail.com
mailto:Nuraeni.dwi453@gmail.com
mailto:juliabrilliant.jb@gmail.com
mailto:juliabrilliant.jb@gmail.com
mailto:juliabrilliant.jb@gmail.com
mailto:Prillia_hana213@gmail.com
mailto:Prillia_hana213@gmail.com
mailto:Prillia_hana213@gmail.com
mailto:Puja.karlina42@gmail.com
mailto:Puja.karlina42@gmail.com
mailto:Puja.karlina42@gmail.com
mailto:Ria_Zihan56@gmail.com
mailto:Ria_Zihan56@gmail.com
mailto:Ria_Zihan56@gmail.com
mailto:desti_andriyani78@gmail.com
mailto:desti_andriyani78@gmail.com
mailto:desti_andriyani78@gmail.com
mailto:desti_andriyani78@gmail.com
mailto:Mayang.zega78@gmail.com
mailto:Mayang.zega78@gmail.com
mailto:Mayang.zega78@gmail.com
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Ermayani
Rahma .. | Rp2.000.000 - . Bekasi rahma23
Ermayani Mahasiswi Rp 3.000.000 2 kali Barat @gmail.c 089669582402
23 om
. Ranjani.re
Restu .. | Rp2.000.000 - . Bekasi
Ranjani Mahasiswi Rp 3.000.000 2 kali Selatan stu_76@g 089502933870
24 mail.com
. ayu_sekar
Karyawan | Rp 4.000.000 - . Bekasi .
Sekar Ayu Swasta Rp 6.000.000 5 kali Barat an|_23@g 089637867048
25 mail.com
. sunida_no
Nok .. | Rp2.000.000 - . Bekasi e
Sunida Mahasiswi Rp 3.000.000 2 kali Timur I_<65@gma 088211392138
26 il.com
nurul.khot
Nurul .. | Rp2.000.000 - i Bekasi imah78@
Khotimah Mapgglswi Rp 3.000.000 A% Timur gmail.co 08995520637
27 m
putri.angg
Putri .. | Rp2.000.000 - : Bekasi araini9g
Anggaraini jrianasizy Rp 3.000.000 ey Selatan @gmail.c 089667600527
28 om
: , junikaratn
Ratna Wiraswast | Rp 2.000.000 - ] Bekasi
Juinka a Rp3.000000 | 2 KAl Selatan | 2189@0m | 089621049473
29 ail.com
. . risca_julia
Risca .. | Rp2.000.000 - ’ Bekasi
Juliana Mahasiswi Rp 3.000.000 2 kali Selatan n§67@gm 089667600527
30 ail.com
kurniasar
Eva .. 1'Rp2.000.000 - ] Bekasi yeva456
Kurniasary Mahasiswg Rp 3.000.000 Nl Utara @gmail.c 088212553296
31 om
. inrifitri78
Indri Fitri | Mahasiswi | P 2000000} 5 )i Bekasi | o @gmail, | 083872861092
Rp 3.000.000 Selatan
32 com
- . sintiawati
Listi . . | Rp2.000.000 - . Bekasi T
Sintiawati Mahasiswi Rp 3.000.000 1 kali Barat I|§tl@g 088213038375
33 mail.com
Mia Mahasiswi | P 20000001 1 1y Bekasl | Miaviolin | 089632409481
34 | Violina Rp 3.000.000 Barat 2942@gm



mailto:Ermayani_rahma23@gmail.com
mailto:Ermayani_rahma23@gmail.com
mailto:Ermayani_rahma23@gmail.com
mailto:Ermayani_rahma23@gmail.com
mailto:Ranjani.restu76@gmail.com
mailto:Ranjani.restu76@gmail.com
mailto:Ranjani.restu76@gmail.com
mailto:ayu_sekarani23@gmail.com
mailto:ayu_sekarani23@gmail.com
mailto:ayu_sekarani23@gmail.com
mailto:sunida_nok65@gmail.com
mailto:sunida_nok65@gmail.com
mailto:sunida_nok65@gmail.com
mailto:nurul.khotimah78@gmail.com
mailto:nurul.khotimah78@gmail.com
mailto:nurul.khotimah78@gmail.com
mailto:nurul.khotimah78@gmail.com
mailto:putri.anggaraini98@gmail.com
mailto:putri.anggaraini98@gmail.com
mailto:putri.anggaraini98@gmail.com
mailto:putri.anggaraini98@gmail.com
mailto:junikaratna789@gmail.com
mailto:junikaratna789@gmail.com
mailto:junikaratna789@gmail.com
mailto:risca_juliana67@gmail.com
mailto:risca_juliana67@gmail.com
mailto:risca_juliana67@gmail.com
mailto:kurniasaryeva456@gmail.com
mailto:kurniasaryeva456@gmail.com
mailto:kurniasaryeva456@gmail.com
mailto:kurniasaryeva456@gmail.com
mailto:inrifitri789@gmail.com
mailto:inrifitri789@gmail.com
mailto:inrifitri789@gmail.com
mailto:sintiawati_listi@gmail.com
mailto:sintiawati_listi@gmail.com
mailto:sintiawati_listi@gmail.com
mailto:Miaviolina942@gmail.com
mailto:Miaviolina942@gmail.com
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ail.com
Mela_pur
Mela .. | Rp2.000.000 - . Bekasi nama04@
Purnama Mahasiswi Rp 3.000.000 Lkall Barat gmail.co 089667538812
35 m
. . nabila_jih
Jihan Karyawan | Rp 4.000.000 - . Bekasi
Nabila Swasta Rp6.000.000 | K Utara an70@gm | 089636320089
36 ail.com
. silviainda
Indah Karyawan | Rp 4.000.000 - . Bekasi oo
Silvia Swasta | Rp6.000.000 | °Kall Barat h89@gma | 089651572958
37 il.com
. auliaaaiis
lisAulia | Mahasiswi | "lE-C00.9R0- B i Bekasi | or Ggmai | 089529111097
Rp 3.000.000 Barat
38 l.com
Erlianna
. .. | Rp 2.000.000 - . Bekasi hana67@
Erlinah Mahasiswi Rp 3.000.000 2 kali Diard Y, - 08990043387
39 m
. Anisaa.pu
. . . .| Rp2.000.000 - . Bekasi .
Anisa putri | Mahasiswi Rp 3.000.000 2 kali e tr_|01@gm 089517930439
40 ail.com
. [ deviirarun
Devi .. | Rp 2.000.000 - . Bekasi g
RArLNA Mahasiswi Rp 3.000.000 2 kali Barat na@gmail | 089658004896
41 .com
: mardiana
Dea . . | Rp2.000.000 - : Bekasi o
Mardiah Mahasiswi Rp 3.000.000 2 kali Barat h Qea@g 089654883321
42 mail.com
. . " pratiwi.di
Dinda Wiraswast | Rp 4.000.000 - . Bekasi
Pratiwi a Rp 6.000.000 cvall Barat ndagl@g | 085849102289
43 mail.com
Anggie F
Anggie .. | Rp 2.000.000 - . Bekasi radiptana
Fradipta Mahasiswi Rp 3.000.000 2 kali Utara 95@gmai 089822906981
44 l.com
Rp 2.000.000 - Bekasi | 2nitaahan
Anita Mahasiswi p 2.0, 2 kali . 89@gmai | 085865801261
Rp 3.000.000 Timur
45 l.com
Cindy |\ ahasiswi | RP2:000:000- 1) Bekasi | wulandari | 089563449090
46 | Wulandari Rp 3.000.000 Barat cindy@g



mailto:Miaviolina942@gmail.com
mailto:Mela_purnama04@gmail.com
mailto:Mela_purnama04@gmail.com
mailto:Mela_purnama04@gmail.com
mailto:Mela_purnama04@gmail.com
mailto:nabila_jihan70@gmail.com
mailto:nabila_jihan70@gmail.com
mailto:nabila_jihan70@gmail.com
mailto:silviaindah89@gmail.com
mailto:silviaindah89@gmail.com
mailto:silviaindah89@gmail.com
mailto:auliaaaiis85@gmail.com
mailto:auliaaaiis85@gmail.com
mailto:auliaaaiis85@gmail.com
mailto:Erlianna_hana67@gmail.com
mailto:Erlianna_hana67@gmail.com
mailto:Erlianna_hana67@gmail.com
mailto:Erlianna_hana67@gmail.com
mailto:Anisaa.putri01@gmail.com
mailto:Anisaa.putri01@gmail.com
mailto:Anisaa.putri01@gmail.com
mailto:deviirarunna@gmail.com
mailto:deviirarunna@gmail.com
mailto:deviirarunna@gmail.com
mailto:mardianah_dea@gmail.com
mailto:mardianah_dea@gmail.com
mailto:mardianah_dea@gmail.com
mailto:pratiwi.dinda81@gmail.com
mailto:pratiwi.dinda81@gmail.com
mailto:pratiwi.dinda81@gmail.com
mailto:Anggie_Fradiptana95@gmail.com
mailto:Anggie_Fradiptana95@gmail.com
mailto:Anggie_Fradiptana95@gmail.com
mailto:Anggie_Fradiptana95@gmail.com
mailto:anitaahan89@gmail.com
mailto:anitaahan89@gmail.com
mailto:anitaahan89@gmail.com
mailto:wulandari.cindy@gmail.com
mailto:wulandari.cindy@gmail.com
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mail.com
. Dheaasma
Dhea .. | Rp2.000.000 - . Bekasi BT
Asmara Mahasiswi Rp 3.000.000 2 kali Barat ra4_87@g 087856220902
47 mail.com
Diana_sar
. .| Wiraswast | Rp 4.000.000 - . Bekasi iii
Diana Sari a Rp 6.000.000 1 kali Barat 03@amai 089843996612
48 l.com
. Eka.susilo
Eka .. | Rp2.000.000 - . Bekasi =
Susilowati Mahasiswi Rp 3.000.000 1 kali Utara Watl@gm 089844908163
49 ail.com
. Afat.setia
Afat .. | Rp2.000.000 - . Bekasi —
setiana Mahasiswi Rp 3.000.000 1 kali e n§76@gm 089861128976
50 ail.com
Atik_listi
Atik .. | Rp 2.000.000 - . Bekasi ana
Listiana AR Rp 3.000.000 2% Barat 80@gmai 089866548223
51 l.com
h Desy.putr
. . . | Rp2.000.000 - ; Bekasi
Desy Putri | Mahasiswi Rp 3.000.000 2 kali A ol yygo@g 089612568201
52 mail.com
Dewin C
Dewin .. | Rp 2.000.000 - . Bekasi hintyaa@
Chintia Magsiswi Rp 3.000.000 2 kali Barat gmail.co 089883415766
53 m
! jamil_divi
- . .. | Rp2.000.000 - ] Bekasi
Divia Jamil | Mahasiswi Rp 3.000.000 2 kali Barat gOZ@gma 087866230142
54 il.com
Mirothul
Fenti .. | Rp 2.000.000 - . Bekasi Fenti89@
Mirothul Mahasiswi Rp 3.000.000 Lkall Barat gmail.co 082176239950
55 m
. hermawat
. .. | Rp2.000.000 - . Bekasi o
Hermawati | Mahasiswi Rp 3.000.000 2 kali Timur M@gm 089834225871
56 ail.com
Indah Rp 2.000.000 - Bekasi | Indahrus
Rusmiyati Mahasiswi Rp 3.000.000 2 kali Barat M@g 089855327824
57 mail.com
58 | Kintan Mahasiswi | Ry 2 000.000- | 2 kali Bekasi utarikinan | 089677359845



mailto:wulandari.cindy@gmail.com
mailto:Dheaasmara487@gmail.com
mailto:Dheaasmara487@gmail.com
mailto:Dheaasmara487@gmail.com
mailto:03@gmail.com
mailto:03@gmail.com
mailto:Eka.susilowati@gmail.com
mailto:Eka.susilowati@gmail.com
mailto:Eka.susilowati@gmail.com
mailto:Afat.setiana76@gmail.com
mailto:Afat.setiana76@gmail.com
mailto:Afat.setiana76@gmail.com
mailto:80@gmail.com
mailto:80@gmail.com
mailto:Desy.putryy90@gmail.com
mailto:Desy.putryy90@gmail.com
mailto:Desy.putryy90@gmail.com
mailto:Dewin_Chintyaa@gmail.com
mailto:Dewin_Chintyaa@gmail.com
mailto:Dewin_Chintyaa@gmail.com
mailto:Dewin_Chintyaa@gmail.com
mailto:jamil_divia02@gmail.com
mailto:jamil_divia02@gmail.com
mailto:jamil_divia02@gmail.com
mailto:Mirothul_Fenti89@gmail.com
mailto:Mirothul_Fenti89@gmail.com
mailto:Mirothul_Fenti89@gmail.com
mailto:Mirothul_Fenti89@gmail.com
mailto:hermawati678@gmail.com
mailto:hermawati678@gmail.com
mailto:hermawati678@gmail.com
mailto:indahrusmi67@gmail.com
mailto:indahrusmi67@gmail.com
mailto:indahrusmi67@gmail.com
mailto:utarikinan89@gmail.com
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Utari Rp 3.000.000 Barat 89@gmai
l.com
. mahani_d
. .. | Rp2.000.000 - . Bekasi T
Mahani Mahasiswi Rp 3.000.000 2 kali Utara W|7_4@g 089622301458
59 mail.com
. . maharani
Maharani . . | Rp2.000.000 - . Bekasi S
dwi Mahasiswi Rp 3.000.000 2 kali Barat dW!QO@g 089643015617
60 mail.com
. humairoh
Nur .. | Rp2.000.000 - . Bekasi BTN
Humairoh Mahasiswi Rp 3.000.000 3 kali Barat M@g 089878560923
61 mail.com
i - nurhayati
Nurhayati | Mahasiswi | <P 2:000:000- 155 ) Bekasi | go@gmai | 089865439970
Rp 3.000.000 Barat
62 l.com
p anggun.n
Nurul . .| Rp2.000.000 - . Bekasi
Anggun Mahasiswi Rp 3.000.000 2 kali . M@g 089812664287
63 mail.com
- . rini.juniya
Rini .. | Rp 2.000.000 - : Bekasi .
Juniyant Mahasiswi Rp 3.000.000 2 kali - w@g 089612889043
64 mail.com
] ; reniarism
. Wiraswast | Rp 4.000.000 - A Bekasi o
Renia h Rp 6.000,000 2 kali Lerrsi am._e189@g 087756431209
65 mail.com
Rahma Karyawan | Rp 4.000.000 - Bekasi fprilia_ra
Febrilia Swasta Rp 6.000.000 “od Utara M@g 089633127622
66 mail.com
handilah_
Risya .. | Rp 2.000.000 - i Bekasi risya89@
Handilah | MaMeSIsWii e s 600,000 | 2K Timur | gmailco | 00011229898
67 m
. . syah.roha
Rohayati .. | Rp2.000.000 - . Bekasi :
syah Mahasiswi Rp 3.000.000 1 kali Timur yat!76@g 087732315532
68 mail.com
. bilasalsab
. Karyawan | Rp 4.000.000 - . Bekasi P
Salsabila Swasta Rp 6.000.000 2 kali Barat |Ia7_8@g 089677688832
69 mail.com
. . . wulandari
Sri Wiraswast | Rp 4.000.000 - . Bekasi P
2o | Wulandari | a Rp6.000.000 | 2K Barat %%?n 089654001232



mailto:utarikinan89@gmail.com
mailto:utarikinan89@gmail.com
mailto:mahani_dwi74@gmail.com
mailto:mahani_dwi74@gmail.com
mailto:mahani_dwi74@gmail.com
mailto:maharanidwi90@gmail.com
mailto:maharanidwi90@gmail.com
mailto:maharanidwi90@gmail.com
mailto:humairohnur45@gmail.com
mailto:humairohnur45@gmail.com
mailto:humairohnur45@gmail.com
mailto:nurhayati89@gmail.com
mailto:nurhayati89@gmail.com
mailto:nurhayati89@gmail.com
mailto:anggun.nurul42@gmail.com
mailto:anggun.nurul42@gmail.com
mailto:anggun.nurul42@gmail.com
mailto:rini.juniyanti89@gmail.com
mailto:rini.juniyanti89@gmail.com
mailto:rini.juniyanti89@gmail.com
mailto:reniarismania89@gmail.com
mailto:reniarismania89@gmail.com
mailto:reniarismania89@gmail.com
mailto:febrilia_rahma78@gmail.com
mailto:febrilia_rahma78@gmail.com
mailto:febrilia_rahma78@gmail.com
mailto:handilah_risya89@gmail.com
mailto:handilah_risya89@gmail.com
mailto:handilah_risya89@gmail.com
mailto:handilah_risya89@gmail.com
mailto:syah.rohayati76@gmail.com
mailto:syah.rohayati76@gmail.com
mailto:syah.rohayati76@gmail.com
mailto:bilasalsabila78@gmail.com
mailto:bilasalsabila78@gmail.com
mailto:bilasalsabila78@gmail.com
mailto:wulandarisri98@gmail.com
mailto:wulandarisri98@gmail.com
mailto:wulandarisri98@gmail.com
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. sitiaisyah
s Karyawan | Rp 4.000.000 - . Bekasi .
Siti Aisyah Swasta Rp 6.000.000 2 kali Barat 78@gmai | 087756330955
71 l.com
. wardaniha
Wardani Mahasiswi Rp 2.000.000 - 2 kali Bekasi na@gmail | 089857631192
Rp 3.000.000 Barat
72 .com
. Della_feb
Della .. | Rp 2.000.000 - . Bekasi e
Febry Mahasiswi Rp 3.000.000 1 Kkali Barat ry7_65@g 089867129981
73 mail.com
. Anggarae
. .. | Rp2.000.000 - : Bekasi X
anggraeni Mahasiswi Rp 3.000.000 2 kali Utara m@gm 089656127162
74 ail.com
- . Nikita.dw
Nikita Karyawan | Rp 4.000.000 - ; Bekasi P
widya Swasta Rp6.000.000 |2 Timur iy, (@omail.c | 089504738871
75 om
. aini_nurul
Nurul aini | Mahasiswi | ~P2:000.000= 1, o) Bekasi | 7 @gmai | 089854661426
Rp 3.000.000 Timur
76 l.com
k Rani.hana
. . . | Rp2.000.000 - ; Bekasi o [
Rani Mahasiswi Rp 3.000.000 2 kali A ol 987@gma 087832665409
77 il.com
] X wanda_ris
Risma .. | Rp 2.000.000 - . Bekasi e
Wanda Mahasiswi Rp 3.000.000 2 kali Barat ma@gmai | 089644095132
78 l.com
Rohama
Rohma Karyawan | Rp 4.000.000 - : Bekasi destianab
Destiana Swasta Rp 6.000.000 L Barat 6@gmail. 089677356699
79 com
Rosmawa
. .. | Rp2.000.000 - . Bekasi ti.lind5@
Rosmawati | Mahasiswi Rp 3.000.000 2 kali Utara mail co 087833658123
80 m
. ida_corne
Ida .. | Rp2.000.000 - . Bekasi PP —
Comelia Mahasiswi Rp 3.000.000 3 kali Timur Mg 089665992391
81 mail.com
nisa_khor
. .. | Rp2.000.000 - . Bekasi unnisa91
Khorunnisa | Mahasiswi Rp 3.000.000 2 kali Selatan @amail.c 085813526671
82 om



mailto:sitiaisyah78@gmail.com
mailto:sitiaisyah78@gmail.com
mailto:sitiaisyah78@gmail.com
mailto:wardanihana@gmail.com
mailto:wardanihana@gmail.com
mailto:wardanihana@gmail.com
mailto:Della_febry765@gmail.com
mailto:Della_febry765@gmail.com
mailto:Della_febry765@gmail.com
mailto:Anggaraeni67@gmail.com
mailto:Anggaraeni67@gmail.com
mailto:Anggaraeni67@gmail.com
mailto:Nikita.dwi@gmail.com
mailto:Nikita.dwi@gmail.com
mailto:Nikita.dwi@gmail.com
mailto:aini_nurul78@gmail.com
mailto:aini_nurul78@gmail.com
mailto:aini_nurul78@gmail.com
mailto:Rani.hana987@gmail.com
mailto:Rani.hana987@gmail.com
mailto:Rani.hana987@gmail.com
mailto:wanda_risma@gmail.com
mailto:wanda_risma@gmail.com
mailto:wanda_risma@gmail.com
mailto:Rohama_destiana56@gmail.com
mailto:Rohama_destiana56@gmail.com
mailto:Rohama_destiana56@gmail.com
mailto:Rohama_destiana56@gmail.com
mailto:Rosmawati.lin45@gmail.com
mailto:Rosmawati.lin45@gmail.com
mailto:Rosmawati.lin45@gmail.com
mailto:Rosmawati.lin45@gmail.com
mailto:ida_cornelia76@gmail.com
mailto:ida_cornelia76@gmail.com
mailto:ida_cornelia76@gmail.com
mailto:nisa_khorunnisa91@gmail.com
mailto:nisa_khorunnisa91@gmail.com
mailto:nisa_khorunnisa91@gmail.com
mailto:nisa_khorunnisa91@gmail.com
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. . andrianih
Meti .. | Rp2.000.000 - . Bekasi P
Andriani Mahasiswi Rp 3.000.000 2 kali Selatan an|_23@g 089652665488
83 mail.com
. rizma.nia
Rizma Mahasiswi | RP 2:000:000- 1y oyi Bekasi 56@gmai | 087865328132
Rp 3.000.000 Selatan
84 l.com
. rosalinda
Rosalinda | Mahasiswi Rp 2.000.000 - 1 Kkali Bekasi nia@gmai | 089812125521
Rp 3.000.000 Utara
85 l.com
. Alika.dwi
. Karyawan | Rp 4.000.000 - : Bekasi
Alika Swasta Rp 6.000.000 2 kali Timur _564@gma 089651885399
86 il.com
. Desviya.d
. . .| Rp2.000.000 - ; Bekasi .
Desviya Mahasiswi Rp 3.000.000 2 kali Slaian eW|_94@g 089612994776
87 mail.com
Fahrunnis
. .. |'Rp2.000.000 - ; Bekasi a_dwi79
Fahrunnisa | Mahasiswi Rp 3.000.000 2 kali seEiaf womall c 89677356451
88 om
f hasna.lina
Hasna Mahasiswi | RP.2-000.000 - & 5 pati Bekasi | oo @gmai | 089605737097
Rp 3.000.000 Selatan
89 l.com
f Kurnia_li
. .. | Rp2.000.000 - . Bekasi | T
Kurnia Mahasiswi Rp 3.000.000 1 kali o A n§56@gm 089654001668
90 ail.com
! wati.meli
. . .. | Rp2.000.000 - ] Bekasi S
melia wati | Mahasiswi Rp 3.000.000 1 kali OBra §78@gma 085882933499
91 il.com
Karyawan | Rp 4.000.000 - Bekasi elsa_seffa
elsa seffa Swasta Rp 6.000.000 2 kali Selatan 67@gmai | 089629095761
92 l.com
Karyawan | Rp 2.000.000 - Bekasi | diana han
Diana Swasta Rp 3.000.000 3 kali Timur Mgm 085286322522
93 ail.com
khoerul Rp 2.000.000 - Bekasi | Misakhoer
nisa Mahasiswi Rp 3.000.000 2 kali Selatan ulﬂ@gm 089844312901
94 ail.com
ananda Mahasiswi | RP 200000015 Bekasi | mutiara k | 089677834425
95 Rp 3.000.000 Selatan hoerul45



mailto:andrianihani23@gmail.com
mailto:andrianihani23@gmail.com
mailto:andrianihani23@gmail.com
mailto:rizma.nia56@gmail.com
mailto:rizma.nia56@gmail.com
mailto:rizma.nia56@gmail.com
mailto:rosalinda_nia@gmail.com
mailto:rosalinda_nia@gmail.com
mailto:rosalinda_nia@gmail.com
mailto:Desviya.dewi94@gmail.com
mailto:Desviya.dewi94@gmail.com
mailto:Desviya.dewi94@gmail.com
mailto:Fahrunnisa_dwi79@gmail.com
mailto:Fahrunnisa_dwi79@gmail.com
mailto:Fahrunnisa_dwi79@gmail.com
mailto:Fahrunnisa_dwi79@gmail.com
mailto:hasna.lina56@gmail.com
mailto:hasna.lina56@gmail.com
mailto:hasna.lina56@gmail.com
mailto:Kurnia_lina56@gmail.com
mailto:Kurnia_lina56@gmail.com
mailto:Kurnia_lina56@gmail.com
mailto:wati.melia78@gmail.com
mailto:wati.melia78@gmail.com
mailto:wati.melia78@gmail.com
mailto:elsa_seffa67@gmail.com
mailto:elsa_seffa67@gmail.com
mailto:elsa_seffa67@gmail.com
mailto:diana_hana567@gmail.com
mailto:diana_hana567@gmail.com
mailto:diana_hana567@gmail.com
mailto:nisa.khoerul89@gmail.com
mailto:nisa.khoerul89@gmail.com
mailto:nisa.khoerul89@gmail.com
mailto:mutiara_khoerul45@gmail.com
mailto:mutiara_khoerul45@gmail.com
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@gmail.c
om
. . .. | Rp2.000.000 - . Bekasi
sriagustin | Mahasiswi Rp 3.000.000 2 kali Selatan ana_56@g 089639971142
96 mail.com
noviayant
nur .. | Rp2.000.000 - . Bekasi i_nur
noviyanti Mahasiswi Rp 3.000.000 2 kali Selatan 345@gma 089644576984
97 il.com
. yanti_dya
. .. | Rp2.000.000 - : Bekasi
Dyanti Mahasiswi Rp 3.000.000 1 kali Timur n67_5@g 089677548342
98 mail.com
Karyawan | Rp 2.000.000 - Bekasi. | <arna.chi
Chika Swasta Rp 3.000.000 2 kali Selatan k_a34@gm 089645337755
99 ail.com
’ Risa_nurli
. Karyawan | Rp2.000.000 - . Bekasi Y, ..
Risa Swasta Rp 3.000.000 1 kali ricaul na4_56@g 083826268871
100 mail.com
Salsabila.r
. .. | Rp2.000.000 - ! Bekasi ayikul4@
Rayiku Mahasiswi Rp 3.000.000 2 kali Barat amallto 081212647721
101 m
Dinda Karyawan | Rp 4.000.000 Bekasi g ca-ayn
ayuni Swasta Rp 6.000.000 5 kali Timur @gmail.c | 085210604570
102 om
fatimahai
Fitri .. | Rp 2.000.000 - x Bekasi syahO5@
Fatimah | MaNaSIsWE [ o3 000000 | 2 KA Timur | gmailco | 001389355042
103 m
Zulaikaell
.. | Karyawan | Rp 2.000.000 - . Bekasi .
Faella siti Swasta Rp 3.000.000 2 kali Barat a@gmail. | 089509522242
104 com
Lani Rp 2.000.000 Bekasi | oniprane
Pranesti Mahasiswi Rp 3.000.000 5 Kkali Barat st|1'65@g 085881817026
105 mail.com
deaaman
Dea Karyawan | Rp 4.000.000 - . Bekasi
106 Amanda Swasta Rp 6.000.000 2 kali Timur :;\rCGOCigm 085773239808



mailto:mutiara_khoerul45@gmail.com
mailto:mutiara_khoerul45@gmail.com
mailto:Sri_agustiana56@gmail.com
mailto:Sri_agustiana56@gmail.com
mailto:Sri_agustiana56@gmail.com
mailto:345@gmail.com
mailto:345@gmail.com
mailto:yanti_dyan675@gmail.com
mailto:yanti_dyan675@gmail.com
mailto:yanti_dyan675@gmail.com
mailto:karina.chika34@gmail.com
mailto:karina.chika34@gmail.com
mailto:karina.chika34@gmail.com
mailto:Risa_nurlina456@gmail.com
mailto:Risa_nurlina456@gmail.com
mailto:Risa_nurlina456@gmail.com
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. dheliaput
. Karyawan | Rp 4.000.000 - . Bekasi .
Dhelia Swasta Rp 6.000.000 5 kali Timur r|91‘9@g 085773239808
107 mail.com
Indrika
. Karyawan | Rp 2.000.000 - . Bekasi Ainanur@
Indrika Swasta Rp3.000000 | 2K Barat gmail.co | 005876033478
108 m
Tria Rp 2.000.000 Bekasi | 2ameY
rahmadini Mahasiswi Rp 3.000.000 2 kali Timur @gmail.c | 087883811817
109 om
Rp 2.000.000 Bekasi | oassulast
Ida sulastri | Mahasiswi Rp 3.000.000 3 kali Selatan ri9@gmai | 087783803609
110 l.com
Wiraswast | Rp 2.000.000 Rekasi  Ng.ndvas
Shafira . Rp 3.000.000 3 kali T hfr_14@g 081286887176
111 mail.com
Karyawan | Rp 4.000.000 Bekasi Wliabgfia
Julia Swasta Rp 6.000.000 3 kali Selatan nF.Jb@gm 083808004555
112 ail.com
. - Sherlinpu
. Wiraswast | Rp 4.000.000 - I Bekasi " .
Sherlin . Rp 6.000.000 3 kali . trii@gmai | 089602018423
113 l.com
Karyawan | Rp 2.000.000 Bekasi Qtoviaz>
Okta swlke Rp 3.000.000 3 kali oltan 1099@g 089652984882
114 mail.com
. ! ariskayuni
. Wiraswast | Rp 4.000.000 - . Bekasi :
Ariska a Rp 6.000.000 2 kali Timur at|1.2@g 083806567982
115 mail.com
Noviaami
. Karyawan | Rp 4.000.000 - . Bekasi nuria4609
Novia Swasta | Rp6.000.000 | 2K Barat g@gmail, | 000191470025
116 com
ernandaa
Karyawan | Rp 4.000.000 - . Bekasi malial2@
Emanada | ¢ cta | Rp6.000.000 | 2K Selatan | gmail.co | 000212989776
117 m
118 | Vidyawati | karyawan | Rp 2.000.000- | 2kali Bekasi | Marwatia | 082299869130



mailto:Marwatiasri.am@gmail.com
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Swasta

Rp 3.000.000

Selatan



mailto:Marwatiasri.am@gmail.com
mailto:Marwatiasri.am@gmail.com
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Lampiran 3 :
TABULASI DATA KUESIONER
KUALITAS PRODUK (X1)
Rata-
No | Nama PL|P2 |P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11| P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | Total | rata
Fitria 4| s |3|ala|3|3|a|3]|5|a|3]|5|a|2]3]s5s9
Siregar 3.6875
Halimah 5/5|4|5|5|5|5|5|5|5 | 4|5 1| 4|5 |5 |5/ 77| 48125
3|5 |3|3|5|5|5[3|2|4 |52 4] 4] 3] 2] 58
3 | Hanum Dwi 3.625
Hilda 3|4 |3|2|4|4|3|3|4| 4| 4| 2] 4| 4] 4] 3] 55
4 | Mardyanti 3.4375
, 4|5 |4|s|4|3|5|4|1| 4|5 |5 |5 ]3| 4|5/ 66
5 | Indah Kuria 4,125
Intan 5(/5(3|2|5|5|5|5|2|5)|5]| 4|5 |5 /|5 |5]| 71
6 | Permatasa 4.4375
septi 3/4|4|1|4|5|5|3|2|4 ]3] 21]3]|3]|3]| 1] 50
7 | wulandari 3.125
kharisma s|s|al2|5|s5|5|5|3[5 |5 |5 |5 |3|5]|5]| 72
8 | septia 4.5
9 | Komala 304 |4|3|4|4|4)|a4 4 | 4| 3| 4| 4| 4| 4| 59 | 36875
10 | Lusi 5(/5|1[3|5|5]|5]5 5 | 4| 4| 4| 4|5 )| 4| 69 | 43125
44 |2|4a|s|5|4a|a|a|a)| 4| as]| 4| 4| 4| 4] 64
11 | Lia Yuliana 4
Meliyana 4|5 |s|s|4|5|5|4|2|5| 13| 4|5 |5 ]| 2] 64
12 | Indah 4
4| 4|5s|4|5|5|4|4|4| 4|5 | 5| 4] 4] 5| a/| 70
13 | Mirahayu 4.375
Mutiara 3|3 |3|a|lalala|l3|3| 33 ]2]3|3]3] 2] 50
14 | Salsa 3.125
Nicky als|3|3|s|s|s|3|3|a|1|2]|3]|a|s5]|2]|s7
15 | Shasha 3.5625
16 | Nuraeni 5(5(3|2|5|5|5|5|3|5 |5 | 4]|5 /|5 /|5 |5/ 72 45
34 |2|3|4|4|5|2|4|3 )| 4|3 ]| 4] 1| a]|2]| 52
17 | Nurdiansyah 3.25
18 | Prillia 3(5|2|2|5|s5|4|4|3| 2|33 1| 41| 3| 4| 3| 55 | 34375




19

Puja Karlina

159

68

4.25

20

Ria Zihan M

57

3.5625

21

Desti
Andriyani

53

3.3125

22

Prazega
Mayang

80

23

Rahma
Ermayani

51

3.1875

24

Restu
Ranjani

58

3.625

25

Sekar Ayu

76

4.75

26

Nok Sunida

52

3.25

27

Nurul
Khotimah

58

3.625

28

Putri
Anggaraini

58

3.625

29

Ratna Juinka

59

3.6875

30

Risca Juliana

69

4.3125

31

Eva
Kurniasary

60

3.75

32

Indri Fitri

56

3.5

33

Listi
Sintiawati

62

3.875

34

Mia Violina

63

3.9375

35

Mela
Purnama

66

4.125

36

Jihan Nabila

64

37

Indah Silvia

65

4.0625




38

lis Aulia

160

56

3.5

39

Erlinah

63

3.9375

40

Anisa putrid

66

4.125

41

Devi
Rarunra

66

4.125

42

Dea
Mardiah

70

4.375

43

Dinda
Pratiwi

62

3.875

44

Anggie
Fradipta

61

3.8125

45

Anita

63

3.9375

46

Cindy
Woulandari

61

3.8125

47

Dhea
Asmara

66

4.125

48

Diana Sari

67

4.1875

49

Eka
Susilowati

63

3.9375

50

Afat setiana

62

3.875

51

Atik Listiana

65

4.0625

52

Desy Putri

63

3.9375

53

Dewin
Chintia

65

4.0625

54

Divia Jamil

66

4.125

55

Fenti
Mirothul

59

3.6875

56

Hermawati

60

3.75

57

Indah
Rusmiyati

55

3.4375

58

Kintan Utari

63

3.9375




59

Mahani

161

67

4.1875

60

Maharani
dwi

66

4.125

61

Nur
Humairoh

65

4.0625

62

Nurhayati

57

3.5625

63

Nurul
Anggun

59

3.6875

64

Rini
Juniyanti

66

4.125

65

Renia

71

4.4375

66

Rahma
Febrilia

64

67

Risya
Handilah

62

3.875

68

Rohayati
syah

60

3.75

69

Salsabila

52

3.25

70

Sri
Woulandari

49

3.0625

71

Siti Aisyah

46

2.875

72

Wardani

52

3.25

73

Della Febry

50

3.125

74

Anggraeni

55

3.4375

75

Nikita widya

51

3.1875

76

Nurul aini

48

77

Rani

56

78

Risma
Wanda

52

3.25

79

Rohma
Destiana

52

3.25

80

Rosmawati

54

3.375




162

5 5 2 2 2 2 5 4 2 2 3 4 2 4 4 3 51

81 | Ida Cornelia 3.1875
4 2 3 5 4 2 2 5 3 3 3 4 4 2 3 2 51

82 | Khorunnisa 3.1875
Meti 2 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 5 3 5 2 5 53

83 | Andriani 3.3125

84 | Rizma 4 5 3 4 4 2 3 3 4 3 4 3 5 3 4 3 57 3.5625
2 3 2 2 3 5 4 3 5 3 4 3 3 2 3 2 49

85 | Rosalinda 3.0625

86 | Alika 5 3 3 3 4 3 5 2 4 4 3 4 2 3 3 53 3.3125

87 | Desviya 3453 |2(3|4|4]2|4]3 3|3 | 4] 2] 54 3.375
3 3 3 2 5 4 3 2 3 2 4 2 3 5 2 5 51

88 | Fahrunnisa 3.1875

89 | Hasna 4 5 4 4 2 3 4 4 3 56 3.5

90 | Kurnia 2 4 3 3 3 2 5 4 2 53 3.3125
2 2 2 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 5 2 2 50

91 | melia wati 3.125
3 4 4 2 2 2 4 4 4 4 3 4 2 3 3 2 50

92 | elsa seffa 3.125

93 | Diana 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 2 3 4 50 3.125
2 5 5 3 2 2 3 5 5 2 3 4 3 4 2 2 52

94 | khoerul nisa 3.25

95 | ananda 2 4 3 3 4 2 5 3 3 2 3 5 4 3 4 3 53 3.3125
) ) 5 4 5 3 5 5 5 5 2 5 3 5 4 3 4 3 66

96 | sri agustin 4,125
nur 4| 4| 4|43 |3 |4|4|3| 4|3 |3/ 21]4]|3]|3]55

97 | noviyanti 3.4375

98 | Dyanti 4 4 5 4 4 4 4 3 3 5 2 3 2 4 3 3 57 3.5625

99 | Chika 5 5 5 5 5 5 3 4 2 5 3 2 4 2 3 3 61 3.8125

100 | Risa 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 2 3 2 4 52 3.25

101 Rayiku 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 2 3 2 3 3 54 3.375
. . 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 2 3 4 3 4 2 56

102 | Dinda ayuni 3.5
Fitri s|s|s5|4|a|5|5|5|a|5|[3]2]3|2]3]3] 63

103 | Fatimah 3.9375

104 | Faella siti 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 5 2 4 61 3.8125
Lani 4|5 |4a|s5|4|5|5|4a|4| 4| 4] 3 2 5 2 | 4 | 64

105 | Pranesti 4
Dea 5/3|4|3|5|5|5|5|4| 42|52 /|2]3]3]60

106 | Amanda 3.75

107 | Dhelia 4 2 3 4 4 4 4 2 2 3 3 2 5 2 2 2 48 3
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108 | Indrika 5 4 4 |1 4| 4| 4 4 | 4 3 4 4 3 2 2 3 3 57 3.5625
Tria 5/5|5|5|5|5|5|5|5|5 4] 3] 41]3]2]| 2] 68

109 | rahmadini 4.25
. 5 4 5155 |5]5|5]5 5 3 2 4 2 3 4 67

110 | Ida sulastri 4.1875

111 | Shafira 5 4 4 | 5|5 |5|5|4)| 4 4 2 5 2 3 2 3 62 3.875

112 | Julia 5/5|5|4|4|5|5|5|4|5 ]| 4|32 /|5]| 3| 5] 69| 43125

113 | Sherlin 5 5 51514 ,4]4|5]|5 5 3 2 5 2 3 3 65 4.0625

114 | Okta 5 5 5 5 5 4 3 3 3 5 3 3 2 3 4 4 62 3.875

115 | Ariska 3 4 514|5|3|4]|3]4 5 4 2 5 2 4 3 60 3.75

116 | Novia 4 4 4 |1 4| 4| 4 4 | 4 | 4 4 2 5 5 2 3 3 60 3.75

117 | Ernanada 5 5 4 |1 4]|13|4|4|5]|5 4 3 3 2 3 2 4 60 3.75
. . 3 3 313|414 |4)|5]5 3 5 2 3 2 4 4 57

118 | Vidyawati 3.5625
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Lampiran 4 :
TABULASI DATA KUESIONER
KUALITAS PELAYANAN (X2)
P2 P|P|P|P|P|P|P| Pl | TOTA Rata-
No Nama 3/4|5|6|7|8]|9 0 L rata
3 2 5 4 4 5 5 4 4 40
1 | Fitria Siregar 4
2 | Halimah 5 5/5|5|5|5|5]5 5 50 5
) 4 413|342 ]|5]3 4 33
3 | Hanum Dwi 3.3
Hilda 4 |3 (3|44 (3|44 2 34
4 | Mardyanti 3.4
4 |5|5|5|4|5]|3]5 1 40
5 | Indah Kuria 4
Intan 5 (55|55 |5|5]|5] 3 48
6 | Permatasa 4.8
septi 3 31333333 3 30
7 | wulandari 3
kharisma 5 |5|5|5|5|4|4a|s5]| 2 45
8 | septia 4.5
9 | Komala 4 |4 |4 |4 |4 |44 4 4 40 4
10 | Lusi 3 3/3(4(3[4|3]|3 4 34 3.4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
11 | Lia Yuliana 4
Meliyana 4| alalalalalalal sl a0
12 | Indah 4
5 4 | 3|43 |3|4) 4 4 38
13 | Mirahayu 3.8
Mutiara 3 [3|3|3|3/3|3|3| 3] 30
14 | Salsa 3
Nicky 203 |al3|al21|3]|3]| 26
15 | Shasha 2.6
16 | Nuraeni 5 5 5 5 5 5 5 5 3 48 4.8
2 4 | 4|3 (4|3 |2]3 3 30
17 | Nurdiansyah
18 | Prillia 4 |4 |4 |44 |44 4 5 41 4.1




19

Puja Karlina

39

165

3.9

20

Ria Zihan M

33

3.3

21

Desti
Andriyani

27

2.7

22

Prazega
Mayang

50

23

Rahma
Ermayani

31

3.1

24

Restu
Ranjani

33

3.3

25

Sekar Ayu

50

26

Nok Sunida

31

3.1

27

Nurul
Khotimah

33

3.3

28

Putri
Anggaraini

34

3.4

29

Ratna Juinka

29

2.9

30

Risca Juliana

47

4.7

31

Eva
Kurniasary

37

3.7

32

Indri Fitri

36

3.6

33

Listi
Sintiawati

35

3.5

34

Mia Violina

35

3.5

35

Mela
Purnama

39

3.9

36

Jihan Nabila

40

37

Indah Silvia

40




38

lis Aulia

47
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4.7

39

Erlinah

38

3.8

40

Anisa putrid

35

3.5

41

Devi
Rarunra

39

3.9

42

Dea
Mardiah

41

4.1

43

Dinda
Pratiwi

39

3.9

44

Anggie
Fradipta

35

3.5

45

Anita

32

3.2

46

Cindy
Woulandari

47

4.7

47

Dhea
Asmara

34

3.4

48

Diana Sari

39

3.9

49

Eka
Susilowati

43

4.3

50

Afat setiana

33

3.3

51

Atik Listiana

30

52

Desy Putri

47

4.7

53

Dewin
Chintia

38

3.8

54

Divia Jamil

35

3.5

55

Fenti
Mirothul

36

3.6

56

Hermawati

45

4.5

57

Indah
Rusmiyati

39

3.9

58

Kintan Utari

32

3.2




59

Mahani

38
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3.8

60

Maharani
dwi

38

3.8

61

Nur
Humairoh

34

3.4

62

Nurhayati

28

2.8

63

Nurul
Anggun

30

64

Rini
Juniyanti

46

4.6

65

Renia

34

3.4

66

Rahma
Febrilia

39

3.9

67

Risya
Handilah

43

4.3

68

Rohayati
syah

37

3.7

69

Salsabila

32

3.2

70

Sri
Woulandari

31

3.1

71

Siti Aisyah

34

3.4

72

Wardani

31

3.1

73

Della Febry

33

3.3

74

Anggraeni

35

3.5

75

Nikita widya

42

4.2

76

Nurul aini

36

3.6

77

Rani

38

3.8

78

Risma
Wanda

34

3.4

79

Rohma
Destiana

37

3.7

80

Rosmawati

31

3.1
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4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 37

81 | Ida Cornelia 3.7
3 4 5 3 5 4 2 4 5 2 37

82 | Khorunnisa 3.7
Meti al2|3|3|3|2|s5|3|a|3 | 32

83 | Andriani 3.2

84 | Rizma 2 2 4 2 3 3 2 2 3 3 26 2.6
3 3 3 3 5 5 3 3 4 4 36

85 | Rosalinda 3.6

86 | Alika 3 4 3 2 4 3 4 5 5 2 35 3.5

87 | Desviya 3 2 3 3 3 2 4 4 3 3 30 3
. 4 3 5 3 4 2 3 5 4 2 35

88 | Fahrunnisa 3.5

89 | Hasna 4 2 3 4 2 32 3.2

90 | Kurnia 5 5 4 5 2 35 3.5
4 5 3 4 3 2 2 4 2 4 33

91 | melia wati 3.3
3 3 3 2 5 2 3 4 3 2 30

92 | elsa seffa 3

93 | Diana 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 2.9
2 4 2 2 5 3 4 3 4 2 31

94 | khoerul nisa 3.1

95 | ananda 2 2 5 2 3 2 2 2 2 2 24 2.4
. . 3 3 4 4 3 5 3 3 2 2 32

96 | sri agustin 3.2
nur 5/5|5|5|5|5]3|5]|3] 5 46

97 | noviyanti 4.6

98 | Dyanti 4 5 4 3 3 4 5 2 2 4 36 3.6

99 | Chika 4| 4|5 |5 |4|4|4|4|4]5 43 43

100 | Risa 3 2 5 2 4 3 3 3 4 5 34 3.4

101 | Rayiku 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 31 3.1
. . 4 4 5 3 3 4 3 3 3 4 36

102 | Dinda ayuni 3.6
Fitri 4| 4 lalalalal3z|3]3] 3] 36

103 | Fatimah 3.6

104 | Faella siti 5/5|5(5|5|4|4|5|5]| 5 48 4.8
Lani 4| s |s|alalalals|ala| 43

105 | Pranesti 4.3
Dea 4| 4|5|5|3|5|5|4|5]| 4| 44

106 | Amanda 4.4

107 | Dhelia 3 3 5 4 4 3 2 2 2 3 31 3.1
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108 | Indrika 2 3 5 31413 2 2 2 3 29 2.9
Tia 13| 3|53 |5|5|2(3|3]|4] 36

109 | rahmadini 3.6
. 5 5 4 |5 5 514 |5 4 3 45

110 | Ida sulastri 4.5

111 | Shafira 514 |4|4|4|4|5)|5]3 5 43 4.3

112 | Julia 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5

113 | Sherlin 3 5 4 |5 5 3 5 5 5 5 45 4.5

114 | Okta 5 5 4 | 5 5 5 5 51 4 4 47 4.7

115 | Ariska 4| 4 |4 |5|5|5|5|5]5 5 47 4.7

116 | Novia 415|545 |4|4|4]|4]| 4 43 4.3

117 | Ernanada 5/(5|5|5|5|5|5|5]|5 5 50 5
. . 5 5 5 3 5 4 | 4 5 5 5 46

118 | Vidyawati 4.6
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Lampiran 5 :
TABULASI DATA KUESIONER
MINAT BELI ULANG (Y)
Rata-
P1| P2 | P3| Pa|P5|P6|P7|P8| TOTAL
No | Nama rata
Fitria 5|4 |s|3|5]|a|2]a| 32
Siregar 4
Halimah 5|5 5|5 |5|5]|5]|5]| 40 5
al 2 lalalal3|alal 2
3 | Hanum Dwi 3.625
Hilda 3| 4 |alalalalalal 31
4 | Mardyanti 3.875
5|indahkuria | 5| 5 | 5|5 |5]|5]|3|5]| 38 4.75
Intan 5|5 |5 |5|5|5|5]|5]| 40
6 | Permatasa 5
septi 3|3 |3[3[3|3|3|3]| 2
7 | wulandari 3
kharisma 5|5 |5|5|5|5|5|5]| 40
8 | septia 5
9 | Komala 4l alalalalalalal] 22 4
10 | Lusi 33 [3[3|al3|al3] 26 3.25
11 | Liavdliana | 4 | 4 |4 | a|alalalal| 32 4
Meliyana 5| 4 |alalala|lalal 33
12 | Indah 4.125
13 | Mirahayu 5| 5 |4a|a 54|55 37 4.625
Mutiara 3|3 |3|2(3|3|3|3]| 23
14 | Salsa 2.875
Nicky 4l alal2lalals]|s| 32
15 | Shasha 4
16 | Nuraeni 5 5 5 2 5 5 5 5 37 4.625
alal2l2lalalals]| 2
17 | Nurdiansyah 3.625
18 | Prillia 4 s |s|als|s|als]| 37 4.625
5| 4|5 |5|a|la|a|a| 35
19 | Puja Karlina 4.375
3334|3334 26
20 | RiaZihan M 3.25
Desti 4|3 (3|3|a|3|a|a| 28
21 | Andriyani 3.5




22

Prazega
Mayang

40

23

Rahma
Ermayani

24

24

Restu
Ranjani

26

3.25

25

Sekar Ayu

37

4.625

26

Nok Sunida

29

3.625

27

Nurul
Khotimah

32

28

Putri
Anggaraini

33

4.125

29

Ratna Juinka

35

4.375

30

Risca Juliana

31

3.875

31

Eva
Kurniasary

30

3.75

32

Indri Fitri

25

3.125

33

Listi
Sintiawati

35

4.375

34

Mia Violina

38

4.75

35

Mela
Purnama

31

3.875

36

Jihan Nabila

36

4.5

37

Indah Silvia

33

4.125

38

lis Aulia

27

3.375

39

Erlinah

30

3.75

40

Anisa putrid

39

4.875

41

Devi
Rarunra

23

2.875

42

Dea
Mardiah

26

3.25

43

Dinda
Pratiwi

38

4.75

44

Anggie
Fradipta

30

3.75

45

Anita

32
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46

Cindy
Woulandari

35

4.375

47

Dhea
Asmara

34

4.25

48

Diana Sari

39

4.875

49

Eka
Susilowati

28

3.5

50

Afat setiana

32

51

Atik Listiana

35

4.375

52

Desy Putri

35

4.375

53

Dewin
Chintia

29

3.625

54

Divia Jamil

36

4.5

55

Fenti
Mirothul

31

3.875

56

Hermawati

34

4.25

57

Indah
Rusmiyati

39

4.875

58

Kintan Utari

34

4.25

59

Mahani

31

3.875

60

Maharani
dwi

31

3.875

61

Nur
Humairoh

35

4.375

62

Nurhayati

28

3.5

63

Nurul
Anggun

32

64

Rini
Juniyanti

34

4.25

65

Renia

29

3.625

66

Rahma
Febrilia

35

4.375

67

Risya
Handilah

33

4.125

68

Rohayati
syah

34

4.25

69

Salsabila

29

3.625

70

Sri
Woulandari

28

3.5
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71 | Siti Aisyah 2 2 2131|2444 23 2.875
72 | Wardani 2 4 3 4 | 4 3 4 3 27 3.375
73 | Della Febry 3 3 313|413 |3|4 26 3.25
74 | Anggraeni 3 5 4 |2 |3 |4 ]3] 2 26 3.25
4 5 2 4 | 4 | 4 2|4 29
75 | Nikita widya 3.625
76 | Nurul aini 4 212|423 22 2.75
77 | Rani 5 31313 |4]| 4 27 3.375
Risma 4| 4 |a|3|2|a|la|3| 28
78 | Wanda 3.5
Rohma 3| s |2|4a|3|4a|a|a| 29
79 | Destiana 3.625
80 | Rosmawati 3 4 2 2 2 3 3 3 22 2.75
3 4 2 3 2 4 | 4 | 4 26
81 | Ida Cornelia 3.25
82 | Khorunnisa 3 5 313(3(13]3]3 26 3.25
Meti 3| 4 |alal22]a]2] 25
83 | Andriani 3.125
84 | Rizma 4 3 2 (13|32 |2|4 23 2.875
85 | Rosalinda 5 3 313|124 |3]|5 28 3.5
86 | Alika 5 4 2512|1332 26 3.25
87 | Desviya 3 3 213|513 |4]|3 26 3.25
88 | Fahrunnisa 4 2 2|1 3|5(|5]3]4 28 3.5
89 | Hasna 2 4 212|512 |3]|3 23 2.875
90 | Kurnia 2 2 3 4 3 4 5 2 25 3.125
91 | melia wati 2 5 2 1312 |13]|2]3 22 2.75
92 | elsa seffa 2|14 (3|32 (4)|4]2 24 3
93 | Diana 3 3 313|513 |13]/3 26 3.25
4 3 213|513 |4]|5 29
94 | khoerul nisa 3.625
95 | ananda 3 4 313|443 26 3.25
96 | sri agustin 3 2 31413 ]|3]3 24 3
nur 5|5 |4|5[3|5|5]|5]| 37
97 | noviyanti 4.625
98 | Dyanti 4 4 4 14 4|33 ]|4 30 3.75
99 | Chika 4 4 4 |54 |4 |44 33 4,125
100 | Risa 4 5 5/5|5|5|5]|3 37 4.625
101 | Rayiku 3 4 3143|3413 27 3.375
102 | Dindaayuni | 3 | 4 |44 |3 4[4 |4 30 3.75
Fitri 4| 4 |alal|3|alala] 31
103 | Fatimah 3.875
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104 | Faella siti 5 5 5|15|4|4]|5]|5 38 4.75
Lani 4| s |alala|alalal 33
105 | Pranesti 4.125
Dea 5| 4|5 |4|5|4|5]|5]| 37
106 | Amanda 4.625
107 | Dhelia 4 | 5 4 |3 |5|5]|5 34 4.25
108 | Indrika 4 4 3 4 14 |4 )| 4 29 3.625
Tia 15| 5 |4a|la|a|a|a|al| 3
109 | rahmadini 4.25
110 | Ida sulastri 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5
111 | Shafira 5 5 4 | 5 5 5 5 5 39 4.875
112 | Julia 5 5 4 | 4 5 5 5 5 38 4.75
113 | Sherlin 5 5 5 5 4 | 4 5 5 38 4.75
114 | Okta 5 5 5|15|5|4] 4] 4 37 4.625
115 | Ariska 4 5 5 5 5 5 4 3 36 4.5
116 | Novia 4 | 3 |4|5|4|5]|3]|4 32 4
117 | Ernanada 4 | 4 |4 |4 |4 4|44 32 4
118 | Vidyawati 5|5 |5|4|4|3|4]4 34 4.25
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Lampiran 6 :

R Tabel 1-50

Tabel r untuk df = 1 - 50

kat signifikansi untuk uji satu arah

XN

at = 0N-D) 0025 0.01]| 0.005| 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
1| 09877 ] 09969 | 09995 [ 09999 1.0000
2| 09000 09500] 09800] 09900 0.9990
3| 08054 | 08783 | 09343 | 09587 0.9911
4| 07203 os811a| o08822] 09172 0.9741
5| 06694 | 07545 | 08329 08745 0.9509
6| 06215 07067 | 07887 | 08343 0.9249
7| 05822 06664 | 07498 | 07977 0.8983
8| 05494 | 06319] 07155 0.7646 0.8721
9| o05214| 06021 | 06851 | 07348 0.8470
10| 04973 ] 05760 | 06581 [ 07079 0.8233
11| 04762 | 05529 06339 [ 06835 0.8010
12| 04575 ] 05324 06120 06614 0.7800
13| 04309 | 05140 05923 [ 06411 0.7604
14| 04259 | 04973 | 05742 [ 0.6226 0.7419
15| 04124 | 04821 | 05577 0.6055 0.7247
16| 04000 | 04683 | 05425 [ 05897 0.7084
17| 03887 | 04555 | 05285 | 05751 0.6932
18] 03783 ]| 04438 [ 05155 035614 0.6788
19| 03687 [ 04329 | 05034 | 05487 0.6652
20| 03598 | 04227 | 04921 [ 05368 0.6524
21| 03515 04132 04815] 05256 0.6402
22| 03438 | 04044 | 04716 [ 05151 0.6287
23| 03365 | 03961 [ 04622 [ 05052 0.6178
24| 03207 | 03882 | 04534 [ 04958 0.6074
25| 03233 ] 03800 | 04451 [ 0.4869 0.5974
26| 03172 03739 | 04372 | 04785 0.5880
27| o03115| 03673 | 04207 04705 0.5790
28| 03061 | 03610 04226 [ 04629 0.5703
29| 03009 | 03550 04158 [ 04556 0.5620
30| 02960 03494 04003 [ 04487 0.5541
31| 02013 ] 03440 | 04032 [ 04421 0.5465
32| 02869 | 03388 03972 04357 0.5392
33| 02826 ] 03338 03916 0429 0.5322
34| 02785 | 03291 | 03862 [ 04238 0.5254
35| 02746 | 03246 | 03810 04182 0.5189
36| 02709 03202 03760 [ 04128 0.5126
37| 02673 03160 [ 03712 ] 04076 0.5066
38| 02638 03120 03665| 04026 0.5007
3| 02605]| 03081 03621 [ 03978 0.4950
40| 02573 | 03044 [ 03578 | 0.3932 0.4896
41| 02542 | 03008 | 03536 [ 03887 0.4843
42| 02512 02973 | 03496 | 0.3843 04791
43| 02483 | 02040 | 03457 [ 03801 0.4742
44| 02455 02007 [ 03420| 0.3761 0.4694
45| 02429 ] 02876 | 03384 [ 03721 0.4647
46| 02403 | 02845 | 03348 [ 0.3683 0.4601
47| 02377] 02816 03314 03646 0.4557
a8 | 02353 ]| 02787 | 03281 [ 03610 04514
49| 02320 02759 03249 | 03575 04473
s0| 02306] 02732 03218[ 03542 0.4432
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R Tabel 51-100

Tabel r untuk df = 51 - 100

untuk uji satu arah
s 005 0025 001/ 0005 0.0005

Tingkat signifikansi untuk uji dua arsh
0l 0os 02 001 0001
51 0.2284 0.2706 03188 03500 04393
2 0.2262 0.2681 03158 03477 04354
E1) 0.2241 0.2656 03129 035 04317
= 0.2221 0.2632 0302 03415 04280
55 0.2201 0.2609 03074 03385 04244
=6 02181 0.2586 03048 03357 04210
7 0.2162 02564 03022 03328 04176
B 02144 02542 02997 03301 04143
» .2126 0.2521 02972 03274 04110
o 0.2108 0.2500 02948 03248 04079
6l 0.2091 0.2480 02925 0323 04048
62 0.2075 0.2461 02902 03198 04018
L) 0.2058 0.2441 02880 03173 03988
ol 0.20:42 02423 02858 03150 03959
65 0.2027 02404 02837 03126 03931
o6 02012 0.2387 02816 031 03903
o7 01997 0.239 0.279% 03081 03876
o8 01982 02352 02776 03060 03850
o 0. 1968 0.2335 02756 03038 03823
70 01954 02319 02737 03017 0379
71 0190 0230, 02718 02%7 03773
2 0.1927 0.2287 02700 02977 03748
g2 0.1914 onn 02682 02957 0374
kL) 0.19%01 02257 02664 02938 03701
75 0. 1888 042 02647 02919 03678
76 0.1876 02y 02630 02900 03655
n 01864 02213 02613 02882 03633
™ 01852 0219 02597 02864 03611
™ 01841 02185 02581 02847 03589
50 01829 02172 02565 02830 03568
51 01818 02159 02550 02813 03547
2 0.1807 0.2146 02535 0279% 03527
53 0.179% 02133 02520 02780 03507
L) 01786 02120 02505 02764 03487
85 0.1775 02108 02491 02748 03468
56 0.1765 0.209 02477 02732 03449
57 0.1755 02084 02463 02717 03430
88 0.1745 02072 02449 02702 03412
5 0.1735 0.2061 02435 02687 03393
% 0.1726 0.2050 02422 02673 03375
91 01716 0.20% 02400 02659 03358
92 01707 0.2028 0239 02645 03341
2 0.1698 02017 02384 02631 03323
- 01689 0.2006 02371 02617 03307
95 0.1680 0.199% 02359 0260M 032%
9% 0.1671 0.1986 02347 02591 03274
b 01663 0.1975 02335 02578 03258
o 0.1654 0.1966 02320 02565 03242
9 01646 0.1956 02312 02552 03226
100 0.1638 0.1946 02301 02540 03211
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Lampiran 7 :

T tabel

Titik Persentase Distribusi t (df = 1- 40)

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
1| 100000 | 3.07768 | 631375 | 1270620 | 3182052 | 63.65674 | 318.30884
2| 081650 | 1.88562 | 291999 | 430265 | 6.96456 | 9.92484 | 2232712
3| 076489 | 163774 | 235336 | 3.18245 | 454070 | 5.84091 | 1021453
4| 074070 | 153321 | 2.13185| 277645 | 3.74695 | 460409 | 7.17318
5| 072669 | 147588 | 201505 | 2.57058 | 336493 | 4.03214 | 5.89343
6| 071756 | 143976 | 194318 | 244691 | 314267 | 3.70743 | 520763
7| 071114 | 141492 | 189458 | 236462 | 299795 | 349948 | 478529
8| 070639 | 139682 | 185955 | 230600 | 2.89646 | 3.35539 | 4.50079
9| 070272 | 138303 | 183311 | 226216 | 282144 | 324984 | 4.29681
10| 069981 | 137218 | 181246 | 222814 | 276377 | 316927 | 4.14370
11| 069745 | 136343 | 179588 | 220099 | 271808 | 3.10581 |  4.02470
12| 069548 | 135622 | 178229 | 217881 | 268100 | 3.05454 | 392963
3] 069383 | 135017 | 177093 | 216037 | 265031 | 3.01228 | 385198
14| 069242 | 134503 | 176131 | 2.14479 | 2.62449 | 297684 | 3.78739
15| 069120 | 134061 | 175305 | 213145 | 2.60248 | 2.94671 | 3.73283
16| 069013 | 133676 | 174588 | 211991 | 2.58349 | 2.92078 | 3.68615
17| 068920 | 133338 | 173961 | 210982 | 256693 | 2.89823 | 3.64517
18| 068836 | 133039 | 173406 | 210092 | 255238 | 2.87844 | 361048
19| 068762 | 132773 | 172913 | 209302 | 253948 | 2.86093 | 3.57940
20| 068695 | 132534 | 172472| 208596 | 252798 | 2.84534| 355181
21| 068635 | 132319 | 172074 | 207961 | 251765 | 2.83136 | 3.52715
22| 068581 | 132124 | L71714| 207387 | 250832 | 281876 | 3.50499
23| 068531 | 131946 | 171387 | 2.06866 | 249987 | 2.80734 | 3.48496
24| 068485 | 131784 | 171088 | 2.06390 | 249216 | 2.79694 |  3.46678
25| 068443 | 131635 | 170814 | 205954 | 248511 | 278744 | 345019
26| 068404 | 131497 | 170562 | 2.05553 | 247863 | 277871 | 3.43500
27| 068368 | 131370 | 170329 | 205183 | 247266 | 2.77068 | 3.42103
28| 068335 | 131253 | L70113| 2.04841 | 246714 | 276326 | 3.40816
29| 068304 | 131143 169913 | 204523 | 246202 | 275639 | 3.39624
30| 068276 | 131042 | 1.69726 | 204227 | 2457126 | 275000 | 3.38518
31| 068249 | 130946 | 169552 | 2.03951 | 245282 | 2.74404 | 337490
32| 068223 | 130857 | 1.69389 | 2.03693 | 244868 | 2.73848 | 336531
33| 068200 | 130774 | 1.69236 | 2.03452 | 244479 | 273328 | 335634
34| 068177 | 130695 | 1.69092 | 203224 | 244115 | 272839 | 3.34793
35| 068156 | 130621 | 1.68957 | 2.03011 | 243772 | 272381 | 3.34005
36| 068137 | 130551 | 168830 | 202809 | 243449 | 271948 | 3.33262
37| 068118 | 130485 | 168709 | 202619 | 243145 | 271541 | 3.32563
38| 068100 | 130423 | 1.68595| 2.02439 | 242857 | 271156 | 331903
39| 068083 | 130364 | 1.68488 | 202269 | 242584 | 270791 | 331279
40| 068067 | 130308 | 168385 | 202108 | 242326 | 2.70446 |  3.30688
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Titik Persentase Distribusi t (df = 41 - 80)

178

Pr

0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
4 0.68052 1.30254 1.68288 2.01954 242080 270118 3.30127
42 0.68038 1.30204 1.68195 2.01808 241847 2.69807 3.29595
43 0.68024 1.30155 1.68107 2.01669 241625 269510 3.29089
44 0.68011 1.30109 1.68023 2.01537 241413 269228 3.28607
45 0.67998 1.30065 1.67943 2.01410 241212 2.68959 3.28148
46 0.67986 1.30023 1.67866 2.01290 241019 268701 3.27710
47 0.67975 1.29982 1.67793 2.01174 2.40835 2.68456 3.27291
48 0.67964 1.29944 1.67722 2.01063 2.40658 2.68220 3.26891
49 0.67953 1.29907 1.67655 2.00958 2.40489 267995 3.26508
50 0.67943 1.29871 1.67591 2.00856 240327 267779 3.26141
51 0.67933 1.29837 1.67528 2.00758 240172 267572 3.25789
52 0.67924 1.29805 1.67469 2.00665 2.40022 2.67373 3.25451
53 0.67915 1.29773 1.67412 2.00575 2.39879 267182 3.25127
54 0.67906 1.29743 1.67356 2.00488 2.39741 2.66998 3.24815
55 0.67898 1.29713 1.67303 2.00404 2.39608 2.66822 3.24515
56 0.67890 1.29685 1.67252 2.00324 2.39480 2.66651 3.24226
57 0.67882 1.29658 1.67203 2.00247 2.39357 2.66487 3.23948
58 0.67874 1.29632 1.67155 2.00172 2.39238 2.66329 3.23680
59 0.67867 1.29607 1.67109 2.00100 2.39123 266176 3.23421
60 0.67860 1.29582 1.67065 2.00030 2.39012 2.66028 3.23111
61 0.67853 1.29558 1.67022 1.99962 2.38905 2.65886 3.22930
62 0.67847 1.29536 1.66980 1.99897 2.38801 265748 3.22696
63 0.67840 1.29513 1.66940 1.99834 2.38701 2.65615 3.22471
64 0.67834 1.29492 1.66901 1.99773 2.38604 2.65485 3.22253
65 0.67828 1.29471 1.66864 1.99714 2.38510 2.65360 3.22041
66 0.67823 1.29451 1.66827 1.99656 2.38419 265239 3.21837
67 0.67817 1.29432 1.66792 1.99601 2.38330 265122 3.21639
68 0.67811 1.29413 1.66757 1.99547 2.38245 2.65008 3.21446
69 0.67806 1.29394 1.66724 1.99495 2.38161 2.64898 3.21260
70 0.67801 1.29376 1.66691 1.99444 2.38081 2.64790 3.21079
A 0.67796 1.29359 1.66660 1.99394 2.38002 2.64686 3.20903
72 0.67791 1.29342 1.66629 1.99346 2.37926 2.64585 3.20733
73 0.67787 1.29326 1.66600 1.99300 2.37852 2.64487 3.20567
74 0.67782 1.29310 1.66571 1.99254 2.37780 2.64391 3.20406
75 0.67778 1.29294 1.66543 1.99210 2.37710 2.64298 3.20249
76 0.67773 1.29279 1.66515 1.99167 2.37642 2.64208 3.20096
77 0.67769 1.29264 1.66488 1.99125 2.37576 2.64120 3.19948
78 0.67765 1.29250 1.66462 1.99085 237511 2.64034 3.19804
79 0.67761 1.29236 1.66437 1.99045 2.37448 263950 3.19663
80 0.67757 1.29222 1.66412 1.99006 2.37387 2.63869 3.19526




Titik Persentase Distribusi t (df = 81-120)

179

\Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 | 2.37327 |  2.63790 3.19392
82 | 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 | 237269 | 2.63712 3.19262
83 | 0.67746 | 129183 1.66342 1.98896 | 237212 |  2.63637 3.19135
84 | 0.67742 129171 1.66320 1.98861 | 2.37156 | 2.63563 3.19011
85 | 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 | 237102 |  2.63491 3.18890
86 | 0.67735 1.29147 1.66277 198793 |  2.37049 | 2.63421 3.18772
87 | 067732 1.29136 1.66256 1.98761 | 2.36998 | 2.63353 3.18657
88 | 0.67729 1.29125 1.66235 198729 | 2.36947 | 2.63286 3.18544
89 | 0.67726 129114 1.66216 1.98698 | 2.36898 | 2.63220 3.18434
9 | 067723 1.29103 1.66196 1.98667 | 2.36850 | 2.63157 3.18327
91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 | 2.36803 | 2.63094 3.18222
92| 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 | 2.36757 | 2.63033 3.18119
93 | 067714 | 1.29072 1.66140 1.98580 | 2.36712 | 2.62973 3.18019
94 | 067711 1.29062 1.66123 1.98552 | 2.36667 | 2.62915 3.17921
95 | 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 | 2.36624 |  2.62858 3.17825
9 | 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 |  2.36582 |  2.62802 3.17731
97 | 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 | 236541 |  2.62747 3.17639
98 | 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 | 2.36500 | 2.62693 3.17549
99 | 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 | 2.36461 | 2.62641 3.17460
100 | 0.67695 1.29007 1.66023 198397 | 2.36422 | 2.62589 3.17374
101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 | 2.36384 |  2.62539 3.17289
102 | 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 | 2.36346 | 2.62489 3.17206
103 | 0.67688 1.28982 1.65978 198326 | 236310 | 2.62441 3.17125
104 | 0.67686 1.28974 1.65964 |  1.98304 | 2.36274 |  2.62393 3.17045
105 | 0.67683 1.28967 1.65950 198282 |  2.36239 | 2.62347 3.16967
106 | 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260 | 2.36204 | 2.62301 3.16890
107 | 0.67679 1.28951 1.65922 1.98238 | 236170 |  2.62256 3.16815
108 | 0.67677 1.28944 1.65909 1.98217 | 2.36137 |  2.62212 3.16741
109 | 0.67675 1.28937 1.65895 1.98197 | 2.36105 | 2.62169 3.16669
110 | 0.67673 1.28930 1.65882 198177 | 236073 |  2.62126 3.16598
m 0.67671 1.28922 1.65870 1.98157 | 2.36041 |  2.62085 3.16528
12| 0.67669 1.28916 1.65857 198137 |  2.36010 | 2.62044 3.16460
13 | 067667 1.28909 1.65845 198118 | 2.35980 |  2.62004 3.16392
114 | 0.67665 1.28902 1.65833 1.98099 | 2.35950 | 2.61964 3.16326
15|  0.67663 1.28896 1.65821 1.98081 | 2.35921 |  2.61926 3.16262
116 | 0.67661 1.28889 1.65810 1.98063 | 2.35892 | 2.61888 3.16198
17 | 0.67659 1.28883 1.65798 1.98045 |  2.35864 |  2.61850 3.16135
118 | 0.67657 1.28877 1.65787 1.98027 | 2.35837 | 2.61814 3.16074
19 | 06765 | 128871 1.65776 1.98010 | 2.35809 | 2.61778 3.16013
120 | 0.67654 | 1.28865 1.65765 197993 | 2.35782 | 2.61742 3.15954




Titik Persentase Distribusi t (df = 121 -160)

180

y 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
121 | 0.67652 | 128859 | 165754 | 197976 | 235756 | 2.61707 | 3.15895
122 | 0.67651 | 128853 | 165744 | 197960 | 235730 | 2.61673 | 3.15838
123 | 0.67649 | 128847 | 165734 | 197944 | 235705 | 2.61639 | 3.15781
124 | 0.67647 | 128842 | 165723 | 197928 | 235680 | 2.61606 | 3.15726
125 | 0.67646 | 128836 | 165714 | 197912 | 235655 | 2.61573 | 3.15671
126 | 0.67644 | 128831 | 165704 | 197807 | 235631 | 2.61541 | 3.15617
127 | 0.67643 | 128825 | 165694 | 197882 | 235607 | 2.61510 | 3.15565
128 | 0.67641 | 128820 | 165685 | 197867 | 2.35583 | 261478 | 3.15512
129 | 0.67640 | 128815 | 165675 | 197852 | 235560 | 2.61448 |  3.15461
130 | 0.67638 | 128810 | 165666 | 197838 | 235537 | 2.61418 | 3.15411
131 | 0.67637 | 128805 | 165657 | 197824 | 235515 | 2.61388 | 3.15361
132 | 0.67635 | 128800 | 165648 | 197810 | 235493 | 2.61359 | 3.15312
133 | 0.67634 | 128795 | 165639 | 197796 | 235471 | 261330 | 3.15264
134 | 0.67633 | 128790 | 165630 | 197783 | 2.35450 | 261302 | 3.15217
135 | 0.67631 | 128785 | 165622 | 197769 | 235429 | 261274 | 3.15170
136 | 0.67630 | 128781 | 165613 | 197756 | 235408 | 2.61246 | 3.15124
137 | 0.67628 | 128776 | 165605 | 197743 | 235387 | 2.61219 | 3.15079
138 | 0.67627 | 128772 | 165507 | 197730 | 235367 | 261193 | 3.15034
139 | 0.67626 | 128767 | 165589 | 197718 | 235347 | 2.61166 | 3.14990
140 | 0.67625 | 128763 | 165581 | 197705 | 235328 | 2.61140 |  3.14947
141| 0.67623 | 128758 | 165573 | 197693 | 235309 | 261115 | 3.14904
142 | 0.67622 | 128754 | 165566 | 197681 | 235280 | 2.61090 |  3.14862
143 | 0.67621 | 128750 | 165558 | 197669 | 235271 | 2.61065 | 3.14820
144 | 0.67620 | 128746 | 165550 | 197658 | 235252 | 2.61040 | 3.14779
145 | 0.67619 | 128742 | 165543 | 197646 | 235234 | 261016 | 3.14739
146 | 0.67617 | 128738 | 165536 | 197635 | 235216 | 2.60992 |  3.14699
147 | 0.67616 | 128734 | 165529 | 197623 | 235198 | 2.60969 |  3.14660
148 | 0.67615 | 128730 | 165521 | 197612 | 235181 | 2.60946 | 3.14621
149 | 0.67614 | 128726 | 165514 | 197601 | 235163 | 2.60923 | 3.14583
150 | 0.67613 | 128722 | 165508 | 197591 | 235146 | 2.60900 | 3.14545
151 | 0.67612 | 128718 | 165501 | 1.97580 | 2.35130 | 2.60878 |  3.14508
152 | 0.67611 | 128715 | 165494 | 197569 | 235113 | 2.60856 | 3.14471
153 | 0.67610 | 128711 | 165487 | 197559 | 235097 | 2.60834 | 3.14435
154 | 0.67609 | 128707 | 165481 | 197549 | 235081 | 2.60813 |  3.14400
155 | 0.67608 | 128704 | 165474 | 197539 | 235065 | 2.60792 |  3.14364
156 | 0.67607 | 128700 | 165468 | 197529 | 235049 | 2.60771 | 3.14330
157 | 0.67606 | 128697 | 165462 | 197519 | 235033 | 2.60751 | 3.14295
158 | 0.67605 | 128693 | 165455 | 197509 | 235018 | 2.60730 |  3.14261
159 | 0.67604 | 128690 | 1.65449 | 197500 | 2.35003 | 2.60710 | 3.14228
160 | 0.67603 | 1.28687 | 165443 | 197490 | 234988 | 2.60691 |  3.14195




Titik Persentase Distribusi t (df = 161 -200)

181

Pr

0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
161 0.67602 | 1.28683 | 1.65437 | 1.97481 | 234973 | 2.60671 3.14162
162 | 0.67601 | 1.28680 | 1.65431 | 1.97472 | 234959 | 2.60652 3.14130
163 | 0.67600 | 1.28677 | 1.65426 | 197462 | 2.34944 | 2.60633 3.14098
164 | 067599 | 128673 | 1.65420 | 197453 | 2.34930 | 2.60614 |  3.14067
165 | 067598 | 1.28670 | 1.65414 | 197445 | 234916 | 2.60595 3.14036
166 | 0.67597 | 1.28667 | 1.65408 | 197436 | 2.34902 | 2.60577 3.14005
167 | 0.67596 | 1.28664 | 1.65403 | 1.97427 | 2.34888 | 2.60559 3.13975
168 | 0.67595 | 1.28661 | 1.65397 | 197419 | 2.34875| 2.60541 3.13945
169 | 0.67594 | 1.28658 | 1.65392 | 1.97410 | 2.34862 | 2.60523 3.13915
170 | 0.67594 | 1.28655 | 1.65387 | 1.97402 | 234848 | 2.60506 3.13886
m 0.67593 | 1.28652 | 1.65381 | 1.97393 | 234835 | 2.60489 3.13857
172 067592 | 1.28649 | 1.65376 | 197385 | 2.34822 | 2.60471 3.13829
173 | 0.67591 | 1.28646 | 1.65371 | 1.97377 | 234810 | 2.60455 3.13801
174 | 0.67590 | 1.28644 | 1.65366 | 1.97369 | 234797 | 2.60438 3.13173
175 | 0.67589 | 1.28641 | 1.65361 | 1.97361 | 2.34784 | 2.60421 3.13745
176 | 0.67589 | 1.28638 | 1.65356 | 1.97353 | 234772 |  2.60405 3.13718
177 | 0.67588 | 1.28635 | 1.65351 | 1.97346 | 234760 | 2.60389 3.13691
178 | 0.67587 | 1.28633 | 1.65346 | 1.97338 | 234748 | 2.60373 3.13665
179 | 0.67586 | 1.28630 | 1.65341 | 1.97331 | 234736 | 2.60357 3.13638
180 | 0.67586 | 1.28627 | 1.65336 | 197323 | 2.34724 | 2.60342 3.13612
181 0.67585 | 1.28625 | 1.65332 | 1.97316 | 234713 | 2.60326 3.13587
182 | 0.67584 | 1.28622 | 1.65327 | 1.97308 | 234701 | 2.60311 3.13561
183 | 0.67583 | 1.28619 | 1.65322 | 197301 | 2.34690 | 2.60296 3.13536
184 | 0.67583 | 1.28617 | 1.65318 | 1.97294 | 2.34678 | 2.60281 3.13511
185 | 0.67582 | 1.28614 | 1.65313 | 197287 | 2.34667 | 2.60267 3.13487
186 | 0.67581 | 1.28612 | 1.65309 | 1.97280 | 2.34656 | 2.60252 3.13463
187 | 067580 | 1.28610 | 1.65304 | 197273 | 234645 | 2.60238 3.13438
188 | 0.67580 | 1.28607 | 1.65300 | 197266 | 2.34635| 2.60223 3.13415
189 | 0.67579 | 1.28605 | 1.65296 | 1.97260 | 2.34624 |  2.60209 3.13391
190 | 067578 | 1.28602 | 1.65291 | 197253 | 2.34613 | 2.60195 3.13368
191 0.67578 |  1.28600 | 1.65287 | 1.97246 | 234603 | 2.60181 3.13345
192 | 067577 | 1.28598 | 1.65283 | 197240 | 2.34593 | 2.60168 313322
193 | 0.67576 | 1.28595 | 1.65279 | 1.97233 | 234582 | 2.60154 3.13299
194 | 067576 | 1.28593 | 1.65275 | 197227 | 234572 | 2.60141 3.13277
195 | 0.67575 | 1.28591 | 1.65271 | 1.97220 | 2.34562 | 2.60128 3.13255
196 | 0.67574 | 1.28589 | 1.65267 | 1.97214 | 234552 | 2.60115 3.13233
197 | 0.67574 | 1.28586 | 1.65263 | 1.97208 | 234543 | 2.60102 313212
198 | 0.67573 | 1.28584 | 1.65259 | 1.97202 | 234533 | 2.60089 3.13190
199 | 0.67572 | 1.28582 | 1.65255 | 1.97196 | 234523 | 2.60076 3.13169
200 | 0.67572 | 1.28580 | 1.65251 | 1.97190 | 2.34514 | 2.60063 3.13148




Lampiran 8 :
Tabel F hitung
Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

— df untuk pembilang (N1)

penyebut

(N2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9| 10| 1| 12| 13| 14| 15
1] 161 | 199 | 216 225| 230 | 234 | 237| 239 | 241 | 242| 243 | 244| 245| 245| 246
2| 1851 | 19.00 | 19.16 | 19.25 | 19.30 | 19.33 | 19.35 | 19.37 | 19.38 | 19.40 | 19.40 | 19.41 | 19.42 | 19.42 | 19.43
3(1013 | 955| 928 | 912 9.01 | 894 | 889 | 885| 881 | 879 | 876| 874 | 873 | 871 | 870
4| 771 | 694 | 659 | 639 | 626 | 6.16 | 6.09 | 604 | 600 | 596 | 594 | 591| 589 | 587 | 586
5| 661 | 579 | 541 | 519 | 505| 495| 488 | 482 | 477 | 474 | 470 | 468 | 466 | 464 | 462
6| 599 | 514 | 476 | 453 | 439 | 428 | 421 | 415| 410 | 406| 403| 400 | 398 | 396 | 394
7| 559 | 474 | 435| 412 397 | 387| 379 | 3.73| 368 | 364 | 360 | 357| 355| 353 | 351
8| 532| 446 | 407 | 384 | 369 | 358 | 350 | 344 | 339 | 335| 331| 328 326| 324 | 322
9| 512| 426 3.86 | 3.63| 348 | 337| 329 323| 318| 314 310| 3.07| 3.05| 3.03| 301
10| 496 | 410 | 371 | 348 | 333 | 322| 314 307 | 3.02| 298| 294 | 291| 289 | 286 | 2.85
11| 484 | 398 | 359 | 336| 320 | 3.09 | 3.01| 295| 290 | 285| 282| 279 276 | 274 | 212
12| 475| 389 | 349 | 326 311 | 3.00 | 291 | 285 | 280 | 275| 272 | 269 | 266 | 264 | 262
13| 467 | 381 | 341 | 318 | 3.03| 292 28| 277 | 271 | 267| 263 | 260 | 258 | 255| 253
14| 460 | 3.74| 334 | 311 | 296 | 285 | 276 | 270 | 265 | 260 | 257 | 253 | 251 | 248 | 246
15| 454 | 368 | 329 3.06| 290 | 279 | 271 | 264 | 259 | 254 | 251 | 248 245| 242 | 240
16| 449 | 363 | 324 | 301 | 285 | 274 | 266 | 250 | 254 | 249 | 246 | 242| 240 | 237 | 235
17| 445| 359 | 320 296 | 281 | 270 | 261 | 255 | 249 | 245| 241 | 238| 235| 233 | 231
18| 441 | 355| 316 293 | 277 | 266 | 258 | 251 | 246 | 241 | 237 234 231| 229| 227
19| 438 | 352| 313 | 290 | 274 | 263 | 254 | 248 | 242 | 238 234 231 228 | 226 | 223
20| 435| 349 | 310 | 287 | 271 | 260 | 251 | 245| 239 | 235| 231 | 228| 225| 222 220
21| 432 347 | 307 | 284 | 268 | 257 | 249 | 242| 237 | 232 228 225| 222| 220 | 218
22| 430 | 344 | 305| 2.82| 266 | 255 | 246 | 240 | 234 | 230 226 223 | 220| 217 | 215
23| 428 | 342| 303 | 280 | 264 | 253 | 244 | 237 | 232 227| 224 220 218 | 215| 213
24| 426 340 | 301 | 278 | 262 | 251 | 242 | 236 | 230 | 225| 222| 218| 215| 213 | 211
25| 424 | 339 | 299 | 276 | 260 | 249 | 240 | 234 | 228 | 224 220| 216 214 | 211 | 2.09
26| 423 | 337 | 298| 274 | 259 | 247 | 239 | 232 227 | 222 218 215| 212 | 209 | 207
27| 421 335| 296 | 273 | 257 | 246 | 237| 231 | 225| 220| 217 | 213| 210 | 208 | 206
28| 420 334 295| 271 | 256 | 245| 236 | 229 | 224 | 219 215| 212| 209 | 206 | 2.04
29| 418 | 333 | 293 | 270 | 255 | 243 | 235| 228 | 222| 218 | 214 210| 208 | 205 | 2.03
30| 417 | 332 | 292 | 269 | 253 | 242 233 | 227 | 221 | 216 213 | 209 | 206 | 204 | 201
31| 416 330 | 291 | 268 | 252 | 241 | 232 225| 220 | 215( 211 | 208 | 205| 203 | 200
32| 415| 329 290 | 267 | 251 | 240 | 231 | 224 | 219 | 214 | 210| 207| 204 | 201 | 199
33| 414 328 | 289 | 266 | 250 | 239 | 230 | 223 | 218 | 213 | 209 | 206| 203 | 200 | 198
34| 413 | 328 | 288 | 265| 249 | 238 | 229| 223 | 217 | 212 208 | 205| 202 | 199 | 197
35| 412 | 327 | 287 | 264 | 249 | 237| 229| 222| 216 | 211 | 207 | 204| 201 | 199 | 19
36| 411 | 326 | 287 | 263 | 248 | 236 | 228 | 221 | 215| 21| 207 | 203 | 200 | 198 | 195
37| 411 | 325| 286 | 263 | 247 | 236 | 227| 220 | 214 | 210 | 206 | 202 | 200 | 197 | 195
38| 410 | 324 | 285 | 262 | 246 | 235| 226 | 219 | 214 | 209| 205| 202 199 | 196 | 1.94
39| 409 | 324 | 285 | 261 | 246 | 234 | 226| 219 | 213 | 208| 204 | 201| 198 | 195| 193
40| 408 | 323 | 284 | 261 | 245| 234| 225| 218 | 212| 208 | 204 | 200| 197 | 195 192
41| 408 | 323 | 283 | 260 | 244 | 233 | 224| 217| 212| 207 | 203 | 200| 197 | 194 | 192
42| 407 | 322 | 283 | 259 | 244 | 232 224| 217| 211 | 206| 203 | 199 | 196 | 1.94 | 191
43| 407 | 321 | 282 | 259 | 243 | 232 223| 216| 211 | 206 | 202 199 | 196 | 193 | 191
44| 406 321 | 282 | 258 | 243 | 231 | 223 | 216| 210 | 205| 201 | 198 | 195| 192 | 190
45| 406 | 320 | 281 | 258 | 242 | 231 | 222 215| 210 205| 201 | 197 194 | 192 | 189
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Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk
penyebut
(N2)

df untuk pembilang (N1)

10

n

12

13

14

15

46
47
48
49
50
51

4.05
4.05
4.04
4.04
4.03
4.03
4.03
4.02
4.02
4.02
401
401
401
4.00
4.00
4,00
4.00
399
3.99
399
3.99
3.98
3.98
3.98
3.98
3.98
397
397
397
397
397
397
3.96
3.96
3.96
3.96
3.96
3.96
3.95
3.95
3.95
3.95
3.95
3.95
3.95

3.20
3.20
319
319
3.18
3.18
3.18
317
317
3.16
3.16
3.16
3.16
3.15
3.15
315
315
314
3.14
314
3.14
313
313
313
313
313
312
312
312
312
312
312
311
31
311
311
311
31
311
3.10
3.10
3.10
3.10
3.10
3.10

2.81
2.80
2.80
2.19
2.19
2.19
2.8
2.718
2.718
2.1
211
211
2.76
2.76
2.76
2.76
2.15
2.15
2.75
2.75
2.74
2.74
2.74
2.74
2.74
2.13
2.13
2.13
2.13
213
2.12
212
212
2.12
212
2.12
212
211
211
211
211
211
211
21
211

2.57
2.57
2.57
2.56
2.56
2.55
2.55
2.55
2.54
2.54
2.54
2.53
2.53
2.53
253
2.52
2.52
2.52
2.52
251
251
2.51
251
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.49
2.49
2.49
2.49
2.49
2.49
248
2.48
2.48
248
248
248
248
248
247
247

2.42
241
241
2.40
2.40
2.40
2.39
2.39
2.39
2.38
2.38
2.38
231
231
231
231
2.36
2.36
2.36
2.36
2.35
2.35
2.35
2.35
2.35
2.34
2.34
2.34
2.34
2.34
233
233
2.33
2.33
2.33
233
2.33
232
232
232
232
2.32
232
232
2.32

230
230
229
229
229
228
228
228
221
221
221
226
226
226
225
225
225
225
224
224
224
224
224
223
2.23
2.3
223
2.3
222
222
222
222
222
222
221
221
221
221
221
221
221
220
220
220
2.20

22
221
221
2.20
2.20
2.20
219
219
218
218
218
218
217
217
217
216
216
2.16
2.16
215
215
215
215
215
214
214
214
214
214
213
213
213
213
213
213
212
212
212
212
212
212
212
212
211
211

215
2.14
214
213
213
213
212
212
212
211
211
211
210
210
210
2.09
2.09
2.09
2.09
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
207
2.07
207
207
207
2.06
2.06
2.06
2.06
2.06
2.06
205
2,05
2,05
2.05
2.05
2.05
2.05
2.05
2.04
2.04

2.09
2.09
2.08
2.08
207
207
207
2.06
2.06
2.06
2.05
2.05
2.05
2.04
2.04
2.04
2.03
2.03
2.03
2.03
2.03
2.02
2.02
2.02
2.02
201
201
201
201
201
201
2.00
2.00
2.00
2.00
2.00
2.00
199
199
199
199
199
199
199
199

2,04
2.04
203
203
2.03
202
202
201
201
201
2.00
2.00
2.00
2.00
1.99
1.99
199
1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
197
197
197
197
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
195
1.95
195
1.95
1.95
1.95
1.95
1.94
1.94
1.94
1.94
1.94
1.94

2.00
2.00
199
199
199
1.98
1.98
197
197
197
1.96
1.96
1.96
1.96
195
195
195
194
1.94
1.94
1.94
193
193
193
193
193
192
192
192
192
192
192
191
191
191
191
191
191
1.90
1.90
1.90
1.90
1.90
1.90
190

197
1.96
1.96
1.96
195
1.95
1.94
1.94
1.94
193
193
193
192
192
192
191
191
191
191
1.90
1.90
1.90
1.90
1.90
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
187
187
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.86
1.86
1.86

1.94
193
193
193
192
192
191
191
191
1.90
1.90
1.90
1.89
1.89
1.89
1.88
1.88
1.88
1.88
187
187
187
187
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
185
185
185
185
185
185
184
184
184
184
184
184
184
1.83
183
183
183

191
191
1.90
1.90
1.89
1.89
1.89
1.88
1.88
1.88
187
187
187
1.86
1.86
1.86
1.85
185
1.85
1.85
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
183
183
183
183
1.83
182
182
182
182
182
182
181
181
181
181
181
181
181
1.80
1.80

1.89
1.88
1.88
1.88
187
1.87
1.86
1.86
1.86
1.85
1.85
1.85
1.84
1.84
1.84
1.83
1.83
183
1.83
1.82
1.82
1.82
1.82
181
181
181
181
181
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
L79
L79
L79
L79
179
179
179
178
178
178
178
178

183



Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk
penyebut
(N2)

df untuk pembilang (N1)

10

1

12

13

15

91

92

93

9%

95

9%

97

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
m
12
13
114
15
116
1n7
18
19
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135

395
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
393
393
393
393
393
393
393
393
393
393
393
393
392
392
392
392
392
392
392
392
392
392
392
392
392
392
392
391
391
391
391
391
391
391

310
310
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
307
3.07
3.07
3.07
3.07
3.06
3.06
3.06
3.06

210
210
210
210
210
210
210
210
210
210
269
269
269
2.69
2.69
2.69
269
269
2.69
2.69
2.69
269
268
268
2.68
268
268
268
268
268
268
268
268
268
2.68
268
2.68
2.68
267
267
267
267
267
267
267

247
241
247
241
241
247
241
246
246
246
246
246
246
246
246
246
246
246
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
244
244
244
244
244
244
244
244
244
244
244
244

231
231
231
231
231
231
231
231
231
231
230
230
230
230
230
230
230
230
230
230
230
230
229
229
229
229
229
229
229
229
229
229
229
229
229
229
229
229
228
228
228
228
228
228
228

220
220
220
220
220
219
219
219
219
219
219
219
219
219
219
219
218
218
218
218
218
218
218
218
218
218
218
218
218
218
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217

211
211
211
211
211
211
211
2.10
2.10
2.10
2.10
2.10
2.10
2.10
2.10
2.10
2.10
2.10
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2,08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08

2.04
2.04
2.04
2.04
2.04
2.04
2.04
2.03
2.03
2.03
2.03
203
2.03
2.03
2.03
2.03
2.03
2.03
2.02
2.02
2.02
2.02
2.02
2.02
2.02
2.02
2.02
2.02
2.02
2.02
2.02
2.02
201
2.01
201
201
201
2.01
2.01
2.01
201
201
201
2.01
201

198
198
198
198
198
198
198
198
198
197
197
197
197
197
197
197
197
197
197
197
197
196
196
196
1.96
196
196
1.9
1.9
1.9
196
196
196
196
1.96
195
195
195
195
195
195
195
195
195
195

1.94
1.9
193
193
193
193
193
193
193
193
193
192
192
192
192
192
192
192
192
192
192
192
192
191
191
191
191
191
191
191
191
191
191
191
191
191
191
191
1.90
190
1.90
190
1.90
1.90
10

1.90
189
189
189
189
189
189
189
189
189
1.88
188
188
188
188
1.88
188
188
188
188
188
188
187
187
187
187
187
187
187
187
187
187
187
187
187
187
186
186
186
1.86
186
1.86
186
1.86
186

1.86
1.86
186
1.86
1.86
185
185
185
185
185
185
185
1.85
185
1.85
184
184
184
184
1.84
1.84
184
184
1.84
1.84
1.84
184
184
183
183
183
183
183
183
183
183
183
183
183
183
183
183
183
183
182

183
183
183
183
182
182
182
182
182
182
182
182
182
182
181
181
181
181
181
181
181
181
181
181
181
181
180
180
1.80
1.80
180
1.80
180
1.80
1.80
180
180
180
1.80
1.80
180
179
1719
179
179

1.80
1.80
180
1.80
1.80
1.80
180
179
179
179
179
179
179
179
179
119
179
118
118
178
178
178
178
178
178
178
178
118
118
178
L
1
1
1
1
Lm
1
1
Lm
1
L7
1
1
1
L

118
118
178
L
1
L
L
L
L
L
L
1
176
176
176
176
176
176
176
176
176
176
176
175
175
175
175
175
175
175
175
175
175
175
175
175
L75
175
174
174
174
174
174
174
174
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Lampiran 9 :
Catatan Kegiatan Konsultasi
(Selama Penulisan SKkripsi)
Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan

terhadap minat beli ulang produk Scarlett di e-commerce
Shopee.
Dosen Pembimbing | : Resa Nurlela SE.MM.

Tanggal Uraian Kegiatan Tanda Tanggan Dosen Pembimbing

01 April 2021 Konsul Judul

04 April 2021 Ganti Judul

12 April 2021 Menyusun Bab 1 - Bab 3

25 April 2021 Acc Bab 1-Bab 3

28 April 2021 Daftar Sidang seminar
propodal

14 Juni 2021 Revisi Bab 1—Bab 3

30 Juni 2021 Kuesioner

19 Juli 2021 Uji validitas dan reliabilitas

25 juli 2021 Bab 1-5
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Lampiran 10 :

é

Bukti Penyebaran kuesioner

Aini Btg Olshop, Audry Narogong,...

B M L e
-

el Kuesioner Kualitas Produk
@y dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Minat Beli Ulang...
docs.google.com

Assalamualaikum Wr.Wb JL

Perkenalkan saya Fiska Ananda Wardani
dari Fakultas Ekonomi Universitas Darma
Persada program S1 yang sedang
melakukan penelitian skripsi mengenai
"Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas
Pelayanan terhadap Minat Beli Ulang
produk Scarlett di E-commerce Shopee”.

Pada kesempatan kali ini saya meminta
Bapak/Ibu/saudara/i untuk mengisi
kuesioner penelitian dalam tugas akhir.
Berikut kriteria penelitian ini:

1. Berusia minimal 17 tahun

2. Berdomisili di wilayah kota Bekasi

3. Pernah berbelanja produk Scarlett di
e-commerce shopee Scarlett Whitening
official

Mohon ketersediaannya untuk mengisi
kuesioner pada link dibawah ini J :

https:/forms.gle/7YEKwsSUxoMkpDF66

Terimakasih kepada responden yang telah
bersedia meluangkan waktunya untuk ~ '

mengisi kuesioner ini JL

09.58

a ¢
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Aca Pekayon, aisyah Bektim, Ara ...

L g LEADIS COD KHUSUS... &

Kuesioner Kualitas Produk
eapeed dan Kualitas Pelayanan
il Terhadap Minat Beli Ulang...
docs.google.com

Assalamualaikum Wr.Wb JA

Perkenalkan saya Fiska Ananda Wardani
dari Fakultas Ekonomi Universitas Darma
Persada program S1 yang sedang
melakukan penelitian skripsi mengenai
"Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas
Pelayanan terhadap Minat Beli Ulang
produk Scarlett di E-commerce Shopee".

Pada kesempatan kali ini saya meminta
Bapak/Ibu/saudara/i untuk mengisi
kuesioner penelitian dalam tugas akhir.
Berikut kriteria penelitian ini:

1. Berusia minimal 17 tahun

2. Berdomisili di wilayah kota Bekasi

3. Pernah berbelanja produk Scarlett di
e-commerce shopee Scarlett Whitening
official

Mohon ketersediaannya untuk mengisi
kuesioner pada link dibawah ini J :

https://forms.gle/7YEKwsSUxoMkpDF66

Terimakasih kepada responden yang telab
bersedia meluangkan waktunya untuk NA

mengisi kuesioner ini J\,

¢
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énmiko-. RESELLER AMAIKO SH... 5

ww» Bella Bektim, Cantika Tambun, Ik...

Kuesioner Kualitas Produk
&l dan Kualitas Pelayanan
il Terhadap Minat Beli Ulang...
docs.google.com

Assalamualaikum Wr.Wb JL

Perkenalkan saya Fiska Ananda Wardani
dari Fakultas Ekonomi Universitas Darma
Persada program S1 yang sedang
melakukan penelitian skripsi mengenai
"Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas
Pelayanan terhadap Minat Beli Ulang
produk Scarlett di E-commerce Shopee”.

Pada kesempatan kali ini saya meminta
Bapak/Ibu/saudara/i untuk mengisi
kuesioner penelitian dalam tugas akhir.
Berikut kriteria penelitian ini:

1. Berusia minimal 17 tahun

2. Berdomisili di wilayah kota Bekasi

3. Pernah berbelanja produk Scarlett di
e-commerce shopee Scarlett Whitening
official

Mohon ketersediaannya untuk mengisi
kuesioner pada link dibawah ini M :

https://forms.gle/7YEKwsSUxoMkpDF66

Terimakasih kepada responden yang telabk
bersedia meluangkan waktunya untuk N~

8 mengisi kuesioner ini JA,
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4§ Audeh &

Dyonardo Dw, Hani Dw Baru, Icha...

Kuesioner Kualitas Produk
g dan Kualitas Pelayanan

Terhadap Minat Beli Ulang...

docs.google.com

Assalamualaikum Wr.Wb JL

Perkenalkan saya Fiska Ananda Wardani
dari Fakultas Ekonomi Universitas Darma
Persada program S1 yang sedang
melakukan penelitian skripsi mengenai
"Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas
Pelayanan terhadap Minat Beli Ulang
produk Scarlett di E-commerce Shopee".

Pada kesempatan kali ini saya meminta
Bapak/Ibu/saudara/i untuk mengisi
kuesioner penelitian dalam tugas akhir.
Berikut kriteria penelitian ini:

1. Berusia minimal 17 tahun

2. Berdomisili di wilayah kota Bekasi

3. Pernah berbelanja produk Scarlett di
e-commerce shopee Scarlett Whitening
official

Mohon ketersediaannya untuk mengisi
kuesioner pada link dibawah ini J\ :

https://forms.gle/7YEKwsSUxoMkpDF66

Terimakasih kepada responden yang telab  §
bersedia meluangkan waktunya untuk A

mengisi kuesionerini}\, 0950 I

=3

oy




190

A _anandariskaa v » —

0 596 351
Postingan Pengikut Mengikuti

chaca
https:/forms.gle/7YEKwsSUxoMkpDF66

Edit Profil

+! Katalog Gi... Manggo Chee... Sempro 4} +! Dessert B...




Lampiran 11 :

Nama

Tempat Tanggal Lahir

Jenis Kelamin

Agama

Alamat

Pendidikan

191

Data Riwayat Hidup

: Fiska Ananda Wardani

: Bekasi, 03 Desember 1999

: Perempuan

*Islam

: JIn. Bacang Raya RT01/004 No. 41 Pekayon Jaya

Bekasi Selatan. Kota Bekasi.

: SDDriewanti (2005-2011)

SMPIT Driewanti (2011-2014)

SMK Bina Karya Mandiri (2014-2017)



