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Lampiran 1 : 

KUESIONER (PRA SURVEY) PENELITIAN  

 

Assalamualaikum wr,wb  

       Selamat pagi/siang/sore/malam responden yang saya hormati, perkenalkan 

nama saya Fiska Ananda Wardani Mahasiswi Manajemen Universitas Darma 

Persada angkatan 2017, Fakultas  Ekonomi Jurusan Manajemen Pemasaran. Saat 

ini saya ingin melakukan pra-survey penelitian skripsi untuk menyelesaikan 

pendidikan S1 saya, penelitian saya ini mengenai “ PENGARUH KUALITAS 

PRODUK DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP MINAT BELI 

ULANG PRODUK SCARLETT DI E-COMMERCE SHOPEE”. 

       Dengan ini saya memohon bantuannya untuk para responden untuk dapat 

mengisi pra-kuesioner saya. Untuk data diri yang saya terima akan saya jaga 

dengan baik. Sebelumnya saya mengucapkan terimakasih atas perhatian dan 

waktunya. 

Wassalamualaikum wr,wb. 

 

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

a. Bacalah pertanyaan dengan teliti 

b. Mohon mengisi pertanyaan dibawah ini dengan lengkap dan sebenar-

benarnya. 

 

B. Pertanyaan Penyaring 

       Isi pertanyaan dan jawaban berikut dibawah ini sesuai dengan pilihan 

yang sudah disediakan. 

1. Apakah anda adalah konsumen pengguna Scarlett yang berbelanja di 

e-commerce Shopee? 

1. IYA (lanjutkan)   2. Tidak (Stop, Terimakasih) 
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C. Identitas Responden 

Nama Responden   : …………………………. 

Alamat Tempat Tinggal  :………………………….. 

Alamat e-mail   : …………………………. 

No. Handphone  :…………………………. 

 

1. Jenis Kelamin : 

a. Perempuan    b. Laki – Laki 

2. Usia : 

a. < 20 Tahun    c. 26-30 Tahun 

b. 20-25 Tahun    d. > 30 Tahun 

 

3. Status Pekerjaan: 

a. Mahasiswa/I    c. Karyawan Swasta 

b. PNS     d. Wiraswasta 

 

4. Pendidikan Terakhir: 

a. SMA     c. SARJANA 

b.DIPLOMA    d. PASCASARJANA 

 

5. Pengeluaran Perbulan: 

a. Rp. 2.000.000- Rp. 3.000.000 c. Rp. 6.000.000 – Rp 8.000.000 

b. Rp. 4.000.000- Rp 6.000.000 d. > Rp 8.000.000 

 

6. Membeli dalan 3 bulan berapa kali: 

a. 2 kali     c. 4 kali 

b. 3 kali     d. 5 kali 

 

D. Petunjuk pengisian 

       Beri tanda checklist (√) pada salah satu kotak yang sesuai dengan 

pendapat anda :  
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Kriteria Pengisian : 

Sangat Tidak Setuju  (STS)  : Diberi skor 1 

Tidak Setuju   (TS)  : Diberi skor 2 

Netral   (N)  : Diberi skor 3 

Setuju    (S)  : Diberi skor 4 

Sangat Setuju   (SS)  : Diberi skor 5 

 

KUALITAS PRODUK (X1) 

No PERTANYAAN STS TS N S SS 

  Hasil Produk 

1 Apakah produk dari toko e-

commerce Shopee Scarlett 

whitening official memiliki 

hasil yang cepat? 

          

2 Apakah produk  toko e-

commerce Shopee Scarlett 

whitening official aman saat 

digunakan? 

          

  Keistimewaan Tambahan 

3 Apakah harga produk dari 

toko e-commerce Shopee 

Scarlett whitening official 

lebih murah dari toko lain ? 

          

4 Apakah aroma produk dari 

toko e-commerce Shopee 

Scarlett whitening official 

berbeda dengan yang lain? 

          

  Kehandalan 

5 Apakah  toko e-commerce 

Shopee Scarlett whitening 

official memiliki berbagai 

variant skincare? 

          

6 Apakah toko e-commerce 

Shopee Scarlett whiening 

official memilik berbagai 

model variant? 
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  Kesesuaian dengan Spesifikasi 

7 Apakah toko e-commerce 

Shopee Scarlett whitening 

official produknya original ? 

          

8 Apakah produk toko e-

commerce Shopee Scarlett 

whitening official memiliki 

keunggulan yang lebih baik 

dari brand lain? 

          

  Daya Tahan 

9 Apakah produk toko e-

commerce Shopee Scarlett 

whitening official tidak 

mudah dalam 

penyimpanannya? 

          

10 Apakah produk toko e-

comemerce Shopee Scarlett 

whitening official memiliki 

daya tahan yang baik selama 

pemakaian? 

          

  Kegunaan  

11 Apakah produk dari toko e-

commerce Shopee Scarlett 

whitening official dapat 

digunakan diseluruh tubuh ? 

          

12 Apakah produk dari toko e-

commerce Shopee Scarlett 

whitening official dapat 

digunakan oleh semua umur 

? 

          

  Estetika 

13 Apakah tempat produk 

memiliki kemasan yang 

menarik ? 

          

14 Apakah produk mudah 

dibawa kemana-mana ? 

          

  Kualitas yang dirsakan 
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15 Apakah  produk dari toko e-

commerce Shopee Scarlett 

whitening official memiliki 

kualitas yang tinggi ? 

          

16 Apakah produk dari toko e-

commerce Shopee Scarlett 

whitening official nyaman 

untuk digunakan oleh semua 

umur? 
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KUALITAS PELAYANAN (X2) 

No PERTANYAAN STS TS N S SS 

  Tangibles 

1 Apakah e-commerce Shopee Scarlett 

whitening official memberikan 

pengiriman gratis ongkir untuk wilayah 

daerah Bekasi? 

          

2 Apakah penampilan website toko e-

commerce Shopee Scarlett whitening 

official menarik perhatian konsumen? 

          

  Reliabillty 

3 Apakah pengiriman produk toko e-

commerce Shopee Scarlett whitening 

official sesuai dengan waktu yang 

dijanjikan ? 

          

4 Bagaimana keramahan toko e-

commerce Shopee  Scarlett whitening 

official dalam memberikan  

pelayanan? 

          

  Responsiveness 

5 Bagaimana kecepatan toko e-

commerce Shopee Scarlett whitening 

official dalam  menangani keluhan 

dari pelanggan? 

          

6. Bagaimana kemudahan 

menghubungi pihak toko e-

commerce Shopee Scarlett 

whitening official, apabila ada 

masalah dengan barang yang 

dipesan? 

     

  Assurance 

7 Apakah toko e-commerce Shopee 

Scarlett whitening official 

memberikan jaminan penggantian 

produk baru pada produk rusak atau 

cacat yang telah dibeli oleh 

pelanggan? 

          

8 Apakah toko e-commerce Shopee 

Scarlett whitening official 

memberikan jaminan uang kembali 

apabila produk yang dibeli rusak atau 

cacat dan stok barang penggantinya 
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kosong atau sudah habis? 

  Emphaty 

9 Bagaimana kecepatan toko e-

commerce Shopee Scarlett whitening 

official dalam  menangani keluhan 

dari pelanggan? 

          

10 Apakah toko e-commerce Shopee 

Scarlett whitening official 

deskriminatif terhadap konsumen? 
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MINAT BELI ULANG (Y) 

No PERTANYAAN STS TS N S SS 

  Minat Transaksional 

1 Apakah produk dari toko e-commerce Shopee 

Scarlett Whitening Official menarik perhatian 

konsumen? 

          

2 Apakah konsumen membeli produk dari toko 

e-commerce Shopee Scarlett whitening 

official karna tertarik dengan iklan yang ada ? 

          

  Minat Refrensial 

3 Apakah konsumen konsuemn Scarlett yang 

berbelanja di toko e-commerce Shopee 

Scarlett Whitening Official akan 

merekomendasikan ke temannya? 

          

4 Apakah konsumen Scarlett whitening official 

akan becerita ke orang lain tentang 

pengalaman dia berbelanja ? 

          

  Minat Preferensial 

5 Apakah ada keinginan untuk menggunakan 

produk Scarlett di toko e-commerce Shopee 

Scarlett Whitening Official setelah anda 

berminat ? 

          

6 Apakah toko e-commerce Shopee Scarlett 

whitening official memiliki preferensial 

utama pada produk yang dikonsumsi oleh 

konsumen ? 

          

  Minat Eksploratif 

7 Apakah konsumen tertarik dengan promo 

yang disediakan oleh toko e-commerce 

Shopee Scarlett Whitening Official? 

          

8 Apakah konsumen mencari tahu terlebih 

dahulu manfaat dari suatu produk yang 

tersedia di toko e-commerce Shopee Scarlett 

whitening official ? 
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Lampiran 2: 

DATA DAFTAR PROFIL RESPONDEN 

 

 

No Nama Status 

Pekerjaan 

Pengerluaran 

/bulan 

Pembelian 

dalam 3 

bulan 

Alamat E-mail No. 

handphone 

1 
Fitria 

Siregar 

Karyawan 

Swasta 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
1 kali  

Bekasi 

Utara 

siregar.fit

ri123@g

mail.com 

089519467738 

2 

Halimah  Mahasiswi 
Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Utara 

fatimahais

yah05@g

mail.com 

089646592876 

3 
Hanum 

Dwi 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Selatan 

s121.agus

tin@gmai

l.com 

083872035423 

4 
Hilda 

Mardyanti 

Karyawan 

Swasta 

Rp 4.000.000 - 

Rp 6.000.000 
5 kali 

Bekasi 

Selatan 

Hilda_dw

i567@gm

ail.com 

083807244419 

5 
Indah 

Kuria 

Karyawan 

Swasta 

Rp 4.000.000 - 

Rp 6.000.000 
5 kali 

Bekasi 

Barat 

auliaaliva

nny@gma

il.com 

08992845651 

6 

Intan 

Permatasa 

Karyawan 

Swasta 

Rp 4.000.000 - 

Rp 6.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Selatan 

Salsabila.

rayiku14

@gmail.c

om 

089608967178 

7 
septi 

wulandari 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Selatan 

Marwatia

sri.am@g

mail.com 

08964935623 

8 
kharisma 

septia 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
1 kali  

Bekasi 

Utara 

Zulaikaell

a@gmail.

com  

089635943711 

9 

Komala Mahasiswi 
Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
1 kali  

Bekasi 

Barat 

lanipranes

ti165@g

mail.com 

089651028620 

10 
Lusi Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
1 kali  

Bekasi 

Barat 
nevilla.ha

pzari@g

089528954716 

mailto:siregar.fitri123@gmail.com
mailto:siregar.fitri123@gmail.com
mailto:siregar.fitri123@gmail.com
mailto:fatimahaisyah05@gmail.com
mailto:fatimahaisyah05@gmail.com
mailto:fatimahaisyah05@gmail.com
mailto:s121.agustin@gmail.com
mailto:s121.agustin@gmail.com
mailto:s121.agustin@gmail.com
mailto:Hilda_dwi567@gmail.com
mailto:Hilda_dwi567@gmail.com
mailto:Hilda_dwi567@gmail.com
mailto:auliaalivanny@gmail.com
mailto:auliaalivanny@gmail.com
mailto:auliaalivanny@gmail.com
mailto:Salsabila.rayiku14@gmail.com
mailto:Salsabila.rayiku14@gmail.com
mailto:Salsabila.rayiku14@gmail.com
mailto:Salsabila.rayiku14@gmail.com
mailto:Marwatiasri.am@gmail.com
mailto:Marwatiasri.am@gmail.com
mailto:Marwatiasri.am@gmail.com
mailto:lanipranesti165@gmail.com
mailto:lanipranesti165@gmail.com
mailto:lanipranesti165@gmail.com
mailto:nevilla.hapzari@gmail.com
mailto:nevilla.hapzari@gmail.com
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mail.com 

11 
Lia 

Yuliana 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Barat 

siskadiana

2540@g

mail.com 

089643797211 

12 
Meliyana 

Indah 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Selatan 

deaamand

ar6@gma

il.com 

087754223222 

13 

Mirahayu 
Karyawan 

Swasta 

Rp 4.000.000 - 

Rp 6.000.000 
5 kali 

Bekasi 

Selatan 

dheliaputr

i919@gm

ail.com 

08888071346 

14 
Mutiara 

Salsa 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Timur 

nevilla.ha

pzari@g

mail.com 

089674088344 

15 
Nicky 

Shasha 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Timur 

hkalisyah

@gmail.c

om 

088839567884 

16 

Nuraeni Mahasiswi 
Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Barat 

Nuraeni.d

wi453@g

mail.com 

089621412208 

17 

Nurdiansya

h 

Karyawan 

Swasta 

Rp 4.000.000 - 

Rp 6.000.000 
5 kali 

Bekasi 

Barat 

juliabrillia

nt.jb@gm

ail.com 

089647248668 

18 

Prillia 
Karyawan 

Swasta 

Rp 4.000.000 - 

Rp 6.000.000 
3 kali  

Bekasi 

Barat 

Prillia_ha

na213@g

mail.com 

089667408163 

19 

Puja 

Karlina 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Barat 

Puja.karli

na42@gm

ail.com 

089625702474 

20 

Ria Zihan 

M 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Utara 

Ria_Ziha

n56@gma

il.com 

089507571406 

21 

Desti 

Andriyani  
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Barat 

desti_andr

iyani78@

gmail.co

m 

082211916541 

22 

Prazega 

Mayang 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Barat 

Mayang.z

ega78@g

mail.com 

089610537173 

mailto:nevilla.hapzari@gmail.com
mailto:siskadiana2540@gmail.com
mailto:siskadiana2540@gmail.com
mailto:siskadiana2540@gmail.com
mailto:deaamandar6@gmail.com
mailto:deaamandar6@gmail.com
mailto:deaamandar6@gmail.com
mailto:dheliaputri919@gmail.com
mailto:dheliaputri919@gmail.com
mailto:dheliaputri919@gmail.com
mailto:nevilla.hapzari@gmail.com
mailto:nevilla.hapzari@gmail.com
mailto:nevilla.hapzari@gmail.com
mailto:hkalisyah@gmail.com
mailto:hkalisyah@gmail.com
mailto:hkalisyah@gmail.com
mailto:Nuraeni.dwi453@gmail.com
mailto:Nuraeni.dwi453@gmail.com
mailto:Nuraeni.dwi453@gmail.com
mailto:juliabrilliant.jb@gmail.com
mailto:juliabrilliant.jb@gmail.com
mailto:juliabrilliant.jb@gmail.com
mailto:Prillia_hana213@gmail.com
mailto:Prillia_hana213@gmail.com
mailto:Prillia_hana213@gmail.com
mailto:Puja.karlina42@gmail.com
mailto:Puja.karlina42@gmail.com
mailto:Puja.karlina42@gmail.com
mailto:Ria_Zihan56@gmail.com
mailto:Ria_Zihan56@gmail.com
mailto:Ria_Zihan56@gmail.com
mailto:desti_andriyani78@gmail.com
mailto:desti_andriyani78@gmail.com
mailto:desti_andriyani78@gmail.com
mailto:desti_andriyani78@gmail.com
mailto:Mayang.zega78@gmail.com
mailto:Mayang.zega78@gmail.com
mailto:Mayang.zega78@gmail.com
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23 

Rahma 

Ermayani 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Barat 

Ermayani

_rahma23

@gmail.c

om 

089669582402 

24 

Restu 

Ranjani 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Selatan 

Ranjani.re

stu76@g

mail.com 

089502933870 

25 

Sekar Ayu  
Karyawan 

Swasta 

Rp 4.000.000 - 

Rp 6.000.000 
5 kali 

Bekasi 

Barat 

ayu_sekar

ani23@g

mail.com 

089637867048 

26 

Nok 

Sunida 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Timur 

sunida_no

k65@gma

il.com 

088211392138 

27 

Nurul 

Khotimah 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Timur 

nurul.khot

imah78@

gmail.co

m 

08995520637 

28 

Putri 

Anggaraini 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Selatan 

putri.angg

araini98

@gmail.c

om 

089667600527 

29 

Ratna 

Juinka 

Wiraswast

a 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Selatan 

junikaratn

a789@gm

ail.com 

089621049473 

30 

Risca 

Juliana 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Selatan 

risca_julia

na67@gm

ail.com 

089667600527 

31 

Eva 

Kurniasary 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Utara 

kurniasar

yeva456

@gmail.c

om 

088212553296 

32 

Indri Fitri Mahasiswi 
Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Selatan 

inrifitri78

9@gmail.

com 

083872861092 

33 

Listi 

Sintiawati 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
1 kali  

Bekasi 

Barat 

sintiawati

_listi@g

mail.com 

088213038375 

34 

Mia 

Violina 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
1 kali  

Bekasi 

Barat 
Miaviolin

a942@gm
089632409481 

mailto:Ermayani_rahma23@gmail.com
mailto:Ermayani_rahma23@gmail.com
mailto:Ermayani_rahma23@gmail.com
mailto:Ermayani_rahma23@gmail.com
mailto:Ranjani.restu76@gmail.com
mailto:Ranjani.restu76@gmail.com
mailto:Ranjani.restu76@gmail.com
mailto:ayu_sekarani23@gmail.com
mailto:ayu_sekarani23@gmail.com
mailto:ayu_sekarani23@gmail.com
mailto:sunida_nok65@gmail.com
mailto:sunida_nok65@gmail.com
mailto:sunida_nok65@gmail.com
mailto:nurul.khotimah78@gmail.com
mailto:nurul.khotimah78@gmail.com
mailto:nurul.khotimah78@gmail.com
mailto:nurul.khotimah78@gmail.com
mailto:putri.anggaraini98@gmail.com
mailto:putri.anggaraini98@gmail.com
mailto:putri.anggaraini98@gmail.com
mailto:putri.anggaraini98@gmail.com
mailto:junikaratna789@gmail.com
mailto:junikaratna789@gmail.com
mailto:junikaratna789@gmail.com
mailto:risca_juliana67@gmail.com
mailto:risca_juliana67@gmail.com
mailto:risca_juliana67@gmail.com
mailto:kurniasaryeva456@gmail.com
mailto:kurniasaryeva456@gmail.com
mailto:kurniasaryeva456@gmail.com
mailto:kurniasaryeva456@gmail.com
mailto:inrifitri789@gmail.com
mailto:inrifitri789@gmail.com
mailto:inrifitri789@gmail.com
mailto:sintiawati_listi@gmail.com
mailto:sintiawati_listi@gmail.com
mailto:sintiawati_listi@gmail.com
mailto:Miaviolina942@gmail.com
mailto:Miaviolina942@gmail.com
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ail.com 

35 

Mela 

Purnama 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
1 kali  

Bekasi 

Barat 

Mela_pur

nama04@

gmail.co

m 

089667538812 

36 

Jihan 

Nabila 

Karyawan 

Swasta 

Rp 4.000.000 - 

Rp 6.000.000 
5 kali 

Bekasi 

Utara 

nabila_jih

an70@gm

ail.com 

089636320089 

37 

Indah 

Silvia 

Karyawan 

Swasta 

Rp 4.000.000 - 

Rp 6.000.000 
3 kali  

Bekasi 

Barat 

silviainda

h89@gma

il.com 

089651572958 

38 

Iis Aulia Mahasiswi 
Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Barat 

auliaaaiis

85@gmai

l.com 

089529111097 

39 

Erlinah Mahasiswi 
Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Utara 

Erlianna_

hana67@

gmail.co

m 

08990043387 

40 

Anisa putri Mahasiswi 
Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Selatan 

Anisaa.pu

tri01@gm

ail.com 

089517930439 

41 

Devi 

Rarunra 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Barat 

deviirarun

na@gmail

.com 

089658004896 

42 

Dea 

Mardiah 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Barat 

mardiana

h_dea@g

mail.com 

089654883321 

43 

Dinda 

Pratiwi  

Wiraswast

a 

Rp 4.000.000 - 

Rp 6.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Barat 

pratiwi.di

nda81@g

mail.com 

085849102289 

44 

Anggie 

Fradipta  
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Utara 

Anggie_F

radiptana

95@gmai

l.com 

089822906981 

45 

Anita Mahasiswi 
Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Timur 

anitaahan

89@gmai

l.com 

085865801261 

46 

Cindy 

Wulandari 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Barat 
wulandari

.cindy@g
089563449090 

mailto:Miaviolina942@gmail.com
mailto:Mela_purnama04@gmail.com
mailto:Mela_purnama04@gmail.com
mailto:Mela_purnama04@gmail.com
mailto:Mela_purnama04@gmail.com
mailto:nabila_jihan70@gmail.com
mailto:nabila_jihan70@gmail.com
mailto:nabila_jihan70@gmail.com
mailto:silviaindah89@gmail.com
mailto:silviaindah89@gmail.com
mailto:silviaindah89@gmail.com
mailto:auliaaaiis85@gmail.com
mailto:auliaaaiis85@gmail.com
mailto:auliaaaiis85@gmail.com
mailto:Erlianna_hana67@gmail.com
mailto:Erlianna_hana67@gmail.com
mailto:Erlianna_hana67@gmail.com
mailto:Erlianna_hana67@gmail.com
mailto:Anisaa.putri01@gmail.com
mailto:Anisaa.putri01@gmail.com
mailto:Anisaa.putri01@gmail.com
mailto:deviirarunna@gmail.com
mailto:deviirarunna@gmail.com
mailto:deviirarunna@gmail.com
mailto:mardianah_dea@gmail.com
mailto:mardianah_dea@gmail.com
mailto:mardianah_dea@gmail.com
mailto:pratiwi.dinda81@gmail.com
mailto:pratiwi.dinda81@gmail.com
mailto:pratiwi.dinda81@gmail.com
mailto:Anggie_Fradiptana95@gmail.com
mailto:Anggie_Fradiptana95@gmail.com
mailto:Anggie_Fradiptana95@gmail.com
mailto:Anggie_Fradiptana95@gmail.com
mailto:anitaahan89@gmail.com
mailto:anitaahan89@gmail.com
mailto:anitaahan89@gmail.com
mailto:wulandari.cindy@gmail.com
mailto:wulandari.cindy@gmail.com
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mail.com 

47 

Dhea 

Asmara 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Barat 

Dheaasma

ra487@g

mail.com 

087856220902 

48 

Diana Sari 
Wiraswast

a 

Rp 4.000.000 - 

Rp 6.000.000 
1 kali  

Bekasi 

Barat 

Diana_sar

iii 

03@gmai

l.com 

089843996612 

49 

Eka 

Susilowati 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
1 kali  

Bekasi 

Utara 

Eka.susilo

wati@gm

ail.com 

089844908163 

50 

Afat 

setiana 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
1 kali  

Bekasi 

Barat 

Afat.setia

na76@gm

ail.com 

089861128976 

51 

Atik 

Listiana 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Barat 

Atik_listi

ana 

80@gmai

l.com 

089866548223 

52 

Desy Putri Mahasiswi 
Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Barat 

Desy.putr

yy90@g

mail.com 

089612568201 

53 

Dewin 

Chintia 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Barat 

Dewin_C

hintyaa@

gmail.co

m 

089883415766 

54 

Divia Jamil Mahasiswi 
Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Barat 

jamil_divi

a02@gma

il.com 

087866230142 

55 

Fenti 

Mirothul 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
1 kali  

Bekasi 

Barat 

Mirothul_

Fenti89@

gmail.co

m 

082176239950 

56 

Hermawati Mahasiswi 
Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Timur 

hermawat

i678@gm

ail.com 

089834225871 

57 

Indah 

Rusmiyati 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Barat 

indahrus

mi67@g

mail.com 

089855327824 

58 Kintan Mahasiswi Rp 2.000.000 - 2 kali Bekasi utarikinan 089677359845 

mailto:wulandari.cindy@gmail.com
mailto:Dheaasmara487@gmail.com
mailto:Dheaasmara487@gmail.com
mailto:Dheaasmara487@gmail.com
mailto:03@gmail.com
mailto:03@gmail.com
mailto:Eka.susilowati@gmail.com
mailto:Eka.susilowati@gmail.com
mailto:Eka.susilowati@gmail.com
mailto:Afat.setiana76@gmail.com
mailto:Afat.setiana76@gmail.com
mailto:Afat.setiana76@gmail.com
mailto:80@gmail.com
mailto:80@gmail.com
mailto:Desy.putryy90@gmail.com
mailto:Desy.putryy90@gmail.com
mailto:Desy.putryy90@gmail.com
mailto:Dewin_Chintyaa@gmail.com
mailto:Dewin_Chintyaa@gmail.com
mailto:Dewin_Chintyaa@gmail.com
mailto:Dewin_Chintyaa@gmail.com
mailto:jamil_divia02@gmail.com
mailto:jamil_divia02@gmail.com
mailto:jamil_divia02@gmail.com
mailto:Mirothul_Fenti89@gmail.com
mailto:Mirothul_Fenti89@gmail.com
mailto:Mirothul_Fenti89@gmail.com
mailto:Mirothul_Fenti89@gmail.com
mailto:hermawati678@gmail.com
mailto:hermawati678@gmail.com
mailto:hermawati678@gmail.com
mailto:indahrusmi67@gmail.com
mailto:indahrusmi67@gmail.com
mailto:indahrusmi67@gmail.com
mailto:utarikinan89@gmail.com
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Utari Rp 3.000.000 Barat 89@gmai

l.com 

59 

Mahani Mahasiswi 
Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Utara 

mahani_d

wi74@g

mail.com 

089622301458 

60 

Maharani 

dwi 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Barat 

maharani

dwi90@g

mail.com 

089643015617 

61 

Nur 

Humairoh 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
3 kali  

Bekasi 

Barat 

humairoh

nur45@g

mail.com 

089878560923 

62 

Nurhayati Mahasiswi 
Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Barat 

nurhayati

89@gmai

l.com 

089865439970 

63 

Nurul 

Anggun 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Barat 

anggun.n

urul42@g

mail.com 

089812664287 

64 

Rini 

Juniyanti 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Barat 

rini.juniya

nti89@g

mail.com 

089612889043 

65 

Renia 
Wiraswast

a 

Rp 4.000.000 - 

Rp 6.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Barat 

reniarism

ania89@g

mail.com 

087756431209 

66 

Rahma 

Febrilia 

Karyawan 

Swasta 

Rp 4.000.000 - 

Rp 6.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Utara 

febrilia_ra

hma78@g

mail.com 

089633127622 

67 

Risya 

Handilah 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Timur 

handilah_

risya89@

gmail.co

m 

089611229898 

68 

Rohayati 

syah 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
1 kali  

Bekasi 

Timur 

syah.roha

yati76@g

mail.com 

087732315532 

69 

Salsabila 
Karyawan 

Swasta 

Rp 4.000.000 - 

Rp 6.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Barat 

bilasalsab

ila78@g

mail.com 

089677688832 

70 

Sri 

Wulandari 

Wiraswast

a 

Rp 4.000.000 - 

Rp 6.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Barat 

wulandari

sri98@g

mail.com 

089654001232 

mailto:utarikinan89@gmail.com
mailto:utarikinan89@gmail.com
mailto:mahani_dwi74@gmail.com
mailto:mahani_dwi74@gmail.com
mailto:mahani_dwi74@gmail.com
mailto:maharanidwi90@gmail.com
mailto:maharanidwi90@gmail.com
mailto:maharanidwi90@gmail.com
mailto:humairohnur45@gmail.com
mailto:humairohnur45@gmail.com
mailto:humairohnur45@gmail.com
mailto:nurhayati89@gmail.com
mailto:nurhayati89@gmail.com
mailto:nurhayati89@gmail.com
mailto:anggun.nurul42@gmail.com
mailto:anggun.nurul42@gmail.com
mailto:anggun.nurul42@gmail.com
mailto:rini.juniyanti89@gmail.com
mailto:rini.juniyanti89@gmail.com
mailto:rini.juniyanti89@gmail.com
mailto:reniarismania89@gmail.com
mailto:reniarismania89@gmail.com
mailto:reniarismania89@gmail.com
mailto:febrilia_rahma78@gmail.com
mailto:febrilia_rahma78@gmail.com
mailto:febrilia_rahma78@gmail.com
mailto:handilah_risya89@gmail.com
mailto:handilah_risya89@gmail.com
mailto:handilah_risya89@gmail.com
mailto:handilah_risya89@gmail.com
mailto:syah.rohayati76@gmail.com
mailto:syah.rohayati76@gmail.com
mailto:syah.rohayati76@gmail.com
mailto:bilasalsabila78@gmail.com
mailto:bilasalsabila78@gmail.com
mailto:bilasalsabila78@gmail.com
mailto:wulandarisri98@gmail.com
mailto:wulandarisri98@gmail.com
mailto:wulandarisri98@gmail.com
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71 

Siti Aisyah 
Karyawan 

Swasta 

Rp 4.000.000 - 

Rp 6.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Barat 

sitiaisyah

78@gmai

l.com 

087756330955 

72 

Wardani Mahasiswi 
Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Barat 

wardaniha

na@gmail

.com 

089857631192 

73 

Della 

Febry 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
1 kali  

Bekasi 

Barat 

Della_feb

ry765@g

mail.com 

089867129981 

74 

anggraeni Mahasiswi 
Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Utara 

Anggarae

ni67@gm

ail.com 

089656127162 

75 

Nikita 

widya 

Karyawan 

Swasta 

Rp 4.000.000 - 

Rp 6.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Timur 

Nikita.dw

i@gmail.c

om 

089504738871 

76 

Nurul aini Mahasiswi 
Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Timur 

aini_nurul

78@gmai

l.com 

089854661426 

77 

Rani  Mahasiswi 
Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Barat 

Rani.hana

987@gma

il.com 

087832665409 

78 

Risma 

Wanda 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Barat 

wanda_ris

ma@gmai

l.com 

089644095132 

79 

Rohma 

Destiana 

Karyawan 

Swasta 

Rp 4.000.000 - 

Rp 6.000.000 
1 kali  

Bekasi 

Barat 

Rohama_

destiana5

6@gmail.

com 

089677356699 

80 

Rosmawati Mahasiswi 
Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Utara 

Rosmawa

ti.lin45@

gmail.co

m 

087833658123 

81 

Ida 

Cornelia 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
3 kali  

Bekasi 

Timur 

ida_corne

lia76@g

mail.com 

089665992391 

82 

Khorunnisa Mahasiswi 
Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Selatan 

nisa_khor

unnisa91

@gmail.c

om 

085813526671 

mailto:sitiaisyah78@gmail.com
mailto:sitiaisyah78@gmail.com
mailto:sitiaisyah78@gmail.com
mailto:wardanihana@gmail.com
mailto:wardanihana@gmail.com
mailto:wardanihana@gmail.com
mailto:Della_febry765@gmail.com
mailto:Della_febry765@gmail.com
mailto:Della_febry765@gmail.com
mailto:Anggaraeni67@gmail.com
mailto:Anggaraeni67@gmail.com
mailto:Anggaraeni67@gmail.com
mailto:Nikita.dwi@gmail.com
mailto:Nikita.dwi@gmail.com
mailto:Nikita.dwi@gmail.com
mailto:aini_nurul78@gmail.com
mailto:aini_nurul78@gmail.com
mailto:aini_nurul78@gmail.com
mailto:Rani.hana987@gmail.com
mailto:Rani.hana987@gmail.com
mailto:Rani.hana987@gmail.com
mailto:wanda_risma@gmail.com
mailto:wanda_risma@gmail.com
mailto:wanda_risma@gmail.com
mailto:Rohama_destiana56@gmail.com
mailto:Rohama_destiana56@gmail.com
mailto:Rohama_destiana56@gmail.com
mailto:Rohama_destiana56@gmail.com
mailto:Rosmawati.lin45@gmail.com
mailto:Rosmawati.lin45@gmail.com
mailto:Rosmawati.lin45@gmail.com
mailto:Rosmawati.lin45@gmail.com
mailto:ida_cornelia76@gmail.com
mailto:ida_cornelia76@gmail.com
mailto:ida_cornelia76@gmail.com
mailto:nisa_khorunnisa91@gmail.com
mailto:nisa_khorunnisa91@gmail.com
mailto:nisa_khorunnisa91@gmail.com
mailto:nisa_khorunnisa91@gmail.com
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83 

Meti 

Andriani 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Selatan 

andrianih

ani23@g

mail.com 

089652665488 

84 

Rizma Mahasiswi 
Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
1 kali  

Bekasi 

Selatan 

rizma.nia

56@gmai

l.com 

087865328132 

85 

Rosalinda Mahasiswi 
Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
1 kali  

Bekasi 

Utara 

rosalinda_

nia@gmai

l.com 

089812125521 

86 

Alika 
Karyawan 

Swasta 

Rp 4.000.000 - 

Rp 6.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Timur 

Alika.dwi 

564@gma

il.com 

089651885399 

87 

Desviya Mahasiswi 
Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Selatan 

Desviya.d

ewi94@g

mail.com 

089612994776 

88 

Fahrunnisa Mahasiswi 
Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Selatan 

Fahrunnis

a_dwi79

@gmail.c

om 

89677356451 

89 

Hasna Mahasiswi 
Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Selatan 

hasna.lina

56@gmai

l.com 

089605737097 

90 

Kurnia Mahasiswi 
Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
1 kali  

Bekasi 

Selatan 

Kurnia_li

na56@gm

ail.com 

089654001668 

91 

melia wati Mahasiswi 
Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
1 kali  

Bekasi 

Utara 

wati.meli

a78@gma

il.com 

085882933499 

92 

elsa seffa 
Karyawan 

Swasta 

Rp 4.000.000 - 

Rp 6.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Selatan 

elsa_seffa

67@gmai

l.com 

089629095761 

93 

Diana  
Karyawan 

Swasta 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
3 kali  

Bekasi 

Timur 

diana_han

a567@gm

ail.com 

085286322522 

94 

khoerul 

nisa 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Selatan 

nisa.khoer

ul89@gm

ail.com 

089844312901 

95 
ananda  Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Selatan 
mutiara_k

hoerul45
089677834425 

mailto:andrianihani23@gmail.com
mailto:andrianihani23@gmail.com
mailto:andrianihani23@gmail.com
mailto:rizma.nia56@gmail.com
mailto:rizma.nia56@gmail.com
mailto:rizma.nia56@gmail.com
mailto:rosalinda_nia@gmail.com
mailto:rosalinda_nia@gmail.com
mailto:rosalinda_nia@gmail.com
mailto:Desviya.dewi94@gmail.com
mailto:Desviya.dewi94@gmail.com
mailto:Desviya.dewi94@gmail.com
mailto:Fahrunnisa_dwi79@gmail.com
mailto:Fahrunnisa_dwi79@gmail.com
mailto:Fahrunnisa_dwi79@gmail.com
mailto:Fahrunnisa_dwi79@gmail.com
mailto:hasna.lina56@gmail.com
mailto:hasna.lina56@gmail.com
mailto:hasna.lina56@gmail.com
mailto:Kurnia_lina56@gmail.com
mailto:Kurnia_lina56@gmail.com
mailto:Kurnia_lina56@gmail.com
mailto:wati.melia78@gmail.com
mailto:wati.melia78@gmail.com
mailto:wati.melia78@gmail.com
mailto:elsa_seffa67@gmail.com
mailto:elsa_seffa67@gmail.com
mailto:elsa_seffa67@gmail.com
mailto:diana_hana567@gmail.com
mailto:diana_hana567@gmail.com
mailto:diana_hana567@gmail.com
mailto:nisa.khoerul89@gmail.com
mailto:nisa.khoerul89@gmail.com
mailto:nisa.khoerul89@gmail.com
mailto:mutiara_khoerul45@gmail.com
mailto:mutiara_khoerul45@gmail.com
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@gmail.c

om 

96 

sri agustin Mahasiswi 
Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Selatan 

Sri_agusti

ana56@g

mail.com 

089639971142 

97 

nur 

noviyanti 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Selatan 

noviayant

i_nur 

345@gma

il.com 

089644576984 

98 

Dyanti Mahasiswi 
Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
1 kali  

Bekasi 

Timur 

yanti_dya

n675@g

mail.com 

089677548342 

99 

Chika 
Karyawan 

Swasta 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Selatan 

karina.chi

ka34@gm

ail.com 

089645337755 

100 

Risa 
Karyawan 

Swasta 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
1 kali 

Bekasi 

Timur 

Risa_nurli

na456@g

mail.com 

083826268871 

101 

Rayiku Mahasiswi 
Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Barat 

Salsabila.r

ayiku14@

gmail.co

m 

081212647721 

102 

Dinda 

ayuni 

Karyawan 

Swasta 

Rp 4.000.000 - 

Rp 6.000.000 
5 kali 

Bekasi 

Timur 

dinda.ayn

@gmail.c

om 

085210604570 

103 

Fitri 

Fatimah 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Timur 

fatimahai

syah05@

gmail.co

m 

081389355042 

104 

Faella siti 
Karyawan 

Swasta 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Barat 

Zulaikaell

a@gmail.

com 

089509522242 

105 

Lani 

Pranesti 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
5 kali 

Bekasi 

Barat 

laniprane

sti165@g

mail.com 

085881817026 

106 

Dea 

Amanda 

Karyawan 

Swasta 

Rp 4.000.000 - 

Rp 6.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Timur 

deaaman

dar6@gm

ail.com 

085773239808 

mailto:mutiara_khoerul45@gmail.com
mailto:mutiara_khoerul45@gmail.com
mailto:Sri_agustiana56@gmail.com
mailto:Sri_agustiana56@gmail.com
mailto:Sri_agustiana56@gmail.com
mailto:345@gmail.com
mailto:345@gmail.com
mailto:yanti_dyan675@gmail.com
mailto:yanti_dyan675@gmail.com
mailto:yanti_dyan675@gmail.com
mailto:karina.chika34@gmail.com
mailto:karina.chika34@gmail.com
mailto:karina.chika34@gmail.com
mailto:Risa_nurlina456@gmail.com
mailto:Risa_nurlina456@gmail.com
mailto:Risa_nurlina456@gmail.com
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107 

Dhelia 
Karyawan 

Swasta 

Rp 4.000.000 - 

Rp 6.000.000 
5 kali 

Bekasi 

Timur 

dheliaput

ri919@g

mail.com 

085773239808 

108 

Indrika 
Karyawan 

Swasta 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Barat 

Indrika 

Ainanur@

gmail.co

m 

083876033478 

109 

Tria 

rahmadini 
Mahasiswi 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Timur 

Triaamey

@gmail.c

om 

087883811817 

110 

Ida sulastri Mahasiswi 
Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
3 kali 

Bekasi 

Selatan 

idassulast

ri9@gmai

l.com 

087783803609 

111 

Shafira 
Wiraswast

a 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
3 kali 

Bekasi 

Timur 

aznindyas

hfr14@g

mail.com 

081286887176 

112 

Julia 
Karyawan 

Swasta 

Rp 4.000.000 - 

Rp 6.000.000 
3 kali 

Bekasi 

Selatan 

juliabrillia

nt.jb@gm

ail.com 

083808004555 

113 

Sherlin  
Wiraswast

a 

Rp 4.000.000 - 

Rp 6.000.000 
3 kali 

Bekasi 

Timur 

Sherlinpu

trii@gmai

l.com 

089602018423 

114 

Okta 
Karyawan 

Swasta 

Rp 2.000.000 - 

Rp 3.000.000 
3 kali 

Bekasi 

Selatan 

Octavia25

1099@g

mail.com 

089652984882 

115 

Ariska 
Wiraswast

a 

Rp 4.000.000 - 

Rp 6.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Timur 

ariskayuni

ati12@g

mail.com 

083806567982 

116 

Novia 
Karyawan 

Swasta 

Rp 4.000.000 - 

Rp 6.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Barat 

Noviaami

nuria4609

8@gmail.

com 

085791470025 

117 

Ernanada 
Karyawan 

Swasta 

Rp 4.000.000 - 

Rp 6.000.000 
2 kali 

Bekasi 

Selatan 

ernandaa

malia12@

gmail.co

m 

088212989776 

118 Vidyawati Karyawan Rp 2.000.000 - 2 kali Bekasi Marwatia 082299869130 

mailto:Marwatiasri.am@gmail.com
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Swasta Rp 3.000.000 Selatan sri.am@g

mail.com 

 

  

mailto:Marwatiasri.am@gmail.com
mailto:Marwatiasri.am@gmail.com
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Lampiran 3 : 

TABULASI DATA KUESIONER 

KUALITAS PRODUK (X1) 

No Nama P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 Total 
Rata-
rata 

1 
Fitria 
Siregar 

4 5 3 4 4 3 3 4 3 5 4 3 5 4 2 3 59 
3.6875 

2 Halimah  5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 77 4.8125 

3 Hanum Dwi 
3 5 3 3 5 5 5 3 2 4 5 2 4 4 3 2 58 

3.625 

4 
Hilda 
Mardyanti 

3 4 3 2 4 4 3 3 4 4 4 2 4 4 4 3 55 

3.4375 

5 Indah Kuria 
4 5 4 5 4 3 5 4 1 4 5 5 5 3 4 5 66 

4.125 

6 
Intan 
Permatasa 

5 5 3 2 5 5 5 5 2 5 5 4 5 5 5 5 71 

4.4375 

7 
septi 
wulandari 

3 4 4 1 4 5 5 3 2 4 3 2 3 3 3 1 50 

3.125 

8 
kharisma 
septia 

5 5 4 2 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 72 
4.5 

9 Komala 3 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 59 3.6875 

10 Lusi 5 5 1 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 69 4.3125 

11 Lia Yuliana 
4 4 2 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

4 

12 
Meliyana 
Indah 

4 5 5 5 4 5 5 4 2 5 1 3 4 5 5 2 64 
4 

13 Mirahayu 
4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 70 

4.375 

14 
Mutiara 
Salsa 

3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 2 50 
3.125 

15 
Nicky 
Shasha 

4 5 3 3 5 5 5 3 3 4 1 2 3 4 5 2 57 
3.5625 

16 Nuraeni 5 5 3 2 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 72 4.5 

17 Nurdiansyah 
3 4 2 3 4 4 5 2 4 3 4 3 4 1 4 2 52 

3.25 

18 Prillia 3 5 2 2 5 5 4 4 3 2 3 3 4 3 4 3 55 3.4375 
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19 Puja Karlina 
5 5 3 2 4 5 5 5 2 4 5 4 5 5 5 4 68 

4.25 

20 Ria Zihan M 
2 4 2 3 5 5 5 3 2 4 5 3 4 2 4 4 57 

3.5625 

21 
Desti 
Andriyani  

3 4 4 2 5 4 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 53 

3.3125 

22 
Prazega 
Mayang 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 
5 

23 
Rahma 
Ermayani 

3 4 1 3 4 3 3 4 1 3 2 3 4 5 5 3 51 
3.1875 

24 
Restu 
Ranjani 

2 4 3 3 5 5 5 3 2 4 5 3 4 2 4 4 58 
3.625 

25 Sekar Ayu  
4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 76 

4.75 

26 Nok Sunida 
4 4 3 2 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 52 

3.25 

27 
Nurul 
Khotimah 

3 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 3 58 

3.625 

28 
Putri 
Anggaraini 

4 5 4 3 4 3 4 5 3 3 3 3 3 4 4 3 58 

3.625 

29 Ratna Juinka 
5 4 2 4 5 5 2 3 5 4 1 3 5 5 3 3 59 

3.6875 

30 Risca Juliana 
3 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 3 5 5 5 4 69 

4.3125 

31 
Eva 
Kurniasary 

4 3 4 4 2 3 4 4 5 4 3 3 3 4 5 5 60 

3.75 

32 Indri Fitri 5 4 4 3 5 4 2 3 4 5 3 3 4 4 1 2 56 3.5 

33 
Listi 
Sintiawati 

4 3 5 5 4 2 3 5 5 5 3 5 2 4 3 4 62 

3.875 

34 Mia Violina 
3 2 3 4 5 6 5 4 2 5 5 5 4 4 3 3 63 

3.9375 

35 
Mela 
Purnama 

5 4 5 5 5 4 4 5 4 2 3 4 5 5 4 2 66 
4.125 

36 Jihan Nabila 
5 3 4 5 3 5 4 2 4 5 3 4 2 5 5 5 64 

4 

37 Indah Silvia 
5 4 3 4 4 5 3 5 4 5 2 3 3 5 5 5 65 

4.0625 
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38 Iis Aulia 2 4 4 3 3 4 3 5 4 4 3 3 3 4 4 3 56 3.5 

39 Erlinah 4 3 3 5 5 4 3 5 4 4 4 4 3 4 3 5 63 3.9375 

40 Anisa putrid 
4 3 4 5 4 4 3 5 5 3 4 3 4 5 5 5 66 

4.125 

41 
Devi 
Rarunra 

5 4 5 5 4 3 3 4 5 2 4 4 4 4 5 5 66 
4.125 

42 
Dea 
Mardiah 

4 3 3 5 4 3 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 70 
4.375 

43 
Dinda 
Pratiwi  

4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 5 5 4 3 2 3 62 
3.875 

44 
Anggie 
Fradipta  

5 5 2 4 5 4 3 4 3 2 5 5 3 4 3 4 61 
3.8125 

45 Anita 5 5 2 4 5 3 4 5 3 4 5 4 3 5 1 5 63 3.9375 

46 
Cindy 
Wulandari 

3 5 4 4 5 3 5 3 3 3 5 3 3 5 2 5 61 

3.8125 

47 
Dhea 
Asmara 

3 4 5 3 5 3 5 3 4 5 4 4 4 5 4 5 66 
4.125 

48 Diana Sari 
2 3 5 3 3 4 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 67 

4.1875 

49 
Eka 
Susilowati 

5 4 4 4 3 5 5 2 4 4 4 5 3 3 3 5 63 

3.9375 

50 Afat setiana 
4 5 4 5 3 3 3 3 5 4 2 3 4 5 5 4 62 

3.875 

51 Atik Listiana 
4 4 3 4 4 5 3 5 4 3 5 3 4 5 5 4 65 

4.0625 

52 Desy Putri 
3 5 4 3 5 5 3 5 3 2 5 3 4 5 4 4 63 

3.9375 

53 
Dewin 
Chintia 

3 5 5 4 4 4 4 5 4 3 5 3 4 3 4 5 65 
4.0625 

54 Divia Jamil 
4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 3 3 4 3 66 

4.125 

55 
Fenti 
Mirothul 

5 4 3 5 2 4 2 4 4 4 5 4 5 2 3 3 59 
3.6875 

56 Hermawati 
3 3 4 4 1 4 3 4 3 4 5 3 4 5 5 5 60 

3.75 

57 
Indah 
Rusmiyati 

3 2 3 3 4 4 1 4 4 5 5 2 3 4 4 4 55 

3.4375 

58 Kintan Utari 
4 4 4 4 5 3 3 4 2 4 3 4 4 5 5 5 63 

3.9375 
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59 Mahani 4 5 3 5 5 4 5 5 4 3 4 5 4 5 3 3 67 4.1875 

60 
Maharani 
dwi 

5 4 5 4 4 3 5 4 4 3 3 5 4 5 4 4 66 
4.125 

61 
Nur 
Humairoh 

4 3 4 4 3 3 5 4 4 3 4 5 5 4 5 5 65 

4.0625 

62 Nurhayati 
3 4 3 3 4 5 4 3 4 3 4 4 3 4 4 2 57 

3.5625 

63 
Nurul 
Anggun 

5 3 3 3 4 5 3 2 5 3 4 3 4 3 5 4 59 
3.6875 

64 
Rini 
Juniyanti 

3 5 4 4 4 5 3 5 5 5 5 4 5 3 3 3 66 
4.125 

65 Renia 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 3 4 4 4 71 4.4375 

66 
Rahma 
Febrilia 

5 4 5 4 4 4 2 5 3 5 5 4 4 2 5 3 64 
4 

67 
Risya 
Handilah 

3 5 4 4 5 4 3 5 3 4 3 5 5 3 4 2 62 
3.875 

68 
Rohayati 
syah 

4 2 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 2 4 3 3 60 
3.75 

69 Salsabila 4 2 3 2 4 4 4 2 5 3 4 2 3 4 3 3 52 3.25 

70 
Sri 
Wulandari 

3 2 2 4 3 4 4 3 2 4 3 3 3 4 2 3 49 

3.0625 

71 Siti Aisyah 
4 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 5 3 2 3 2 46 

2.875 

72 Wardani 4 4 2 2 4 3 4 3 2 5 3 2 4 3 4 3 52 3.25 

73 Della Febry 
4 2 3 3 2 4 3 3 3 3 5 4 3 3 3 2 50 

3.125 

74 Anggraeni 
3 3 5 4 3 4 3 5 4 3 2 5 2 4 2 3 55 

3.4375 

75 Nikita widya 
2 5 3 3 4 2 4 3 3 2 3 5 3 4 3 2 51 

3.1875 

76 Nurul aini 
4 2 2 2 3 3 5 2 3 4 3 2 4 2 3 4 48 

3 

77 Rani  2 3 5 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 4 3 56 3.5 

78 
Risma 
Wanda 

5 2 3 4 4 3 3 3 2 2 4 3 3 4 2 5 52 
3.25 

79 
Rohma 
Destiana 

2 4 3 2 4 4 4 2 3 4 3 4 4 4 3 2 52 
3.25 

80 Rosmawati 
3 2 3 5 3 3 4 5 2 2 4 5 3 3 4 3 54 

3.375 
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81 Ida Cornelia 
5 5 2 2 2 2 5 4 2 2 3 4 2 4 4 3 51 

3.1875 

82 Khorunnisa 
4 2 3 5 4 2 2 5 3 3 3 4 4 2 3 2 51 

3.1875 

83 
Meti 
Andriani 

2 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 5 3 5 2 5 53 
3.3125 

84 Rizma 4 5 3 4 4 2 3 3 4 3 4 3 5 3 4 3 57 3.5625 

85 Rosalinda 
2 3 2 2 3 5 4 3 5 3 4 3 3 2 3 2 49 

3.0625 

86 Alika 5 3 3 3 4 3 5 2 4 4 3 2 4 2 3 3 53 3.3125 

87 Desviya 3 4 5 3 2 3 4 4 2 4 3 5 3 3 4 2 54 3.375 

88 Fahrunnisa 
3 3 3 2 5 4 3 2 3 2 4 2 3 5 2 5 51 

3.1875 

89 Hasna 4 5 5 4 4 2 3 3 4 2 3 5 4 2 3 3 56 3.5 

90 Kurnia 2 2 4 3 3 3 5 2 5 5 3 3 4 2 5 2 53 3.3125 

91 melia wati 
2 2 2 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 5 2 2 50 

3.125 

92 elsa seffa 
3 4 4 2 2 2 4 4 4 4 3 4 2 3 3 2 50 

3.125 

93 Diana  4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 2 3 4 50 3.125 

94 khoerul nisa 
2 5 5 3 2 2 3 5 5 2 3 4 3 4 2 2 52 

3.25 

95 ananda  2 4 3 3 4 2 5 3 3 2 3 5 4 3 4 3 53 3.3125 

96 sri agustin 
5 4 5 3 5 5 5 5 2 5 3 5 4 3 4 3 66 

4.125 

97 
nur 
noviyanti 

4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 2 4 3 3 55 

3.4375 

98 Dyanti 4 4 5 4 4 4 4 3 3 5 2 3 2 4 3 3 57 3.5625 

99 Chika 5 5 5 5 5 5 3 4 2 5 3 2 4 2 3 3 61 3.8125 

100 Risa 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 2 3 2 4 52 3.25 

101 Rayiku 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 2 3 2 3 3 54 3.375 

102 Dinda ayuni 
4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 2 3 4 3 4 2 56 

3.5 

103 
Fitri 

Fatimah 
5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 3 2 3 2 3 3 63 

3.9375 

104 Faella siti 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 5 2 4 61 3.8125 

105 
Lani 

Pranesti 
4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 3 2 5 2 4 64 

4 

106 
Dea 

Amanda 
5 3 4 3 5 5 5 5 4 4 2 5 2 2 3 3 60 

3.75 

107 Dhelia 4 2 3 4 4 4 4 2 2 3 3 2 5 2 2 2 48 3 
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108 Indrika 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 2 2 3 3 57 3.5625 

109 
Tria 

rahmadini 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 3 2 2 68 

4.25 

110 Ida sulastri 
5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 4 2 3 4 67 

4.1875 

111 Shafira 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 2 5 2 3 2 3 62 3.875 

112 Julia 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 3 2 5 3 5 69 4.3125 

113 Sherlin  5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 3 2 5 2 3 3 65 4.0625 

114 Okta 5 5 5 5 5 4 3 3 3 5 3 3 2 3 4 4 62 3.875 

115 Ariska 3 4 5 4 5 3 4 3 4 5 4 2 5 2 4 3 60 3.75 

116 Novia 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 5 5 2 3 3 60 3.75 

117 Ernanada 5 5 4 4 3 4 4 5 5 4 3 3 2 3 2 4 60 3.75 

118 Vidyawati 
3 3 3 3 4 4 4 5 5 3 5 2 3 2 4 4 57 

3.5625 
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Lampiran 4 : 

TABULASI DATA KUESIONER 

KUALITAS PELAYANAN (X2) 

No Nama 
P
1 

P2 
P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

P
8 

P
9 

P1
0 

TOTA
L 

Rata- 
rata 

1 Fitria Siregar 
4 3 2 5 4 4 5 5 4 4 40 

4 

2 Halimah  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 

3 Hanum Dwi 
1 4 4 3 3 4 2 5 3 4 33 

3.3 

4 
Hilda 
Mardyanti 

3 4 3 3 4 4 3 4 4 2 34 

3.4 

5 Indah Kuria 
3 4 5 5 5 4 5 3 5 1 40 

4 

6 
Intan 
Permatasa 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 48 

4.8 

7 
septi 
wulandari 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 

8 
kharisma 
septia 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 2 45 
4.5 

9 Komala 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 

10 Lusi 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 34 3.4 

11 Lia Yuliana 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 

12 
Meliyana 
Indah 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 

13 Mirahayu 
4 5 4 3 4 3 3 4 4 4 38 

3.8 

14 
Mutiara 
Salsa 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
3 

15 
Nicky 
Shasha 

1 2 3 4 3 4 2 1 3 3 26 
2.6 

16 Nuraeni 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 48 4.8 

17 Nurdiansyah 
2 2 4 4 3 4 3 2 3 3 30 

3 

18 Prillia 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 4.1 
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19 Puja Karlina 
2 3 4 4 4 5 5 5 5 2 39 

3.9 

20 Ria Zihan M 
4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 33 

3.3 

21 
Desti 
Andriyani  

2 3 3 3 3 3 1 3 3 3 27 

2.7 

22 
Prazega 
Mayang 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
5 

23 
Rahma 
Ermayani 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 
3.1 

24 
Restu 
Ranjani 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 33 
3.3 

25 Sekar Ayu  
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 

26 Nok Sunida 
3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 31 

3.1 

27 
Nurul 
Khotimah 

4 4 4 3 3 3 3 4 3 2 33 

3.3 

28 
Putri 
Anggaraini 

3 4 3 5 4 4 4 2 4 1 34 

3.4 

29 Ratna Juinka 
3 4 4 3 2 3 2 3 4 1 29 

2.9 

30 Risca Juliana 
5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

4.7 

31 
Eva 
Kurniasary 

3 4 3 3 3 3 5 4 5 4 37 

3.7 

32 Indri Fitri 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 36 3.6 

33 
Listi 
Sintiawati 

3 4 5 4 4 3 3 2 3 4 35 

3.5 

34 Mia Violina 
3 4 3 3 3 3 3 4 4 5 35 

3.5 

35 
Mela 
Purnama 

4 4 5 4 4 3 3 3 4 5 39 
3.9 

36 Jihan Nabila 
5 4 4 4 3 3 5 5 4 3 40 

4 

37 Indah Silvia 
5 5 2 4 5 5 4 4 3 3 40 

4 
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38 Iis Aulia 5 6 5 5 5 5 4 4 5 3 47 4.7 

39 Erlinah 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 38 3.8 

40 Anisa putrid 
3 4 3 3 4 3 4 3 3 5 35 

3.5 

41 
Devi 
Rarunra 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 39 
3.9 

42 
Dea 
Mardiah 

3 5 4 4 4 4 4 4 4 5 41 
4.1 

43 
Dinda 
Pratiwi  

4 5 4 3 4 3 3 4 4 5 39 
3.9 

44 
Anggie 
Fradipta  

5 4 3 3 3 3 3 3 3 5 35 
3.5 

45 Anita 3 4 3 4 3 4 2 1 3 5 32 3.2 

46 
Cindy 
Wulandari 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 47 

4.7 

47 
Dhea 
Asmara 

3 4 4 4 3 4 3 2 3 4 34 
3.4 

48 Diana Sari 
4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

3.9 

49 
Eka 
Susilowati 

5 3 4 4 4 5 5 5 5 3 43 

4.3 

50 Afat setiana 
4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 33 

3.3 

51 Atik Listiana 
3 4 3 3 3 3 1 3 3 4 30 

3 

52 Desy Putri 
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 47 

4.7 

53 
Dewin 
Chintia 

3 5 2 3 3 3 4 5 5 5 38 
3.8 

54 Divia Jamil 
4 2 3 5 5 4 4 2 3 3 35 

3.5 

55 
Fenti 
Mirothul 

5 3 3 4 4 5 2 3 3 4 36 
3.6 

56 Hermawati 
4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 45 

4.5 

57 
Indah 
Rusmiyati 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

3.9 

58 Kintan Utari 
4 3 3 4 3 4 3 3 3 2 32 

3.2 
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59 Mahani 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 38 3.8 

60 
Maharani 
dwi 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 
3.8 

61 
Nur 
Humairoh 

2 4 3 4 3 3 4 4 3 4 34 

3.4 

62 Nurhayati 
2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 28 

2.8 

63 
Nurul 
Anggun 

3 3 4 3 4 2 1 3 3 4 30 
3 

64 
Rini 
Juniyanti 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 46 
4.6 

65 Renia 3 4 4 3 4 3 2 3 5 3 34 3.4 

66 
Rahma 
Febrilia 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 39 
3.9 

67 
Risya 
Handilah 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 2 43 
4.3 

68 
Rohayati 
syah 

5 4 3 3 3 3 3 3 5 5 37 
3.7 

69 Salsabila 3 3 2 4 3 2 2 4 4 5 32 3.2 

70 
Sri 
Wulandari 

5 2 3 3 3 5 2 2 2 4 31 

3.1 

71 Siti Aisyah 
3 2 3 4 4 3 5 5 2 3 34 

3.4 

72 Wardani 3 4 4 3 4 2 2 3 3 3 31 3.1 

73 Della Febry 
2 3 2 3 3 3 5 4 4 4 33 

3.3 

74 Anggraeni 
4 3 2 4 3 3 5 3 4 4 35 

3.5 

75 Nikita widya 
3 2 5 5 4 4 4 5 5 5 42 

4.2 

76 Nurul aini 
4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 36 

3.6 

77 Rani  5 3 4 3 3 4 4 4 4 4 38 3.8 

78 
Risma 
Wanda 

4 2 4 3 3 3 3 5 4 3 34 
3.4 

79 
Rohma 
Destiana 

3 3 3 4 4 5 4 4 4 3 37 
3.7 

80 Rosmawati 
3 2 4 3 4 2 3 3 2 5 31 

3.1 
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81 Ida Cornelia 
4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 37 

3.7 

82 Khorunnisa 
3 4 5 3 5 4 2 4 5 2 37 

3.7 

83 
Meti 
Andriani 

4 2 3 3 3 2 5 3 4 3 32 
3.2 

84 Rizma 2 2 4 2 3 3 2 2 3 3 26 2.6 

85 Rosalinda 
3 3 3 3 5 5 3 3 4 4 36 

3.6 

86 Alika 3 4 3 2 4 3 4 5 5 2 35 3.5 

87 Desviya 3 2 3 3 3 2 4 4 3 3 30 3 

88 Fahrunnisa 
4 3 5 3 4 2 3 5 4 2 35 

3.5 

89 Hasna 4 2 2 5 5 2 3 3 4 2 32 3.2 

90 Kurnia 5 2 5 2 3 5 2 4 5 2 35 3.5 

91 melia wati 
4 5 3 4 3 2 2 4 2 4 33 

3.3 

92 elsa seffa 
3 3 3 2 5 2 3 4 3 2 30 

3 

93 Diana  3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 2.9 

94 khoerul nisa 
2 4 2 2 5 3 4 3 4 2 31 

3.1 

95 ananda  2 2 5 2 3 2 2 2 2 2 24 2.4 

96 sri agustin 
3 3 4 4 3 5 3 3 2 2 32 

3.2 

97 
nur 
noviyanti 

5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 46 

4.6 

98 Dyanti 4 5 4 3 3 4 5 2 2 4 36 3.6 

99 Chika 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 43 4.3 

100 Risa 3 2 5 2 4 3 3 3 4 5 34 3.4 

101 Rayiku 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 31 3.1 

102 Dinda ayuni 
4 4 5 3 3 4 3 3 3 4 36 

3.6 

103 
Fitri 

Fatimah 
4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 

3.6 

104 Faella siti 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 48 4.8 

105 
Lani 

Pranesti 
4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 43 

4.3 

106 
Dea 

Amanda 
4 4 5 5 3 5 5 4 5 4 44 

4.4 

107 Dhelia 3 3 5 4 4 3 2 2 2 3 31 3.1 
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108 Indrika 2 3 5 3 4 3 2 2 2 3 29 2.9 

109 
Tria 

rahmadini 
3 3 5 3 5 5 2 3 3 4 36 

3.6 

110 Ida sulastri 
5 5 4 5 5 5 4 5 4 3 45 

4.5 

111 Shafira 5 4 4 4 4 4 5 5 3 5 43 4.3 

112 Julia 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 

113 Sherlin  3 5 4 5 5 3 5 5 5 5 45 4.5 

114 Okta 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 47 4.7 

115 Ariska 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 4.7 

116 Novia 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 43 4.3 

117 Ernanada 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 

118 Vidyawati 
5 5 5 3 5 4 4 5 5 5 46 

4.6 
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Lampiran 5 : 

TABULASI DATA KUESIONER 

MINAT BELI ULANG (Y) 

No Nama 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 TOTAL 

Rata-
rata 

1 
Fitria 
Siregar 

5 4 5 3 5 4 2 4 32 
4 

2 Halimah  5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 

3 Hanum Dwi 
4 2 4 4 4 3 4 4 29 

3.625 

4 
Hilda 
Mardyanti 

3 4 4 4 4 4 4 4 31 
3.875 

5 Indah Kuria 5 5 5 5 5 5 3 5 38 4.75 

6 
Intan 
Permatasa 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 
5 

7 
septi 
wulandari 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 
3 

8 
kharisma 
septia 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 
5 

9 Komala 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 

10 Lusi 3 3 3 3 4 3 4 3 26 3.25 

11 Lia Yuliana 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 

12 
Meliyana 
Indah 

5 4 4 4 4 4 4 4 33 
4.125 

13 Mirahayu 5 5 4 4 5 4 5 5 37 4.625 

14 
Mutiara 
Salsa 

3 3 3 2 3 3 3 3 23 
2.875 

15 
Nicky 
Shasha 

4 4 4 2 4 4 5 5 32 
4 

16 Nuraeni 5 5 5 2 5 5 5 5 37 4.625 

17 Nurdiansyah 
4 4 2 2 4 4 4 5 29 

3.625 

18 Prillia 4 5 5 4 5 5 4 5 37 4.625 

19 Puja Karlina 
5 4 5 5 4 4 4 4 35 

4.375 

20 Ria Zihan M 
3 3 3 4 3 3 3 4 26 

3.25 

21 
Desti 
Andriyani  

4 3 3 3 4 3 4 4 28 
3.5 
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22 
Prazega 
Mayang 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 
5 

23 
Rahma 
Ermayani 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 
3 

24 
Restu 
Ranjani 

3 3 3 4 3 3 3 4 26 
3.25 

25 Sekar Ayu  5 2 5 5 5 5 5 5 37 4.625 

26 Nok Sunida 3 4 3 4 4 3 4 4 29 3.625 

27 
Nurul 
Khotimah 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 
4 

28 
Putri 
Anggaraini 

4 2 5 5 3 4 5 5 33 
4.125 

29 Ratna Juinka 
5 3 5 4 5 3 5 5 35 

4.375 

30 Risca Juliana 
5 3 4 3 4 4 4 4 31 

3.875 

31 
Eva 
Kurniasary 

4 4 4 4 3 4 3 4 30 
3.75 

32 Indri Fitri 3 3 3 3 3 3 3 4 25 3.125 

33 
Listi 
Sintiawati 

4 4 4 4 5 5 5 4 35 
4.375 

34 Mia Violina 5 5 5 5 5 5 5 3 38 4.75 

35 
Mela 
Purnama 

2 5 4 4 4 5 5 2 31 
3.875 

36 Jihan Nabila 
5 4 5 5 4 5 5 3 36 

4.5 

37 Indah Silvia 
5 5 4 4 4 4 3 4 33 

4.125 

38 Iis Aulia 3 4 3 3 3 4 3 4 27 3.375 

39 Erlinah 3 3 4 3 4 4 4 5 30 3.75 

40 Anisa putrid 
5 5 5 5 5 5 5 4 39 

4.875 

41 
Devi 
Rarunra 

3 3 3 3 3 3 2 3 23 
2.875 

42 
Dea 
Mardiah 

3 4 3 3 3 4 3 3 26 
3.25 

43 
Dinda 
Pratiwi  

5 5 5 5 5 5 4 4 38 
4.75 

44 
Anggie 
Fradipta  

3 4 4 3 4 4 5 3 30 
3.75 

45 Anita 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 
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46 
Cindy 
Wulandari 

5 5 3 4 5 5 4 4 35 
4.375 

47 
Dhea 
Asmara 

5 4 5 3 5 5 3 4 34 
4.25 

48 Diana Sari 5 5 5 5 5 5 5 4 39 4.875 

49 
Eka 
Susilowati 

3 4 4 3 4 4 2 4 28 
3.5 

50 Afat setiana 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 

51 Atik Listiana 
5 5 3 4 5 5 4 4 35 

4.375 

52 Desy Putri 5 4 5 3 5 5 5 3 35 4.375 

53 
Dewin 
Chintia 

5 5 4 3 3 3 3 3 29 
3.625 

54 Divia Jamil 5 5 5 4 4 5 5 3 36 4.5 

55 
Fenti 
Mirothul 

3 3 3 5 5 5 5 2 31 
3.875 

56 Hermawati 4 5 5 4 4 4 5 3 34 4.25 

57 
Indah 
Rusmiyati 

5 5 5 5 5 4 5 5 39 
4.875 

58 Kintan Utari 
4 4 5 4 4 4 4 5 34 

4.25 

59 Mahani 5 4 5 3 3 3 4 4 31 3.875 

60 
Maharani 
dwi 

4 4 4 4 3 4 4 4 31 
3.875 

61 
Nur 
Humairoh 

3 3 4 5 5 5 5 5 35 
4.375 

62 Nurhayati 3 4 4 3 3 3 3 5 28 3.5 

63 
Nurul 
Anggun 

5 5 5 3 3 3 4 4 32 
4 

64 
Rini 
Juniyanti 

3 3 3 5 5 5 5 5 34 
4.25 

65 Renia 3 3 4 4 3 4 4 4 29 3.625 

66 
Rahma 
Febrilia 

5 5 5 4 4 4 4 4 35 
4.375 

67 
Risya 
Handilah 

3 4 4 3 4 5 5 5 33 
4.125 

68 
Rohayati 
syah 

4 4 4 5 3 5 5 4 34 
4.25 

69 Salsabila 3 3 4 2 5 4 3 5 29 3.625 

70 
Sri 
Wulandari 

5 5 2 2 3 3 4 4 28 
3.5 
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71 Siti Aisyah 2 2 2 3 2 4 4 4 23 2.875 

72 Wardani 2 4 3 4 4 3 4 3 27 3.375 

73 Della Febry 3 3 3 3 4 3 3 4 26 3.25 

74 Anggraeni 3 5 4 2 3 4 3 2 26 3.25 

75 Nikita widya 
4 5 2 4 4 4 2 4 29 

3.625 

76 Nurul aini 2 4 3 2 2 4 2 3 22 2.75 

77 Rani  2 5 3 3 3 3 4 4 27 3.375 

78 
Risma 
Wanda 

4 4 4 3 2 4 4 3 28 
3.5 

79 
Rohma 
Destiana 

3 5 2 4 3 4 4 4 29 
3.625 

80 Rosmawati 3 4 2 2 2 3 3 3 22 2.75 

81 Ida Cornelia 
3 4 2 3 2 4 4 4 26 

3.25 

82 Khorunnisa 3 5 3 3 3 3 3 3 26 3.25 

83 
Meti 
Andriani 

3 4 4 4 2 2 4 2 25 
3.125 

84 Rizma 4 3 2 3 3 2 2 4 23 2.875 

85 Rosalinda 5 3 3 3 2 4 3 5 28 3.5 

86 Alika 5 4 2 5 2 3 3 2 26 3.25 

87 Desviya 3 3 2 3 5 3 4 3 26 3.25 

88 Fahrunnisa 4 2 2 3 5 5 3 4 28 3.5 

89 Hasna 2 4 2 2 5 2 3 3 23 2.875 

90 Kurnia 2 2 3 4 3 4 5 2 25 3.125 

91 melia wati 2 5 2 3 2 3 2 3 22 2.75 

92 elsa seffa 2 4 3 3 2 4 4 2 24 3 

93 Diana  3 3 3 3 5 3 3 3 26 3.25 

94 khoerul nisa 
4 3 2 3 5 3 4 5 29 

3.625 

95 ananda  3 4 2 3 3 4 4 3 26 3.25 

96 sri agustin 3 2 3 3 4 3 3 3 24 3 

97 
nur 
noviyanti 

5 5 4 5 3 5 5 5 37 
4.625 

98 Dyanti 4 4 4 4 4 3 3 4 30 3.75 

99 Chika 4 4 4 5 4 4 4 4 33 4.125 

100 Risa 4 5 5 5 5 5 5 3 37 4.625 

101 Rayiku 3 4 3 4 3 3 4 3 27 3.375 

102 Dinda ayuni 3 4 4 4 3 4 4 4 30 3.75 

103 
Fitri 

Fatimah 
4 4 4 4 3 4 4 4 31 

3.875 
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104 Faella siti 5 5 5 5 4 4 5 5 38 4.75 

105 
Lani 

Pranesti 
4 5 4 4 4 4 4 4 33 

4.125 

106 
Dea 

Amanda 
5 4 5 4 5 4 5 5 37 

4.625 

107 Dhelia 4 5 3 4 3 5 5 5 34 4.25 

108 Indrika 4 4 2 3 4 4 4 4 29 3.625 

109 
Tria 

rahmadini 
5 5 4 4 4 4 4 4 34 

4.25 

110 Ida sulastri 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 

111 Shafira 5 5 4 5 5 5 5 5 39 4.875 

112 Julia 5 5 4 4 5 5 5 5 38 4.75 

113 Sherlin  5 5 5 5 4 4 5 5 38 4.75 

114 Okta 5 5 5 5 5 4 4 4 37 4.625 

115 Ariska 4 5 5 5 5 5 4 3 36 4.5 

116 Novia 4 3 4 5 4 5 3 4 32 4 

117 Ernanada 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 

118 Vidyawati 5 5 5 4 4 3 4 4 34 4.25 
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Lampiran 6 : 

R Tabel 1-50 
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R Tabel 51-100 
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Lampiran 7 :  

T tabel 
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Lampiran 8 : 

Tabel F hitung 
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Lampiran 9 : 

 

Catatan Kegiatan Konsultasi 

(Selama Penulisan Skripsi) 

Judul Skripsi  : Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan 

  terhadap minat beli ulang produk Scarlett di e-commerce 

  Shopee. 

Dosen Pembimbing I : Resa Nurlela SE.MM. 

 

Tanggal Uraian Kegiatan Tanda Tanggan Dosen Pembimbing 

01 April 2021 Konsul Judul  

04 April 2021 Ganti Judul  

12 April 2021 Menyusun Bab 1 – Bab 3  

25 April 2021 Acc Bab 1 – Bab 3  

28 April 2021 Daftar Sidang seminar 

propodal  

 

14 Juni 2021 Revisi Bab 1 – Bab 3  

30 Juni 2021 Kuesioner  

19 Juli 2021 Uji validitas dan reliabilitas  

25 juli 2021 Bab 1-5  
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Lampiran 10 : 

Bukti Penyebaran kuesioner  
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Lampiran 11 : 

Data Riwayat Hidup 

 

Nama     : Fiska Ananda Wardani 

Tempat Tanggal Lahir : Bekasi, 03 Desember 1999 

Jenis Kelamin    : Perempuan 

Agama    : Islam 

Alamat    : Jln. Bacang Raya RT01/004 No. 41 Pekayon Jaya  

Bekasi Selatan. Kota Bekasi. 

Pendidikan    : SDDriewanti (2005-2011) 

SMPIT Driewanti (2011-2014) 

SMK Bina Karya Mandiri (2014-2017) 

 

 

 

 


