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6.2.

BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan dari rumusan masalah di atas mengenai bagimana caranya
untuk menangani masalah yang terjadi di Rumah Sakit UKI yang membuat
proses pendaftaran pasien rawat jalan di Rumah Sakit UKI memakan waktu
yang cukup lama sehingga terjadi antrian yang berkepanjangan solusinya
adalah dengan menyediakan pelayanan pendaftaran online dimana para
pasien yang ingin berobat rawat jalan di Rumah Sakit UKI tidak perlu lagi

mengantri sehingga pelayanan dirumah sakit UKI bisa berjalan lebih efektif.

Saran

Dengan menyediakan pelayanan pendaftaran pasien rawat jalan berbasis
website pada Rumah Sakit UKI, proses pendaftaran pada Rumah Sakit UKI
bisa berjalan  lebih baik dan efektif. Dimana website ini membantu
mempermudah proses pelayanan pendaftaran pasien rawat jalan pada
Rumah Sakit UKI sehingga pasien tidak perlu lagi datang pagi-pagi untuk
mengambil nomor dan mengantri, tetapi pasien bisa langsung mendaftarkan
diri untuk berobat rawat jalan di Rumah Sakit UKI dari rumah dengan
menggunakan smartphone, laptop atau bahkan komputernya dengan hanya

membuka website Rumah Sakit UKI.
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