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LAMPIRAN 1

Pengaruh Desain dan Fitur Produk Sepatu Nike Terhadap Kepuasan Konsumen dan
Dampaknya Pada Minat Beli Ulang

Kuisioner Penelitian

A. Pembuka

Responden yang saya hormati, perkenalkan nama Hernandez Christopher Bokau
mahasiswa Fakultas Ekonomi jurusan Manajemen Pemasaran, Universitas Darma
Persada. Saat ini saya sedang melakukan penelitian tentang “PENGARUH DESAIN
DAN FITUR PRODUK SEPATU NIKE TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN DAN

DAMPAKNYA PADA MINAT BELI ULANG”.

Saya berharap kesediaan Anda untuk mengisi kuesioner ini dalam rangka
menghimpun data yang saya perlukan. Identitas Anda adalah rahasia dan tidak ada
pengaruhnya terhadap status para pelajar, pekerja, dil. Demikian kuesioner ini saya

sampaikan dan atas bantuan serta kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih.

B. Pertanyaan Penyaring

Untuk pertanyaan dibawabh ini berilah tanda (x) sesuai pilihan yang sudah disediakan.

1. Apakah anda konsumen sepatu Nike yang melakukan pembelian 2 kali dalam
kurun waktu 6 bulan terakhir, berusia lebih dari 15 tahun dan berdomisili di

Jabodetabek ?

a.lYA (Lanjutkan) b.TIDAK (Stop, Terima Kasih)



C. Identitas Responden
Untuk pertanyaan dibawah ini berilah tanda silang (x) sesuai pilihan yang sudah

disediakan.

1. Nama:

2. No Telpon ( WhatsApp ) :

Jenis Kelamin :

a. Laki-laki b. Perempuan

Usia:

15-24 Tahun
25 -34 Tahun
35 —-44 Tahun

>45

Pendidikan Terakhir :
SD

SMP

SMA/SMK

Diploma

Sarjana

Lainnya

Username Instagram = .......cccccvvveereeieeennnnnn.



Alamat E-mail

Beri tanda check list ( V) pada salah satu kotak yang sesuai dengan pendapat anda
Kriteria Penilaian :
Sangat Tidak Setuju (STS) : diberi skor 1
Tidak Setuju (TS) : diberi skor 2
Netral : diberi skor 3
Setuju (S) : diberi skor 4
Sangat Setuju (SS) : diberi skor 5
Tabel 1.1

Desain Produk Sepatu Nike

No

Pernyataan

\STs \TS\N\ s\ss

Desain Produk Sepatu Nike

1 Produk sepatu Nike menawarkan berbagai bentuk
desain.

2 Produk sepatu Nike menyediakan warna, dan ukuran
yang berbeda.

3 Produk sepatu Nike memberikan mutu kualitas yang
sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen.

4 Mutu kualitas sepatu Nike mampu memberikan manfaat
dan kepuasan kepada konsumen.

5 Sepatu Nike memiliki daya tahan yang baik.

6 Daya tahan sepatu Nike dapat menyaingi merek pesaing

lain.

Sepatu Nike memiliki model yang up to date.

Model sepatu Nike lebih unggul dari merek pesaing lain.

Tabel 1.2




Fitur Produk Sepatu Nike

No Pernyataan |sTs [ 1s [ N | s [ss

Fitur Produk Sepatu Nike

9 Fitur sepatu Nike dapat menunjang performa produk
saat digunakan.

10 | Sepatu Nike memiliki fitur yang sesuai dengan
kegunaan produk dan keinginan konsumen.

11 | Fitur pada sepatu Nike merupakan hal penting sebagai
pelengkap produk.

12 | Fitur sepatu Nike menigkatkan ketertarikan konsumen
terhadap produk.

Tabel 1.3

Kepuasan Konsumem Sepatu Nike

No Pernyataan STS TS N S SS

Kepuasan Konsumen Sepatu Nike

13 Konsumen merasa puas-dan-loyal terhadap-produk
sepatu Nike.

14 Konsumen membeli ulang produk sepatu Nike karena
merasa puas.

15 Konsumen membeli sepatu yang ditawarkan Nike karena
memiliki pengalaman yang baik atas produk Nike.

16 Konsumen membeli sepatu yang ditawarkan Nike karena
memiliki pengalaman buruk dengan produk lain.

17 Konsumen sepatu Nike merekomendasikan sepatu Nike
kepada kerabat ataupun keluarga.

18 Konsumen mengatakan hal - hal baik mengenai sepatu
Nike kepada kerabat.

19 Konsumen bersedia membeli sepatu Nike dengan harga
yang lebih dari merek lain.

20 Harga sepatu Nike sesuai dengan kualitas yang di

tawarkan.




21 Konsumen banyak memberi masukan mengenai sepatu
Nike.
22 Masukan dari konsumen sesuai dengan keinginan
konsumen.
Tabel 1.4
Minat Beli Ulang Sepatu Nike
No Pernyataan STS TS SS

Minat Beli Ulang Sepatu Nike

23 Konsumen sepatu Nike tertarik membeli kembali produk
sepatu Nike

24 Produk sepatu Nike banyak laku terjual di pasar.

25 Kosumen mereferensikan produk sepatu Nike kepada
orang sekitarnya setelah menggunkan produk.

26 Konsumen terdorong mereferensikan kualitas produk
sepatu Nike kepada orang lain.

27 Konsumen lebih memilih sepatu Nike dibandingkan
merek pesaing lainnya.

28 Sepatu Nike merupakan pilihan utama konsumen dalam
membeli sepatu olahraga.

29 Konsumen selalu mencari informasi mengenai kelebihan
sepatu Nike dari merek pesaing lainnya.

30 Konsumen selalu mencari informasi terbaru tentang

sepatu Nike.

Terima kasih saya ucapkan karena responden telah membantu saya mengisi kuesioner

ini.
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1. Variabel Desain (X1)

Correlations

UJI VALIDITAS

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 TOTAL
P01 Pearson Correlation 1 .488™ .386" .573" .241" .318" .341" 221"  .388"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .016 .001 .001 .027 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P02 Pearson Correlation ~ .488™ 1 571" 430" .189 .333" .394" 237"  .433"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .059 .001 .000 .018 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P03 Pearson Correlation ~ .386™ .571" 1 516" .243" .386" .324" 237"  .452"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .015 .000 .001 .018 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P04 Pearson Correlation ~ .573" .430™ .516" 1 .423™ 500" .332" .352™ 524"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P05 Pearson Correlation 241" 189 .243" 423" 1 525" .310" .262"  .365"
Sig. (2-tailed) .016 .059 .015 .000 .000 .002 .008 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P06 Pearson Correlation ~ .318™ .333" .386" .500" .525" 1 .378" 524" 580"
Sig. (2-tailed) .001 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P07 Pearson Correlation ~ .341" .394™ .324" .332" .310" .378" 1 522" 451"
Sig. (2-tailed) .001 .000 .001 .001 .002 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P08 Pearson Correlation 221" 237" 237" .352" .262" 524" 522" 1 .667"
Sig. (2-tailed) .027 .018 .018 .000 .008 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
TOTAL Pearson Correlation ~ .388" .433" 452" 524" .365" .580" .451" .667" 1
Sig. (2-tailed) .0000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
2. Variabel Fitur (X2)
Correlations
P09 P10 P11 P12 TOTAL
P09 Pearson Correlation 1 377" 524" .495™ 587"



Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
P10 Pearson Correlation 377" 1 .258" .408™ .500™
Sig. (2-tailed) .000 .010 .000 .000
N 100 100 100 100 100
P11 Pearson Correlation 524" .258" 1 418" .498™
Sig. (2-tailed) .000 .010 .000 .000
N 100 100 100 100 100
P12 Pearson Correlation 495" .408™ 418" 1 .645™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
TOTAL  Pearson Correlation 587" .500™ 498" .645™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
3. Variabel Kepuasan Konsumen (2)
Correlations
TOTA
P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 L
P13 Pearson 1 .634" 470" .264" .283" .357" .393" .208" 223" .337" .503"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .008 .004 .000 .000 .003 .026 .001 .00O
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P14 Pearson .634" 1 511" .208" .209" .259" .302" .319" .160 .329" .578"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .038 .037 .009 .002 .001 .1112 .001 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P15 Pearson 470" 511" 1 .196 .365" .368" .342" .333" .183 .272" .603"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .051 .000 .000 .000 .001 .068 .006 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P16 Pearson 264" 208" .196 1 .566™ .357" .275" 119 .396" .311" .490"
Correlation
Sig. (2-tailed) .008 .038 .051 .000 .000 .006 .238 .000 .002 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100



P17 Pearson .283" .209" .365" .566" 1 .490" .404” .262" .450" .303" .587"
Correlation
Sig. (2-tailed) .004 .037 .000 .000 .000 .000 .009 .000 .002 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P18 Pearson 357" 259" .368™ .357" .490" 1 374" 212" .300" .404" .593"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .009 .000 .000 .000 .000 .034 .002 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P19 Pearson 393" 302" .342" 275" 404" 374" 1 .297" .230" .278" .479"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .006 .000 .000 .003 .021 .005 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P20 Pearson 298" 319" .333" .119 .262" 212" 297" 1 .58 122 517"
Correlation
Sig. (2-tailed) .003 .001 .001 .238 .009 .034 .003 116 .227  .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P21 Pearson 223" 160 .183 .396™ .450" .300" .230" .158 1 525" 514~
Correlation
Sig. (2-tailed) .026 .111 .068 .000 .000 .002 .021 .116 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P22 Pearson 3377 329" 272" 311" .303" .404" .278" 122 525" 1 572"
Correlation
Sig. (2-tailed) .001 .001 .006 .002 .002 .000 .005 .227 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
TOT Pearson 503" 578" .603" .490" .587" .593" .479™ .517" .514" 572" 1
AL  Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
4. Variabel Minat Beli Ulang ()
Correlations
P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 TOTAL
P23  Pearson 1 .230" .168 161 .081 154 .078 .291"  .405"
Correlation
Sig. (2-tailed) .021 .095 .109 425 125 441 .003 .000



N 100 100 100 100

P24  Pearson .230" 1 .145 A11

Correlation

Sig. (2-tailed) .021 .150 .270

N 100 100 100 100
P25 Pearson .168 .145 1 .373"

Correlation

Sig. (2-tailed) .095 .150 .000

N 100 100 100 100
P26 Pearson 161 111 373" 1

Correlation

Sig. (2-tailed) .109 270 .000

N 100 100 100 100
P27  Pearson .081 108 .215° 125

Correlation

Sig. (2-tailed) 425 .287 .032 214

N 100 100 100 100
P28 Pearson 154 .030 .334" .166

Correlation

Sig. (2-tailed) 125 770 .001 .099

N 100 100 100 100
P29  Pearson .078  .220° 146 .098

Correlation

Sig. (2-tailed) 441 028  .146  .333

N 100 100 100 100
P30 Pearson 2917 232" 110 .061

Correlation

Sig. (2-tailed) 003 .020 274 549

N 100 100 100 100
TOT Pearson 405" 4477 469" .506"

AL Correlation
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100

100
.108

.287
100
215"

.032

100

125

.214
100

100

.354™

.000
100
112

.269
100

277"

.005
100

443"

.000
100

100
.030

770
100

.334"

.001
100
.166

.099
100

.354"

.000
100

100
216"

.031
100
131

195
100

.390™

.000
100

100
.220"

.028
100
.146

.146
100
.098

.333
100
112

.269
100
216"

.031
100

100
.102

311
100

327"

.001
100

100
232"

.020
100
110

274
100
.061

.549
100

277"

.005
100
431

195

100

102

311
100

100

427"

.000
100

100

447

.000
100

.469™

.000
100

.506™

.000
100

443"

.000
100

.390™

.000
100

327"

.001
100

427"

.000
100

100

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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UJI RELIABILITAS

Item-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
Desain 93.7500 61.523 422 a72
Fitur 109.9100 82.022 .649 .698
Kepuasan Konsumen 85.6100 46.867 .654 .623
Minat Beli Ulang 92.3300 68.749 .685 .629

LAMPIRAN 5
HASIL OUTPUT UJI HIPOTESIS
1. H1
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .6812 464 453 3.27376

a. Predictors: (Constant), Fitur, Desain

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 9.427 3.637 2.592 .011
Desain .180 .084 .169 2.142 .035
Fitur 1.511 .196 .607 7.703 .000

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen



2. H2 dan H3
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7112 .506 490 1.90048

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Konsumen, Desain, Fitur

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 354.574 3 118.191 32.723 .000P
Residual 346.736 96 3.612
Total 701.310 99
a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang
b. Predictors: (Constant), Kepuasan Konsumen, Desain, Fitur
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 13.947 2.183 6.389 .0C
Desain .105 .050 .163 2.097 .02
Fitur 372 .145 .258 2.571 .01
Kepuasan Konsumen .264 .059 439 4.482 .0C
a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang
3. Ha ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 354.574 3 118.191 32.723 .000°
Residual 346.736 96 3.612
Total 701.310 99
a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang
b. Predictors: (Constant), Kepuasan Konsumen, Desain, Fitur
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 13.947 2.183 6.389 .0C
Desain .105 .050 .163 2.097 .03
Fitur .372 .145 .258 2.571 .01
Kepuasan Konsumen .264 .059 .439 4.482 .0C

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang
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T TABEL

TABEL NILAI KRITIS DISTRIBUSIT

Ome-Tailed Test
at 25 | I | BAs | Oa2S 001 [ 0p0s | ol
Two-Tailed Test
L= [ e 1) (LA [LF 5] [LX1F] 0,01 iz

K1 LG6TT531 1, 29241 1 G63ERY 1, 9rEG Bl 23732 26ATRGT 3, 193922
K2 0677493 12919461 163649 19893 19 2. 3TIGRT 2637123 3, 192619
K1 0GTTA5T 1, 7RIS 1654634 ) LUREOG0 | 2372119 2636369 3, 191349
B NGHTT422 12711 1663197 LOER610 | 2371564 2635632 3,190011
KBS 0,6TTIRT 1,241591 1629 TH 1988268 | 2371022 2634914 3, 1ER902
Kb N,67T7353 1291473 L 662THS L9879 34 2370693 263212 3, 187722
&7 0677330 1, 21358 1,625 57 1 9ETHOE l 2369977 2633527 3, 1E6569
b5, {0,677 2ER 1,201 246 16623 54 L9RT290 | 2369471 2632858 3, 185444
K 0677256 1,291 136 162155 1SRG T 2 368979 2632204 3, 184345
kL1 N6TIZ2S 129102 (e RIS L 9RbGGTS 2 36R497 2631565 3, 183271
1 0677195 1, 2N 24 L&6ITTL LO863TT | 2 36B026 26340 3, 1822321
92 06TT 166 1, MR 21 1661585 L9BG0DRG | 2 367566 2630330 3181194
3 0677137 1, 2NIT2L 1t 40 1.9E58(12 2I6T11S 2629732 3, 180191
g 0,677 e 1, 2W23 1631226 LORS523 | 2 3666T 26201 48 3, 17919
hE 0,6TTOE]L L, X527 L 6a1052 L. 9R5251 2366243 2 HXR5TH JITRME
My 067705 1,32 | GHOREL 19844 B4 2 365821 26016 3, 1TTINR
w7 0677027 1, 213440 LG0T 1S 984723 | 2365407 2627468 3, ITAIRT
U 0677001 1, 212 50 1660551 L9844 6T 2, 365002 2624931 3175486
L 0,6THITH 1,201 61 160391 LOR42 1T [ 2364606 2E26405 3, 174604
TiWk 0,6THD5] L, 2N0TS 1602 34 1.9R3072 2364217 2625891 3,173719
1inl N6THIXT 1, 2R00 0] 1L 00E] 1983731 2. 363837 2625386 3,17TZ8013
2 0,6THWI 1, 207 16549 3 1983495 2, 3634464 2624891 3,173
3 LGTHRETD |, 2ZROR 25 1 GSUTH2 L983264 | 2363098 262407 3171250
1 ,GTHRASH 1, 2RYT45 165637 LORI03E | 2362739 2623932 3, 1T52
mn= 0,6THREII 1, 2R0G 65 16549495 1.9RZR 15 2 IGTIRE 262365 3, 165670
Tk NGTHELL 1, 2RO5R/9 165493 56 LORI597 23643 2 E200R 3, 1GR90
7T 0,676 TH) 1, 209514 1659219 L9ETIEY | 2361704 2622560 3, 16H152
1 0,6T6HTGHR 1, 2804 39 1 G5IRS L9R2173 | 2361372 2622110 3, 167414
10ry 0,6THT4T 1, 2R0367 1658953 LOR19GT i' 23610446 2621688 3, 16GHO0
11t N6THTXT 1,2B0295 1 65EE24 L9E1TGS 23607 26 2621265 3, 165979
111 1,676 TG 1, 2R92 25 1 GSRGYT 19RI5GT | 23604 12 26849 3, 165382
112 0,6THERET 1, 2801 56 1658573 1OR[3T2 236000k 2040 3, 164597
113 0, 6THGGT 1, 2ZRO0RE 16584 50 LOg1180 | 2359801 2 6039 3, 163925
114 0, 6THGR 1, 2R 22 16583 30 1, 9Ra 92 2. 35950k 26145 3, 163265
115 0,6THED 1, TRED 5T 1 G5H2 12 1, 4E0E (R [ 23159212 2619258 3, 162616
116 067661 1 | ZRRROT 1SR LUBDG2G | 3358074 T HIRRTR 3, 161979
117 0,6TH502 1,ZRER 2O L GSTOR2 1R 48 2 158642 261R504 3161353
18 | 0676575 | L2BETHT | LGSTETO | L9BO2YVR | 2358365 | 2618137 | 3, 160738 |
11% 0, 6TH557 1 2ZERET( L&STTH LOgNIon | 2358093 26LTTTH 3, 160133
120 0676540 | LIEEG646 | 1657651 | 1979930 | 2357825 | 2617421 | 3.159539
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F TABEL

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk
penyebut
(N2)

df untuk pembilang (N1)

11

12

13

14

9
92
93

888388 ¢R

1
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
11
112
13
114
115
116
17

3.95
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.03
3.93
3.93
3.93
3.03
3.93
3.93
3.93
3.93
3.93
3.93
3.93
3.92
3.92
3.092
3.92

3.10
3.10
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.07
3.07

270
270
2.70
270
270
270
270
270
270
270
269
269
289
269
269
269
2.69
269
269
269
269
269
2.68
268
268
268
268

247
247
247
247
247
247
247
2.46
2.46
246
246
246
246
246
246
246
246
246
245
245
245
245
245
245
245
245
245

2.31
231
2.31
2.31
2.31
2.31
2.3
2.3
2.3
2.31
230
230
230
230
230
230
230
2.30
230
2.30
230
230
229
2.29
2.29
229
229

220 | 211 | 204 | 1.98 | 1.94
220 | 211 | 2.04 | 1.98 | 1.94
220 | 211 | 2.04 | 1.98 | 1.93
220 | 211 | 2.04 | 1.98 | 1.93
220 | 211 | 2.04 | 1.98 | 1.93
219|211 | 204 | 198 | 193
219|211 | 204 | 1.98 | 1.93
219 | 210| 2.03 | 1.98 | 1.93
219 | 210| 2.03 | 1.98 | 1.93
219210 | 203 [ 197 | 1.93
219210 | 203 [ 197 | 1.93
219|210 203 | 1.97 | 1.92
219 |210| 203 | 1.97 | 1.92
219|210 | 203 | 1.97 | 1.92
219|210 | 203 | 1.97 | 1.92
219|210 | 2.03 | 1.97 | 1.92
218 | 210 | 2.03 | 1.97 | 1.92
218 | 210 | 2.03 | 197 | 1.92
218 | 209 | 2.02 | 1.97 | 1.92
218 | 2.09 | 202 | 1.97 | 1.92
218 | 209 | 2.02 | 1.97 | 1.92
218 | 2.09 | 202 | 196 | 1.92
218 | 2.09 | 2.02 | 1.96 | 1.92
218 | 209 | 2.02 | 1.96 | 1.91
218 | 2,09 | 2.02 | 1.96 | 1.91
218 | 209 | 2.02 | 196 | 1.91
218 | 2.09 | 2.02 | 196 | 1.91

1.90
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87

1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84

1.83
1.83
1.83
1.83
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.80

1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78

1.78
1.78
1.78
1.77
1.77
1.77
1.77
177
1.77
1.77
1.77
1.77
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.75
1.75
1.75
1.75
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R TABEL

DISTRIBUSI NILAIX rone SIGNIFIKANSI 8% dam 1%

N | TheLevelof Significance | N | TheLevelof Significance |
i .o :

I o T O (e, | i . e Taa0: L, T
3 Dee? | ooep i 0320 0413
4 0050 0 9eg 3 0316 0408
8 | 0BT 09040 a0 0312 0 403
6 | 08il 4917 a1 0. 503 0
T 1 0r oa3e | 4 0304 0393
8| oW 0334 43 | 0% | i |
9 0686 0798 a4 0207 D 334
0 1 065 | 0765 45 0204 biso
it 1 ndol 0735 40 03| 0176
17T 0576 0708 al 0.283 0373
13 0553 0484 48 0.234 Cise
14 0.532 0661 a9 0.281 0 364
15 3 0514 0641 ) 0.279 0361
18 623 53 [} 0 345
——e— oS
18 0 46E 0590 5% 0244 N ETF
10 0456 0575 70 0235 0 300
10 0.444 0561 15 0317 ¢ 290
1 043 054 230 3
n 0332 uz-r% g i 13 3‘?% =13
b} ] nai3 0526 20 0 0 267
L 0404 0515 _ps L G 283
¥ nws 0505 100 0.195 £ 256
2 0 358 0496 125 0176 b 230
7 0 38] 0437 150 0159 0210
W 0N 0478 175 0.143 0ivd
| 0 367 o470 00 0.1338 b 15)
0 0361 0463 300 0.113 0 148
3 0355 0456 | 400 0008 .
3171 0349 0445 500 0 083 0115
33 0 344 0442 600 0080 0105
A 0330 0436 700 0.074 b 0%7
3 03 0430 $40 [H] 0 091
5| 13% 0434 900 | ods 086
% 08B | 048 | 1008 | @60&* | 0O&i
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BUKTI PENYEBARAN KUISIONER

11:20

6"‘ GENERATION "R" -

i Arthur, Gerry, ljal, isal, Jovan, +62

general

Halo, perkenalkan nama saya Hernandez Christopher
Bokau

Saya memohon kesedian teman - teman dan saudara
sekalian untuk menjadi responden penelitian saya
yang berjudul "PENGARUH DESAIN DAN FITUR
PRODUK SEPATU NIKE TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN DAN DAMPAKNYA TERHADAP MINAT
BELI ULANG" dan mengisi sesuai dengan kriteria,
serta bantuannya untuk menyebarkan kuisioner saya

ini

Atas kesediaan dan bantuannya saya ucapkan terima
kasih

Responden yang saya hormati,
perkenalkan nama Hernandez Christopher
Bokau mahasiswa Fakultas Ekonomi
jurusan Manajemen Pemasaran,
Universitas Darma Persada. Saat ini saya
sedang melakukan penelitian tentang

C -]

R KUISIONER PENGARUH DESAIN
DAN FITUR PRODUK SEPATU NIKE
TERHADAP KEPUASAN KONSUME

Halo, perkenalkan nama saya Hernandez
Christopher Bokau

Saya memohon kesedian teman - teman
dan saudara sekalian untuk menjadi
responden penelitian saya yang berjudul
"PENGARUH DESAIN DAN FITUR
PRODUK SEPATU NIKE TERHADAP
KEPUASAN KONSUMEN DAN
DAMPAKNYA TERHADAP MINAT BELI
ULANG" dan mengisi sesuai dengan
kriteria, serta bantuannya untuk
menyebarkan kuisioner saya ini

Atas kesediaan dan bantuannya saya
ucapkan terima kasih

< &% KPR YEREMIA
% Aldo, billy, Ecil, Felicia, Jire, Jojo, Ka, Ka, K.

B KUISIONER PENGARUH DESAIN
DAN FITUR PRODUK SEPATU NIKE
TERHADAP KEPUASAN KONSUME...

Halo, perkenalkan nama saya Hernandez
Christopher Bokau

Saya memohon kesedian teman - tem:
dan saudara sekalian untuk menjadi
responden penelitian saya yang berjudul
"PENGARUH DESAIN DAN FITUR
PRODUK SEPATU NIKE TERHADAP
KEPUASAN KONSUMEN DAN
DAMPAKNYA TERHADAP MINAT BELI
ULANG" dan mengisi sesuai dengan
kriteria, serta bantuannya untuk
menyebarkan kuisioner saya ini

Atas kesediaan dan ba
ucapkan terima kasih

annya saya

“PENGARUH DESAIN DAN FITUR
PRODUK SEPATU NIKE TERHADAP
KEPUASAN KONSUMEN DAN
DAMPAKNYA PADA MINAT BELI
ULANG”

S
]

general

Halo, perkenalkan nama saya Hernandez Christopher
Bokau

Saya memohon kesedian teman - teman dan saudara
sekalian untuk menjadi responden penelitian saya
yang berjudul "PENGARUH DESAIN DAN FITUR
PRODUK SEPATU NIKE TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN DAN DAMPAKNYA TERHADAP MINAT
BELI ULANG" dan mengisi sesuai dengan kriteria,
serta bantuannya untuk menyebarkan kuisioner saya

ini

Atas kesediaan dan bantuannya saya ucapkan terima
kasih

Responden yang saya hormati,
perkenalkan nama Hernandez Christopher
Bokau mahasiswa Fakultas Ekonomi
jurusan Manajemen Pemasaran,
Universitas Darma Persada. Saat ini saya
sedang melakukan penelitian tentang
“PENGARUH DESAIN DAN FITUR
PRODUK SEPATU NIKE TERHADAP
KEPUASAN KONSUMEN DAN
DAMPAKNYA PADA MINAT BELI
ULANG"

temen temen dan kaka kaka semuaa, aku
minta tolong bantuannya yaa buat isi
kuisioner hehehe M

general

zed
Halo, perkenalkan nama saya Hernandez Christopher
Bokau

Saya memohon kesedian teman - teman dan saudara
sekalian untuk menjadi responden penelitian saya
yang berjudul "PENGARUH DESAIN DAN FITUR
PRODUK SEPATU NIKE TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN DAN DAMPAKNYA TERHADAP MINAT
BELI ULANG" dan mengisi sesuai dengan kriteria
serta bantuannya untuk menyebarkan kuisioner saya
ini

Atas kesediaan dan bantuannya saya ucapkan terima
kasih

Responden yang saya hormati,
perkenalkan nama Hernandez Christopher
Bokau mahasiswa Fakultas Ekonomi
jurusan Manajemen Pemasaran,
Universitas Darma Persada. Saat ini saya
sedang melakukan penelitian tentang

“PENGARUH DESAIN DAN FITUR

PRODUK SEPATU NIKE TERHADAP
KEPUASAN KONSUMEN DAN
DAMPAKNYA PADA MINAT BELI
ULANG”
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