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ABSTRAK

Sesuai dengan peraturan yang sudah ditentukan oleh pihak Kantor Lurah Jaka Mulya Ma untuk
memperoleh Bantuan Pangan Non Tunai, maka diperlukan kriteria-kriteria untuk menentukan
siapa yang akan terpilih untuk menerima BPNT. Pembagian BPNT dilakukan oleh kantor lurah
Jaka Mulya bagi warga yang kurang mampu ataupun miskin. Untuk membantu penentuan
dalam menetapkan seseorang yang layak menerima bantuan sosial BPNT maka dibutuhkan
sebuah sistem pendukung keputusan. Salah satu metode yang dapat digunakan untuk Sistem
Pendukung Keputusan adalah dengan menggunakan AHP (Analytical Hirarchy Process). Pada
penelitian ini akan diangkat suatu kasus yaitu mencari alternative terbaik bedasarkan kriteria-
kriteria yang telah ditentukan dengan mengggunakan metode AHP (Analytical Hirarchy
Process) untuk melakukan perhitungan metode pada kasus tersebut. Metode ini dipilih karena
mampu menyeleksi alternatif terbaik dari sejumlah alternatif, dalam hal ini alternatif yang
dimaksudkan yaitu yang berhak mmenerima BLT BPNT berdasarkan kriteria-kriteria yang
ditentukan. Penelitian dilakukan dengan mencari nilai bobot untuk setiap atribut, kemudian
dilakukan proses perankingan yang akan menentukan alternatif yang optimal, yaitu warga

miskin.

Kata Kunci: Penerimaan Bantuan Sosial, BLT, BPNT Analytical Hierarchy Process (AHP)
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a.

Simbol Use Case Diagram

DAFTAR SIMBOL

NO

GAMBAR

NAMA

KETERANGAN

Actor

Actor adalah pengguna sistem. Actor tidak
terbatas hanya manusia saja, jika sebuah sistem
berkomunikasi dengan aplikasi lain dan
membutuhkan input atau memberikan output,
maka aplikasi tersebut juga bisa dianggap sebagai
actor.

Dependency

Hubungan dimana perubahan yang terjadi pada
suatu elemen  mandiri (independent) akan
mempengaruhi elemen yang bergantung
padanya elemen yang tidak  mandiri
(independent).

Association

Asosiasi digunakan untuk menghubungkan actor
dengan use' case. Asosiasi digambarkan dengan
sebuah garis yang menghubungkan antara Actor
dengan Use Case.

System
Boundary

Menspesifikasikan paket yang menampilkan
sistem secara terbatas.

O

Use Case

Deskripsi-dari urutan aksi-aksi yang ditampilkan
sistem yang menghasilkan suatu hasil yang
terukur bagi suatu actor

<<include>>

Include

Melakukan yang harus terpenuhi agar sebuah
event dapat terjadi, dimana pada kondisi ini
sebuah use case adalah bagian dari use case
lainnya.

<<extend>>

Extend

Menspesifikasikan bahwa use case target
memperluas perilaku dari use case sumber pada
suatu titik yang diberikan.
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b. Simbol Activity Diagram

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN
1 @ Action State d.ar| §|stem ya_ng mencerminkan
eksekusi dari suatu aksi
2 . Initial Node Bagaimana objek dibentuk atau diawali.
@ Actifity Final i ’ T
3 Node Bagaimana objek diakhiri
4 <> e . P!Ilha.n‘ untuk. mengambll keputusan dan
diakhiri kondisi
Sebuah kejadian yang memicu sebuah
> state objek dengan cara memperbaharui
5 Transition satu atau lebih nilai atributnya
6. Swimlane Memisahkan organisasi bisnis yang
bertanggungjawab terhadap aktivitas
yang terjadi.
7. FORK Digunakan untuk menunjukkan

kegiatan yang dilakukan secara pararel
atau untuk menggabungkan dua
kegiatan pararel menjadi satu.

xiii




DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 3.1 Kerangka PemiKIran............ccooeiiiiriiiniiieecese e 22
Gambar 3.2 Tahap Tahap SDLC ... 24
Gambar 4.1 Struktur Organisasi Kelurahan Jaka Mulya...................cc........ 28
Gambar 4.2 Use Case Diagram Sistem Berjalan... P UPPPURPROP X |
Gambar 4.3 Activity Diagram Mendaftar Sebagai Warga ............................... 35
Gambar 4.4 Activity Diagram Mengumpulkan Berkas Sebagai Warga............ 36
Gambar 4.5 Activity Diagram Mendata Berkas Sebagai Ketua RT ................. 37
Gambar 4.6 Activity Diagram Menentukan Penerimaan Bantuan Sebagai
KEIUFANAN. ... 38
Gambar 4.7 Use Case Diagram Hak Akses Warga........c.cccceeeveevinviieieieenns 41
Gambar 4.8 Use Case Diagram Hak Akses Admin Kelurahan..............ccccue..... 42
Gambar 4.9 Use Case Diagram Hak Akses Operasional IT..............c.cccceenee 43
Gambar 4.10 Use Case Diagram Hak Akses Petugas SUrvey...........cccccoceevvnene 44
Gambar 4.11 Activity Diagram Melakukan Login Hak Akses Warga............... 71
Gambar 4.12 Activity Diagram Melihat Home Hak Akses Warga.................... 72
Gambar 4.13 Activity Diagram Mengubah Data Hak Akses Warga.............. 73
Gambar 4.14 Activity Diagram Melihat Info Data Penerima Hak Akses
VIGa......... JF. ageeli. . Ot N T M 74
Gambar 4.15 Activity Diagram Melakukan Logout Hak Akses Warga........... I+
Gambar 4.16 Activity Diagram Melakukan Login Hak Akses Admin........... 76
Gambar 4.17 Activity Diagram Menampilkan Home Hak Akses Admin.......... 77
Gambar 4.18 Activity Diagram Menambah User Hak Akses Admin................ 78
Gambar 4.19 Activity Diagram Menambah Kriteria Hak Akses Admin........... 19

Gambar 4.20 Activity Diagram Menambah Sub Kriteria Hak Akses Admin.....80
Gambar 4.21 Activity Diagram Menambah Data Warga Hak Akses Admin..... 81
Gambar 4.22 Activity Diagram Melihat Data Pengajuan Hak Akses Admin.....82

Gambar 4.23 Activity Diagram Melihat Hasil Hak Akses Admin..................... 83
Gambar 4.24 Activity Diagram Melihat Laporan Hak Akses Admin................ 84
Gambar 4.25 Activity Diagram Melakukan Logout Hak Akses Admin........... 85
Gambar 4.26 Activity Diagram Melakukan Login Hak Akses Operasional
T Bl R 86
Gambar 4.27 Activity Diagram Menampilkan Home Hak Akses Operasional
T B Nl A 87
Gambar 4.28 Activity Diagram Menambah Nilai Preferensi Hak Akses
OPerasional IT.......ccooii e 88
Gambar 4.29 Activity Diagram Melakukan Perbandingan Hak Akses
OPerasional IT........cooiii s 89
Gambar 4.30 Activity Diagram Melakukan Perbandingan Alternatif Hak Akses
Operasional IT ... .o 90
Gambar 4.31 Activity Diagram Melakukan Logout Hak Akses Operasional
DT e 91
Gambar 4.32 Activity Diagram Melakukan Login Hak Akses Petugas
SUINVEY ...ttt 92
Gambar 4.33 Activity Diagram Menampilkan Home Hak Akses Petugas
SUINVEY ...t 93

Gambar 4.34 Activity Diagram Melihat Data Pengajuan Hak Akses Petugas

Xiv



Gambar 4.35 Activity Diagram Mengubah Data Pengajuan Hak Akses

PeUGAS SUIVERY......coiiiiiiiiiieiieiccee s 95
Gambar 4.36 Activity Diagram Melakukan Logout Hak Akses Petugas

SUIVEY .ot 96
Gambar 4.37 ERD(Entity Relationship Diagram).........cccccoovevevieeiviieieeseenn, 98
Gambar 4.38 Rancangan Tampilan Menu Utama Penerimaan Bantuan Sosial

BT e 103
Gambar 4.39 Rancangan Tampilan Login Admin, Operasional IT

PetUgas SUNVEY........ooiiiiiiiiiiiiii it et 105
Gambar 4.40 Rancangan Tampilan Home Admin..........cccooviiiiencnencnenenn, 106
Gambar 4.41 Rancangan Tampilan Manajemen User Admin.............ccccevevveeneene 108
Gambar 4.42 Rancangan Tampilan Kriteria ADmin.........ccoccoovieieninnninnnns 109
Gambar 4.43 Rancangan Tampilan Sub Kriteria Admin.........c.ccccoeovvvevveiieennenn, 110
Gambar 4.44 Rancangan Tampilan Manajemen Data Warga Admin................. 111
Gambar 4.45 Rancangan Tampilan Data Pengajuan Bantuan Admin................. 112
Gambar 4.46 Rancangan Tampilan Hastl Admin...........cciene 113
Gambar 4.47 Rancangan Tampilan Laporan Admin............ccccceveveiieieenecnnenn, 114
Gambar 4.48 Rancangan Tampilan Nilai Preferensi Operasional IT................. 116
Gambar 4.49 Rancangan Tampilan Perbandingan Operasional IT................... 117
Gambar 4.50 Rancangan Tampilan Perbandingan Alternatif Operasional IT... 118
Gambar 4.51 Rancangan Tampilan Login Warga..............ccoieeviiieesciiineseesaenen. 119
Gambar 4.52 Rancangan Tampilan Ubah Data Warga..........ccccveiiineeeneneniins 120
Gambar 4.53 Rancangan Tampilan Info Data Penerima Warga........................ 120
Gambar 4.54 Rancangan Tampilan Pengajuan Bantuan Petugas Survey........... 121
Gambar 5.1 Tampilan Menu Utama Penerima Bansos BLT...............ccccceveenene 122
Gambar 5.2 Tampilan Login Admin, Operasional IT, Petugas Survey.............. 123
Gambar 5.3 Tampilan Home Admin..........ccciieiiiiiiic e 124
Gambar 5.4 Tampilan Manajemen User AdMIN...........cocooiieninenenenineneeeens 124
Gambar 5.5 Tampilan Kriteria AdmMin..........cccoiiiieiiiiieiceciiiis e eesiens 125
Gambar 5.6 Tampilan Sub Kriteria Admin............ccoeeveiieviiiiisoiiine e 125
Gambar 5.7 Tampilan Manajemen Data Warga Admin.......cooe.iveienennnenienen, 126
Gambar 5.8 Tampilan Data Pengajuan Bantuan Admin.............ccceeeveiieeveiiennen. 126
Gambar 5.9 Tampilan Hasil AdMIN.......ciii i 127
Gambar 5.10 Tampilan Laporan AdMiN.............cc.oooeciiiiieieeieseese e siee e 127
Gambar 5.11 Tampilan Nilai Preferensi Operasional IT..............cccoccoiineiennen. 128
Gambar 5.12 Tampilan Perbandingan Operasional IT...........c.ccccecvevieieerieenene 129
Gambar 5.13 Tampilan Perbandingan Alternatif Operasional IT..................... 129
Gambar 5.14 Tampilan Login Warga..........ccccoeeveeiieeieiic e 143
Gambar 5.15 Tampilan Ubah Data Warga............ccoovvvriiieieneninneceeee, 143
Gambar 5.16 Tampilan Info Data Penerima Warga...........cccccecvevveieeieenieiiennnnn 144
Gambar 5.17 Tampilan Pengajuan Bantuan Petugas SUrvey..........c.cccecveverueenne. 145

DAFTAR TABEL

XV



Halaman

Tabel 4.1 Skenario Use Case Mendaftar Sebagai Warga............ccccoevervreninne 32
Tabel 4.2 Skenario Use Case Mengumpulkan Berkas Sebagai Warga.............. 33
Tabel 4.3 Skenario Use Case Mendata Berkas Sebagai Ketua RT.................... 34
Tabel 4.4 Skenario Use Case Menentukan Penerima Bantuan.............c.cc.ccoveee. 35
Tabel 4.5 Skenario Use Case Melakukan Login Hak Akses Warga................... 45
Tabel 4.6 Skenario Use Case Menampilkan Home Hak Akses Warga.............. 46
Tabel 4.7 Skenario Use Case Mengubah Data Hak Akses Warga..................... 47
Tabel 4.8 Skenario Use Case Melihat Info Data Penerima Hak Akses Warga .. 48
Tabel 4.9 Skenario Use Case Melakukan Logout Hak Akses Warga ............. 49
Tabel 4.10 Skenario Use Case Melakukan Login Hak Akses Admin.............. 50
Tabel 4.11 Skenario Use Case Menampilkan Home Hak Akses Admin........... 51
Tabel 4.12 Skenario Use Case Menambah User Hak Akses Admin................. 52
Tabel 4.13 Skenario Use Case Menambah Kriteria Hak Akses Admin............ 53

Tabel 4.14 Skenario Use Case Menambah Sub Kriteria Hak Akses Admin...... 54
Tabel 4.15 Skenario Use Case Menambah Data Warga Hak Akses Admin...... 55
Tabel 4.16 Skenario Use Case Melihat Data Pengajuan Hak Akses Admin...... 56

Tabel 4.17 Skenario Use Case Melihat Hasil Hak Akses Admin...................... 57
Tabel 4.18 Skenario Use Case Melihat Laporan Hak Akses Admin.................. 58
Tabel 4.19 Skenario Use Case Melakukan Logout Hak Akses Admin.............. 59

Tabel 4.20 Skenario Use Case Melakukan Login Hak Akses Operasional IT... 60
Tabel 4.21 Skenario Use Case Menampilkan Home Hak Akses

Ofgrasi@mgl LI .o . JFURNmy, ... U ¢ L) Nl ... 61
Tabel 4.22 Skenario Use Case Menambah Nilai Preferensi Hak Akses

Op@asional §iT....... RN T~ " e r .. NN ... N........ | 62
Tabel 4.23 Skenario Use Case Melakukan Perbandingan Hak Akses

Opdasional §T...... &%...&..... . SScest % . K. K./} 63
Tabel 4.24 Skenario Use Case Melakukan Perbandingan Alternatif Hak Akses

Operastpal L% . L . 64
Tabel 4.25 Skenario Use Case Melakukan Logout Hak Akses

Operas@inal I T M o o e .......... g L% e .. N 65
Tabel 4.26 Skenario Use Case Melakukan Login Hak Akses

Petugas SHgvey....... 0 W R E L8 L R L 66
Tabel 4.27 Skenario Use Case Menampilkan Home Hak Akses

PELUGAS SUIVEY......eiiiiiiii ettt e s 67
Tabel 4.28 Skenario Use Case Melihat Data Pengajuan Hak Akses

PELUQGAS SUNVEY......oeeiicrererer e et resarte e sareessreesearees 68
Tabel 4.29 Skenario Use Case Mengubah Data Pengajuan Hak Akses

PELUGAS SUIVEY......iviiiiiie ettt 69
Tabel 4.30 Skenario Use Case Melakukan Logout Hak Akses

PELUGAS SUIVEY.....eiii it 70
Tabel 4.31 Tabel Analisa Alternatif............cccovevieeiieeniene e 99
Tabel 4.32 Tabel Jumlah Alternatif Kriteria............cccocovvviieeiiiiiiccce e, 99
Tabel 4.33 Tabel Analisa KIiteria........ccooverviiieiiieiere e 99
Tabel 4.34 Tabel KFteria........ccovviiiiiiieie e 99
Tabel 4.35 Tabel Alternatif...........ccccvveiiiii i 99
Tabel 4.36 Tabel USEr.......c..ooieiece e 100
Tabel 4.37 TaDEl SUINVEY ..o 100
Tabel 4.38 Tabel RW Coordinate..........cccoveivieeiiiiiie i 100

XVi



Tabel 4.39 Tabel RT COOTAINATE. .. .. e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaeens 100

Tabel 4.40 Tabel Kelurahan.........c.cooiiiiiiiee s 101
Tabel 4.41 Tabel NIAT........cooiiiiiieece s 101
Tabel 4.42 Tabel KK ..o 102
Tabel 4.43 Tabel RaNKING........ccooiiiieiie s 102
Tabel 4.44 Tabel KK PeNQajUan............ccooiveieiiieiieseeseeiesee e eee e e eee e 102
Tabel 5.1 Tabel Data KIera........ccoviiieiiiie e 130
Tabel 5.2 Tabel Analisa KIteria........cocoviiiiiiiiiniiiee e 131
Tabel 5.3 Tabel Antar KITeria. .. ....ooiveiie e 132
Tabel 5.4 Tabel Perbandingan Kriteria.........c.cccveveeveiiiiiiieiieeie s see e 132
Tabel 5.5 Tabel Penjumlahan Kriteria.........coccooviiiiiiiiiiiecceecc e 133
Tabel 5.6 Tabel Rasio KONSISIENSI.........ccciuiiiirierieienesesseeeee e 133
Tabel 5.7 Tabel Hasil AKhir Kriteria........c.ccoooevivieieiieicce e 133
Tabel 5.8 Tabel Analisa Alternatif RUMah............ccccociiiiiiniiiniec 134
Tabel 5.9 Tabel Alternatif RUmah............cccoooiiinii e 135
Tabel 5.10 Tabel Perbandingan Alternatif Rumah..............cccccooeiviiiieinens 135
Tabel 5.11 Tabel Analisa Alternatif Status Kepemilikan Rumanh....................... 135
Tabel 5.12 Tabel Alternatif Status Kepemilikan Rumah..........cc..c.cccooovevvennne. 136
Tabel 5.13 Tabel Perbandingan Alternatif Status Kepemilikan Rumah............ 136
Tabel 5.14 Tabel Analisa Alternatif Penghasilan.........ccc..occooiiiiiiiiiennn, 137
Tabel 5.15 Tabel Alternatif Penghasilan..........ccccooiiiiniiiice i 137
Tabel 5.16 Tabel Perbandingan Alternatif Penghasilan..............c...ccovenniinne.. 138
Tabel 5.17 Tabel Analisa Alternatif PeKerjaan.............ccveviiiinniiencnenenesias 138
Tabel 5.18 Tabel Alternatif PEKerjaan.........c..ccoooeiveeieeiisisieie i ciee e 139
Tabel 5.19 Tabel Perbandingan Alternatif Pekerjaan...........cccccovereniiiiiininennen. 139
Tabel 5.20 Tabel Analisa Alternatif Tanggungan............cccoceeviverieeeecieee e, 139
Tabel 5.21 Tabel Alternatif TangguNgan..........cccoivriiiiinenisieiiee st 140
Tabel 5.22 Tabel Perbandingan Alternatif Tanggungan...........cccccceveiverveenennn, 140
Tabel 5.23 Tabel Data KIiteria ....ccovviveiireeiesnee et s sne e 141
Tabel 5.24 TabeMglasil.. . 4 B i e N 141
Tabel 5.25 Tabel Total SKOI.....ccoiie it e 142
Tabel 5.26 Tabel RANGKING. ..ot ittt 142
Tabel 5.27 Tabel Uji Coba Struktural...........ccci i i 146
Tabel 5.28 Tabel Uji Coba Fungsional............cciviiinene it 147

XVii



DAFTAR LAMPI

LAMPIRAN A.1 Data Penerima Bantuan Sosial BPNT

LAMPIRAN B.1 WaWANCAIA. ... ..ottt e e e e e e reeeeanaaeeees

XViii

RAN



