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ABSTRAK

Nama : Ifan
NIM 2017410089

Judul : Pengaruh Kualitas Produk Dan Fitur Terhadap Keputusan Pembelian
Mobil Jenis Mpv Merek Toyota Avanza (Survei pada pemilik Mobil Toyota

Avanza di Jakarta Timur).

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kualitas produk
dan fitur terhadap keputusan pembelian Mobil Toyota Avanza Mpv (survei pemilik
Toyota Avanza di Jakarta Timur). Pengumpulan data dilakukan dengan
menyebarkan Kkuesioner kepada 100 responden yaitu kepada pemilik Toyota
Avanza di Jakarta Timur. Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan
purposive sampling. Alat analisis yang digunakan adalah Analisis Regresi Linier
Berganda, Analisis Regresi Linier Sederhana, Koefisien Determinasi (R2), Uji
Asumsi  (Uji Normalitas, Uji  Multikolinearitas, ~Uji  Autokorelasi,
Uji Heteroskedastisitas) dan Uji Hipotesis (Uji F dan Uji T) yang dilakukan sebagai
persyaratan statistik yang harus dipenuhi dalam melakukan Analisis Regresi Linier
Berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) kualitas produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, (2) fitur berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian, (3) kualitas produk dan fitur

berpengaruh secara tidak langsung melalui keputusan pembelian.

Kata Kunci : kualitas produk, fitur dan keputusan pembelian.



ABSTRACT

Name : Ifan
NIM  : 2017410089

Title : The Effect of Product Quality and Features on Purchase Decisions for
Toyota Avanza Mpv Type Cars (Survey of Toyota Avanza Car owners in
East Jakarta).

The purpose of this study was to analyze the effect of product quality and
features on purchasing decisions for Toyota Avanza Mpv Cars (a survey of Toyota
Avanza owners in East Jakarta). Data was collected by distributing questionnaires
to 100 respondents, namely to the owners of the Toyota Avanza in East Jakarta.
Sampling was done by using purposive sampling. The analytical tools used are
Multiple Linear Regression Analysis, Simple Linear Regression Analysis,
Coefficient of Determination (R2), Assumption Test (Normality Test,
Multicollinearity Test, Autocorrelation Test, Heteroscedasticity Test) and
Hypothesis Testing (F Test and T Test) carried out as statistical requirements that
must be met in performing Multiple Linear Regression Analysis. The results of this
study indicate that (1) product quality has a positive and significant influence on
purchasing decisions, (2) features have a positive and significant influence on
purchasing decisions, (3) product quality and features indirectly influence through

purchasing decisions..

Keywords: product quality, features and purchasing decisions..
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