PENGARUH NILAI HEDONIK DAN NILAI UTILITARIAN TERHADAP
KEPUASAN KONSUMEN SERTA DAMPAKNYA TERHADAP MINAT
BELI ULANG PADA E-COMMERCE SHOPEE
(STUDI KASUS PEMBELIAN FASHION PADA KONSUMEN E-
COMMERCE SHOPEE DI BEKASI)

THE EFFECT OF HEDONIC AND UTILITARIAN VALUES ON
CONSUMER SATISFACTION AND THE EFFECT ON REPURCHASE
INTERESTS ON E-COMMERCE SHOPEE
(CASE STUDY OF FASHION PURCHASES ON CONSUMER SHOPEE IN
EAST BEKASI)

Oleh :
Indrika Ainanur
2017410124

SKRIPSI

Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Dalam llmu Ekonomi
Program Studi Manajemen Pada Universitas Darma Persada

PROGRAM SARJANA FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS DARMA PERSADA
JAKARTA
2021



LEMBAR PERSETUJUAN

PENGARUH NILAT HEDONIK DAN NILAI UTILITARIAN TERHADAP
KEPUASAN KONSUMEN SERTA DAMPAKNYA TERHADAP MINAT
BELI ULANG PADA E-COMMERCE SHOPEE
(STUDI KASUS PEMBELIAN FASHION PADA KONSUMEN E-
COMMERCE SHOPEE DI BEKAST)

THE EFFECT OF HEDONIC AND UTILITARIAN VALUES ON
CONSUMER SATISFACTION AND THE EFFECT ON REPURCHASE
INTERESTS ON E-COMMERCE SHOPEE
(CASE STUDY OF FASHION PURCHASES ON CONSUMER SHOPEE IN
EAST BEKASI)

Indrika Ainanur
2017410124

SKRIPSI

Telah disetujui oleh Dosen Pembimbing pada tanggal 26 Juli 2021

v {

Dizn Anggraeny Rahim, S.E, M.Si

Deosen Pembimbing



LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH NILAI HEDONIK DAN NILAT UTILITARIAN TERHADAP
KEPUASAN KONSUMEN SERTA DAMPAKNYA TERHADAP MINAT
BELI ULANG PADA E-COMMERCE SHOPEE

(STUDI KASUS PEMBELIAN FASHION PADA KONSUMEN E-
COMMERCE SHOPEE DI BEKASI)

THE EFFECT OF HEDONIC AND UTILITARIAN VALUES ON
CONSUMER SATISFACTION AND THE EFFECT ON REPURCHASE
INTERESTS ON E-COMMERCE SHOPEE

(CASE STUDY OF FASHION PURCHASES ON CONSUMER SHOPEE IN
EAST BEKASD

Oleh
Indrika Ainanur
2017410124
SKRIPSI

1 =tuk memenuhi satu syarat ujian memperoleh gelar Sarjana dalam Yimu Ekonomi
Program Studi Manajemn Pada Universitas Darma Persada

Telzh disetujui oleh Tim Penguji pada tanggal tertera dibawah ini
Jakarta, Agustus 2021 dengan nilai B

\SQJM\)-Q/%
Dian Anggraeny Rahim, S.E, MLSi

DOSEN PEMBIMBING/
Qe
= Penguji 1

Me Quintania, S.E, M.Pd

Penguji I

Resa Nurlela Anwar, SE, MM

}\/W&XJ\—LQ’\}
Dian Anggraeny Rahim, S,E, M.Si

Detzn Fakultas Ekonomi Ketua Program Studi

iii




LEMBAR PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama. : Indrika Ainanur

Nim 12017410124

Fakultas : Ekonomi

Jurusan : Manajemen Pemasaran

Dengan ini menyatakan bahwa karya ditulis dengan judul
Pengaruh Nilai Hedonik dan Nilai Utilitarian Terhadap
Kepuasan Konsumen serta Dampaknya Terhadap Minat Beli
Ulang (Studi Kasus pada Konsumen E- commerce Shopee i Bekasi)
vang di bimbing oleh Melani Quintania, S.E, M.Pd. adalah benar
merupakan hasil karya sendiri dan bukan merupakan jiplakan maupun
menyalin sebagian dari hasil karya orang lain. Apabila dikemudian
hari ternyata ditemukan ketidak sesuaian dengan pernyatean ini, maka
saya bersedia memepertanggung jawabkan.
Jakarta, 05 Agustus 2021




ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Nilai
Hedonik dan Nilai Utilitarian Terhadap Kepuasan Konsumen dan
dampaknya terhadap Minat Beli Ulang (Studi Kasus Pada Konsumen E-
Commerce Shopee di Bekasi). Penelitian ini menggunakan data berupa
data primer yang diperoleh dari penyebaran kuesioner. Jumlah kuesioner
sebanyak 100 responden yang merupakan orang yang pernah
menggunakan dan membeli produk E-Commerce Shopee di Bekasi
minimal 4 kali pembelian dalam 6 bulan terakhir. Teknik sampel yang
digunakan adalah non probability sampling dan cara pengambilan
sampelnya dengan menggunakan purposive sampling dengan tingkat sig
0.05. Alat analisis yang digunakan adalah Path Analysis dan diolah
menggunakan SPSS 25. Hasil penelitian menunjukan bahwa (1) nilai
hedonik berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang
dibuktikan dengan nilai 0.192, (2) nilai utilitarian berpengaruh positif
dan signifikan terhadap minat beli ulang dibuktikan dengan nilai 0.509,
(3) nilai hedonik berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen dibuktikan dengan nilai 0.239, (4) nilai utilitarian berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen dibuktikan dengan
nilai 0.325, (5) kepuasan konsumen berpengaruh positif minat beli ulang
dibuktikan dengan nilai 0.448, (6) pengaruh nilai hedonik terhadap
kepuasan konsumen melalui minat beli ulang secara tidak langsung
dibuktikan dengan nilai 0.086. Pengaruh nilai utilitarian terhadap
kepuasan konsumen melalui minat beli ulang dibuktikan dengan
nilai0.228

Kata Kunci: Nilai Hedonik, Nilai Utilitarian, Kepuasan
Konsumen, Minat Beli Ulang



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of hedonic and utilitarian
values on consumer satisfaction and their impact on repurchase
intention (a case study on shopee e-commerce consumers in Bekasi). This
study uses data in the form of primary data obtained from the distribution
of questionnaires. The number of questionnaires is 100 respondents who
are people who have used and purchased E-Commerce Shopee products
in Bekasi at least 4 purchases in the last 6 months. The sampling
technique used is non-probability sampling and the sampling method is
using purposive sampling with a sig level of 0.05. The analytical tool
used is Path Analysis and processed using SPSS 25. The results show
that (1) the hedonic value has a positive and significant effect on
repurchase interest as evidenced by the value of 0.192, (2) the utilitarian
value has a positive and significant effect on repurchase interest as
evidenced by the value of 0.509, (3) the hedonic value has a positive and
significant effect on consumer satisfaction as evidenced by the value of
0.239, (4) the utilitarian value has a positive and significant effect on
consumer satisfaction as evidenced by the value 0.325, (5) consumer
satisfaction has a positive effect on repurchase interest as evidenced by
the value 0.448, (6) the effect of hedonic value on consumer satisfaction
through repurchase intention is indirectly proven by the value of 0.086.
The effect of utilitarian values on consumer satisfaction through
repurchase interest is evidenced by the value of 0.228

Keywords: Hedonic Value, Utilitarian Value, Consumer
Satisfaction, Repurchase Interest
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