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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengatahui dan menjelaskan pengaruh
stres kerja terhadap loyalitas karyawan secara parsial, pengaruh konflik kerja
terhadap loyalitas karyawan secara parsial, pengaruh kepuasan kerja terhadap
loyalitas karyawan secara parsial dan pengaruh stres kerja, konflik kerja, dan
kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan Rumah Susun Sederhana Sewa Rawa
Bebek secara simultan. Penelitian ini merupakan penelitian asosiatif kausal
dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Responden dalam penelitian ini
adalah seluruh karyawan Rumah Susun Sederhana Sewa Rawa Bebek yang
berjumlah 148 karyawan. Sampel dalam penelitian ini menggunakan sampel jenuh
dimana seluruh populasi dijadikan sampel dengan jumlah sampel 148 orang.
Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuesioner yang telah diuji
validitas dan realibilitasnya. Alat analisis menggunakan Regresi Linier Berganda
dan Regresi Linier Sederhana. Alat uji menggunakan uji validitas, uji realibilitas,
dan uji asumsi klasik dengan bantuan software SPSS 25.Secara simultan (uji F)
stres kerja, konflik kerja, dan kepuasan kerja berpengaruh dan signifikan terhadap
loyalitas karyawan dengan f-hitung sebesar 50.480 dan nilai signifikan sebesar
0,000 < 0,05. Sedangkan secara parsial (uji t) penelitian ini menunjukan bahwa
secara parsial stres kerja berpengaruh signifikan terhadap loyalitas karyawan
dengan t-hitung sebesar 5,396 dan nilai signifikan sebesar 0,000<0,05. Konflik
kerja berpengaruh signifikan terhadap loyalitas karyawan dengan t-hitung 5,586
dan nilai signifikan sebesar 0,000<0,05. Kepuasan kerja berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas karyawan dengan t-hitung sebesar 10,469 dan nilai signifikan
sebesar 0,000<0,05.

Kata Kunci : Stres Kerja, Konflik Kerja, Kepuasan Kerja, Loyalitas Karyawan
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ABSTRACT

The purpose of this study is to find out and explain the effect of job stress on
employee loyalty partially, the effect of work conflict on employee loyalty
partially, the effect of job satisfaction on employee loyalty partially and the effect
of job stress, work conflict, and job satisfaction on employee loyalty.
Simultaneously Arrange Duck Swamp Rental Simultaneously. This research is a
causal associative research using a quantitative approach. Respondents in this
study were all employees of the Rawa Duck Flats, which amounted to 148
employees. The sample in this study used a saturated sample where the entire
population was sampled with a total sample of 148 people. The data collection
technique in this study is a questionnaire that has been tested for validity and
reliability. The analysis tool uses Multiple Linear Regression and Simple Linear
Regression. The test tool uses validity test, reliability test, and classical
assumption test with the help of SPSS 25 software. Simultaneously (F test) work
stress, work conflict, and job satisfaction have a significant and significant effect
on employee loyalty with an f-count of 50,480 and a significant value of 0.000 <
0.05. While partially (t test) this study shows that partially work stress has a
significant effect on employee loyalty with a t-count of 5.396 and a significant
value of 0.000 <0.05. Work conflict has a significant effect on employee loyalty
with a t-count of 5.586 and a significant value of 0.000 <0.05. Job satisfaction
has a significant effect on employee loyalty with a t-count of 10,469 and a
significant value of 0.000 <0.05.

Keywords: work stress, work conflict, job satisfaction, employee loyalty
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