
PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, LOYALITAS KARYAWAN DAN 

KOMPETENSI TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN 

TKK UPTD KEBERSIHAN WILAYAH JATI ASIH 

 

 

 

Oleh: 

Kiki Anggraeni 

2017410271 

 

SKRIPSI 

 
 

Untuk memperoleh gelar Sarjana Ilmu Ekonomi Program Studi Manajemen Pada 

Universitas Darma Persada 
 
 

 

PROGRAM SARJANA 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS DARMA PERSADA 

JAKARTA 

2021 

THE INFLUENCE OF WORK ENVIRONMENT, EMPLOYEE LOYALTY 

AND COMPETENCY ON WORK PRODUCTIVITY OF TKK EMPLOYEES 

UPTD JATI ASIH REGION CLEANLINESS 



i  

 

 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI 
 

 

 

Yang Bertanda Tangan Di Bawah Ini : 

 

Nama : Kiki Anggraeni 

Nim 2017410271 

 

Fakultas : Ekonomi 

 

Jurusan : Manajemen 

Konsentrasi : Sumber Daya Manusia 

 
 

Dengan ini menyatakan karya ditulis dengan judul Pengaruh Lingkungan 

Kerja,Loyalitas Karyawan dan Kompetensi Terhadap Produktvitas Kerja 

Karyawan TKK UPTD Kebersihan Wilayah Jatiasih yang di bimbing oleh 

Bapak Dr. Ismail Razak, S.E.M.Si selaku Dosen Pembimbing adalah benar 

merupakan hasil karya sendiri dan bukan merupakan jiplakan maupun menyalin 

sebagai dari hasil karya orang lain. Apabila dikemudian hari ternyata ditemukan 

ketidak sesuaian dengan pernyataan ini, maka saya bersedia mempertanggung 

jawabkan. 

 
 

Mengetahui Mengetahui 

 

 

 

  

  

 

 

 

Dian Anggraeny Rahim, S.E, M.Si Dr.Ismail Razak, S.E.M.S



ii  

 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, LOYALITAS 

KARYAWAN DAN KOMPETENSI TERHADAP 

PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN TKK 

UPTD KEBERSIHAN WILAYAH JATIASIH 

THE INFLUENCE OF WORK ENVIRONMENT, 

EMPLOYEE LOYALTY AND COMPETENCY ON 

WORK PRODUCTIVITY OF TKK EMPLOYEES UPTD 

JATIASIH RELIGION CLEANLINESS 

Oleh: 

Kiki Anggraeni 

2017410271 

 

SKRIPSI 

 

Untuk memenuhi salah satu syarat ujian guna memperoleh gelar Sarjana 

dalam Ilmu Ekonomi Program Studi Manajemen pada Universitas Darma 

Persada Telah diuji oleh Tim Penguji pada tanggal tertera di bawah ini 

Jakarta, 06 Agustus 2021  

 

 

 
       Dr. Ismail Razak, SE.MS 

Dosen Pembimbing 

 

 

 
Sukardi, SE. MM 

Penguji I 

                          Penguji II Penguji II 

 

 

 

 
     Dian Anggraeny Rahim, SE. M.Si Dr. Ismail Razak,SE.MS 

Ketua Jurusan  Dosen Pembimbing 
    

 

 

 

 

 

                    Dian Anggraeny Rahim, SE. M.Si 

                                                                                                                Ketua Program Studi  
 

 

 



iii  

 

 

LEMBAR PERNYATAAN SKRIPSI 

 

 

Yang Bertanda Tangan Di Bawah Ini : 

 

Nama : Kiki Anggraeni 

Nim 2017410271 

 

Fakultas : Ekonomi 

 

Jurusan : Manajemen 

Konsentrasi : Sumber Daya Manusia 

 
 

Dengan ini menyatakan karya ditulis dengan judul Pengaruh Lingkungan 

Kerja,Loyalitas Karyawan dan Kompetensi Terhadap Produktvitas Kerja 

Karyawan TKK UPTD Kebersihan Wilayah Jatiasih yang di bimbing oleh 

Bapak Dr. Ismail Razak, S.E.,M.Si selaku Dosen Pembimbing adalah benar 

merupakan hasil karya sendiri dan bukan merupakan jiplakan maupun menyalin 

sebagai dari hasil karya orang lain. Apabila dikemudian hari ternyata ditemukan 

ketidak sesuaian dengan pernyataan ini, maka saya bersedia 

mempertanggungjawabkan. 

Jakarta, Juli 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 
Kiki Anggraeni 



iv  

 

 

ABSTRAK 
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis Pengaruh lingkungan kerja, 

loyalitas dan produktivitas kerja terhadap produktivitas kerja karyawan TKK UPTD 

Kebersihan Wilayah Jatiasih. Pengambilan sampel yang dilakukan dengan 

menggunakan samping jenuh. Alat analisis yang digunakan adalah regresi linier 

berganda dan regresi linier sederhana, uji asumsi klasik (uji normalitas, uji 

multikolonieritas dan uji heterokedastisitas) dilakukan sebagai persyaratan statistik 

harus dipenuhi dalam melakukan analisis (sederhana dan berganda). Pengujian 

hipotesis secara simultan menggunakan uji F sebesar 0,000 < 0,005. Secara parsial 

menggunakan uji T untuk lingkungan kerja 0,000 < 0,005, untuk loyalitas kerja 

0,000 < 0,005 dan untuk kompetensi 0,000 < 0,005. Hasil penelitian : Lingkungan 

kerja, Loyalitas dan Kompetensi mempunyai pengaruh terhadap Produktivitas kerja 

terlihat dari perhitungan SPSS versi 25 R2 0,620 (62.0%) dan sisanya 0,38 (38.0%) 

dipengaruhi variabel lain yang tidak diteliti. Disamping itu lingkungan kerja, 

loyalitas dan kompetensi memiliki pengaruh positif terhadap produktivitas kerja 

karyawan TKK UPTD Kebersihan Wilayah Jatiasih. 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Loyalitas, Kompetensi dan Produktivitas Kerja 
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ABSTRACT 

 
 

The purpose of this study was to analyze the influence of the work environment, 

loyalty and work productivity on the work productivity of employees of TKK 

UPTD Cleanliness Jatiasih Region. Sampling was carried out using the saturated 

side. The analytical tools used are multiple linear regression and simple linear 

regression, classical assumption tests (normality test, multicollinearity test and 

heteroscedasticity test) are carried out as statistical requirements must be met in 

conducting the analysis (simple and multiple). Simultaneous hypothesis testing 

using the F test of 0.000 < 0.005. Partially using the T test for the work environment 

0.00 < 0.005, for work loyalty 0.000 < 0.005 and for competence 0.000 < 0.005. 

 

The results of the study: Work environment, loyalty and competence have an 

influence on work productivity as seen from the calculation of SPSS version 25 R2 

0.620 (62.0%) and the remaining 0.38 (38.0%) influenced by other variables not 

examined. In addition, the work environment, loyalty and competence have a 

positive influence on the work productivity of TKK UPTD Jatiasih employees. 

Keywords: Work Environment, Loyalty, Competence and Work Productivity 
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