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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui perbedaan konsumen yang tidak puas dan 

puas pada KFC Indonesia di wilayah Jakarta Timur berdasarkan harga, brand 

image, dan variasi produk. Penelitian ini dilakukan dengan metode kuantitatif, 

pengumpulan data yang digunakan dengan cara memberikan kuesioner melalui 

google form kepada 100 responden konsumen KFC Indonesia di wilayah Jakarta 

Timur. Sampel diambil menggunakan rumus proporsi tak terduga, pengujian 

kualitas data dalam penelitian ini menggunakan uji validitas dan reliabilitas. Data 

dianalisis dengan menggunakan analisis diskriminan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa harga dan brand image berpengaruh signifikan dalam 

membedakan konsumen yang tidak puas dan puas, sedangkan variasi produk tidak 

berpengaruh secara signifikan dalam membedakan konsumen yang tidak puas dan 

puas. Hal ini dibuktikan dengan hasil Variables Entered/Removeda,b,c,d bahwa 

harga mendapatkan angka F hitung sebesar 53,989, brand image mendapatkan 

angka 79,860 dan variasi produk tidak lolos dalam uji ini. 

 

Kata kunci: Harga, Brand Image, Variasi Produk, Analisis Diskriminan 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine difference in customer satisfaction at 

KFC Indonesia in the East Jakarta Area based on price, brand image, and 

product variation. This research was conducted with quantitative method of data 

collection used by giving a questionnaire via google form to 100 respondents of 

KFC Indonesia in the East Jakarta Area. Samples were taken using the formula of 

unexpected proportions, testing the quality of the data in this study using validity 

and reliability  tests. Data were analyzed using discriminant analysis. The results 

show that price and brand image have a significant effect in distinguishing 

unsatisfied and satisfied consumer. This is evidenced by the result of Variables 

Entered/Removeda,b,c,d that price gets an F-count of 53,989, and brand image gets 

an F-count of 79,860, and product variation does not pass this test. 

 

Keywords: Price, Brand Image, Product Variation, Discriminant Analysis 
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