LAMPIRAN A. Data Rekap Kehadiran Karyawan Berjalan
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LAMPIRAN C. Hasil Wawancara

Hasil Wawancara dengan Ammar lbrahim, S.T. selaku Manager Manage

Service (leader lapangan).

1. Kak Ammar selaku Manager Manage Service, Apakah arti dari manage
service itu sendiri?
sdr. Ammar Ibrahim, S.T. : Manage Service mengacu pada layanan
berkelanjutan yang mengelola dan mengawasi infrastruktur organisasi IT yang
bertanggung jawab untuk operasi komunikasi jaringan dan data. Manage
Service adalah hal yang sangat penting dilakukan demi menjaga asset IT yang
sangan penting demi berjalannya proses komunikasi yang menunjang
pendapatan perusahaan. Jadi PT Solu ini menawarkan pelayanan management
infrastruktur 1T untuk perusahaan-perusahaan yang sangat bergantung pada IT.
Jadi nantinya karyawan-karyawan manage service tidak bekerja di kantor PT
Solu melainkan bekerja di kantor client (on site)

2. Dimana karyawan on site melakukan absensi kehadiran?
sdr. Ammar Ibrahim, S.T. : Karyawan on site dari rumah langsung ke kantor
klien tanpa harus ke kantor PT Solu, jadi mereka saat ini melakukan absensi di
kantor klien saat mereka sudah sampai disana, tidak perlu ke kantor PT Solu.

3. Bagaimana karyawan onsite melakukan absensi kehadiran? Dan jika ada
pengajuan cuti, bagaimana cara pengajuannya?
sdr. Ammar lIbrahim, S.T. : Ketika karyawan on site sudah sampai di kantor
klien, mereka harus memberikan informasi sudah berada di kantor klien dengan
mengirimkan foto sudah berada di kantor klien. Begitu juga dengan pengajuan
cuti, Kita masih menggunakan aplikasi whatsapp dengan mengirimkan form
pengajuan cuti nya ke leader masing masing.

4. Mengapa menggunakan aplikasi whatsapp untuk absensi?
sdr. Ammar Ibrahim, S.T. : Saat ini kita masih menggunakan whatsapp karena
awalnya karyawan kita masih sedikit dan masih mudah di organisir. Untuk
divisi Manage Service ini pun masih divisi baru. Dulu semua bekerja di kantor

sebagai programmer sehingga absensi bias dilakukan di kantor.

127



1. Dari pernyataan kak Ammar sebelumnya bahwa divisi manage services ini
baru di PT Solu, Kapan baru berdiri nya divisi ini?
sdr. Ammar Ibrahim, S.T. : Divisi ini baru berjalan kurang lebih 18 bulan.

2. Ada berapa karyawan yang bekerja on site saat ini?
sdr. Ammar Ibrahim, S.T. : Sudah ada 10 karyawan

3. Bagaimana pengelolaan data absensi dan data cuti nya?
sdr. Ammar Ibrahim, S.T. : Laporan-laporan absensi masing-masing
karyawan saya cek satu-satu dan saya rekap ke excel satu per satu. Setelah itu
saya membuat rekap absensi dan cuti yang nantinya akan saya serahkan ke
HRD.

Jakarta, 01 Desember 2020

Ammar Ibrahim. S.T.
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