BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. Kesimpulan

Pada hasil penelitian implementasi Metode Servqual sistem pada Toko

Junewa Pet Shop dapat di simpulkan bahwa :

1. Sistem yang dibangun ini diharapkan dapat memudahkan Pemilik Toko
Junewa Pet Shop untuk memantau proses bisnisnya dan memantau dalam
mengambil keputusan.

2. Hasil dari perhitungan servqual ini memudahkan pihak Toko Junewa Pet
Shop dalam melakukan pendataan kepuasaan pelanggan, hanya dengan
memasukkan data pelanggan atau pelanggan mengisi langsung di website
untuk menyampaikan pendapat yang dilakukan pelanggan kepada pihak
Toko Junewa Pet Shop, kemudian website tersebut yang akan menghitung

seberapa puaskah pelayanan yang ada di Toko Junewa Pet Shop.

6.2  Saran

Sistem yang telah dibangun diharapkan dapat di implementasi untuk
melakukan proses grooming hewan peliharaan dalam layanan kepuasan pelanggan
pada Toko Junewa Pet Shop, dan dalam proses perhitungan servqual kepuasan
pelanggan dapat dilakukan secara baik. Kedepannya sistem ini dapat diterapkan
sebagai website grooming hewan peliharaan dan berbagai macam jenis paket
grooming hewan peliharaan. Selain menampilkan data berbagai macam paket
grooming dan data transaksi, sistem ini juga dapat digunakan sebagai pengisian

kuesioner feedback pelanggan, namun dapat dengan teknologi yang lebih baik lagi.

136



	LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI
	LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI
	LEMBAR PENGUJI SKRIPSI
	LEMBAR PERTANYAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	DAFTAR ISI
	DAFTAR SIMBOL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB I
	PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang Masalah
	1.2 Perumusan Masalah
	1.3     Tujuan Penelitian
	1.4     Manfaat Penelitian

	BAB II
	LANDASAN TEORI
	2.1 Konsep Dasar Teori
	2.1.1    Konsep Dasar Informasi
	2.1.2 Pengertian Sistem
	2.1.3 Karakteristik Sistem
	2.1.4    Klasifikasi Sistem
	2.1.5    Pengertian Rancang Bangun
	2.1.6   Pengertian Monitoring
	2.1.7   Pengertian Grooming Hewan Peliharaan
	2.1.8   Pengertian Servqual


	2.2 Konsep Dasar Web
	2.2.1 Website
	2.2.2 Web Browser
	2.2.3 Web Server
	2.2.4 Basis Data (Database)
	2.2.5   MySQL
	2.2.6  PHPMyAdmin
	2.3  Perangkat Lunak yang digunakan
	2.3.1  Sublime Text
	2.3.2 XAMPP
	2.3.3 Visual Paradigm

	2.4 Bahasa Pemrograman
	2.4.1 PHP (Hypertext Preprocessor)
	2.4.2  HTML (Hypertext Markup  Language)
	2.4.3 CSS (Cascading Style Sheet)

	2.5   Metode Pengembangan Sistem
	2.5.1  Metode Waterfall
	Tahapan Metode Waterfall
	Dalam pengembangannya metode waterfall memiliki beberapa tahapan yang berurut yaitu: requirement (analisa kebutuhan), design system (desain sistem), implementation (implementasi), integration & testing (pengujian), operation & maintenance (pemeliharaa...


	2.6  Peralatan Pendukung Sistem (Tools System)
	2.6.1 UML (Unified Modelling Language)
	2.6.2 Model – Model Diagram UML


	BAB III
	METODOLOGI PENELITIAN
	3.1 Kerangka pemikiran
	3.2   Metode Pengumpulan Data
	3.3 Metodologi Pengembangan Sistem
	3.3.1 Tahap Analisa Kebutuhan
	3.3.2 Tahap Desain Sistem
	3 .3.3 Tahap Penulisan Kode Program
	3.3.4 Tahap Pengujian Program
	3.3.5   Tahap Pemeliharaan Sistem

	3.4   Jadwal dan Tempat Penelitian
	3.4.1   Jadwal Penelitian
	3.4.2   Tempat Penelitian

	3.5    Alat dan Bahan Penelitian
	3.5.1   Alat Penelitian
	3.5.2 Bahan Penelitian


	BAB IV
	PERANCANGAN DAN IMPLEMENTASI
	4.1   Tinjauan Organisasi
	4.1.1 Sejarah Toko
	4.1.2    Struktur Organisasi dan Fungsi

	4.2     Analisis Sistem Berjalan
	4.2.1    Use Case Diagram Sistem Berjalan
	4.2.2    Skenario
	4.2.3    Activity Diagram Sistem Berjalan

	4.2.4   Spesifikasi Dokumen Masukan
	4.2.5   Spesifikasi Dokumen Keluaran
	4.2.6   Identifikasi Kebutuhan Sistem
	4.3   Perancangan Sistem Usulan
	4.3.1   Use Case Diagram Sistem Usulan

	3.2   Skenario Sistem Usulan
	4.3.3 Activity Diagram Sistem Usulan
	4.3.4 Rancangan Masukan
	4.3.5 Rancangan Keluaran
	4.3.6 Rancangan Basis Data
	a. Spesifikasi File


	4.4 Implementasi Sistem

	BAB V
	HASIL DAN PEMBAHASAN
	5.1   Tampilan Aplikasi
	5.1.1.   Tampilan Hak Akses Pelanggan, Admin, Pemilik Toko
	5.1.2.   Tampilan Hak Akses Admin
	5.1.3.   Tampilan Hak Akses Pemilik Toko

	5.1 Uji Coba Aplikasi
	5.2.1 Uji Coba Struktural
	5.2.2 Uji Coba Fungsional
	5.2.3 Uji Coba Validasi


	BAB VI
	KESIMPULAN DAN SARAN
	6.1. Kesimpulan
	6.2       Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	DAFTAR RIWAYAT HIDUP
	NIM    :  2017240073
	Nama    :  Riska Suciana
	TOKO JUNEWA PET SHOP
	LAMPIRAN
	A. 1 Lampiran Surat Lembar Daftar Paket Grooming

	A. 2 Lampiran Bukti Pembayaran Nota
	B. 1 Wawancara


