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ABSTRAK

Nama: Qurrati Aini, NIM: 2017410064, Judul: Analisis Faktor-faktor yang
Mempengaruhi Turnover Intention pada Karyawan PT. Kereta Api DAOP 1
Jakarta, Bidang Ilmu: Manajemen Sumber Daya Manusia, di bawah bimbingan,
Dra. Endang Tri Pujiastuti, M.M.

Tujuan penelitian ini ialah (1) mendeskrispsikan faktor-faktor yang
mempengaruhi turnover intention pada karyawan PT. Kereta Api DAOP 1 Jakarta,
(2) mendeskripsikan strategi PT. Kereta Api DAOP 1 Jakarta dalam mengurangi
turnover intention. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif analisis. Sumber
data bersifat primer berasal dari karyawan PT. Kereta Api DAOP 1 Jakarta dan
sumber data bersifat sekunder berasal dari buku, artikel, koran, laporan, tabel,
maupun diagram. Populasi penelitian ini sebesar 697 orang dengan jumlah sampel
yang digunakan sebanyak 110 orang. Teknik penarikan sampel menggunakan
teknik probability sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner
dan wawancara. Uji keabsahan data menggunakan uji validitas dan reliabilitas.
Alat analisis yang digunakan menggunakan analisis faktor, analisis regresi linear
berganda, koefisien determinasi, uji t dan uji f.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) pengaruh variabel independen memiliki
pengaruh terhadap variabel dependen dengan nilai presentase 7,2% dan sisanya
93% dipengaruhi oleh faktor lain. Pengaruh uji F yaitu, F hitung > F tabel yaitu
3,098 > 2,68 dengan probabilitas signifikansi 0,029 < 0,05, dan dengan persamaan
regresi Y = 21.287+0,037X1+0,149X2+0,223X3, menandakan bahwa setiap
variabel independen memiliki pengaruh positif terhadap variabel dependen. (2)
pengaruh faktor internal memiliki pengaruh terhadap turnover intention dengan
nilai presentase 3,5% dan sisanya sebesar 97,5% dipengaruhi oleh faktor lain.
Pengaruh uji T ialah t hitung > t tabel, yaitu 2.118 > 1.97976 dengan persamaan Y
= 26.861 + 0.189 X1. Menandakan adanya pengaruh positif antarvariabel. (3)
pengaruh faktor eksternal memiliki pengaruh terhadap turnover intention dengan
nilai presentase 4,2% dan sisanya 96,8% dipengaruhi oleh faktor lain. Pengaruh
uji T, yaitu t hitung > t tabel, yaitu 2.312 > 1.97976 dengan persamaan regresi Y =
26.042+ 0.206 X2, menandakan faktor eksternal memiliki pengaruh positif
terhadap turnover intention. (4) pengaruh strategi mengurangi turnover intention
terhadap turnover intention dengan presentase 4,4% dan sisanya dipengaruhi oleh
variabel lain. Strategi yang dilakukan oleh PT. Kereta Api DAOP 1 Jakarta untuk
mengurangi turnover intention cukup rendah. Nilai pengaruh uji T sebesar t
hitung > t tabel, yaitu 2.582 > 1.97976 dengan persamaan regresi Y = 24.670+
0.239X3. Menandakan antarvariabel memiliki pengaruh positif.

Kata Kunci: Faktor Pengaruh, Turnover Intention, Strategi
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ABSTRACT

Name: Qurrati Aini, NIM: 2017410064, Title: Analysis of Factors Affecting
Turnover Intention of Employees of PT. Kereta Api DAOP 1 Jakarta, Field of
Science: Human Resource Management, under the guidance of, Dra. Endang Tri
Pujiastuti, M.M.

The purpose of this study is (1) to describe the factors that affect the turnover
intention of employees of PT. DAOP 1 Railway Jakarta, (2) describes the strategy
of PT. The DAOP 1 train in Jakarta in reducing turnover intention. This research
uses the descriptive analysis method. Primary data sources come from employees
of PT. DAOP 1 Jakarta Railways and secondary data sources come from books,
articles, newspapers, reports, tables, and diagrams. The population of this study
was 697 people with a total sample size of 110 people. The sampling technique
uses probability sampling techniques. The data collection techniques used
questionnaires and interviews. Test the validity of the data using validity and
reliability tests. The analytical tool used is factor analysis, multiple linear
regression analysis, coefficient of determination, t-test and f test.

The results showed that (1) the influence of the independent variable influenced
the dependent variable with a percentage value of 7.2% and the remaining 93%
was influenced by other factors. The effect of the F test, namely, F count > F table,
namely 3.098 > 2.68 with a significance probability of 0.029 < 0.05, and with the
regression equation Y = 21.287 + 0.037X1 + 0.149X2 + 0.223X3, indicating that
each independent variable has a positive influence the dependent variable. (2) the
influence of internal factors has an influence on the turnover intention with a
percentage value of 3.5% and the remaining 97.5% is influenced by other factors.
The effect of the T-test is t count> t table, namely 2.118 > 1.97976 with the
equation Y = 26,861 + 0.189 X1. Indicates a positive influence between variables.
(3) the influence of external factors has an influence on the turnover intention
with a percentage value of 4.2% and the remaining 96.8% is influenced by other
factors. The effect of the T-test, namely t count > t table, namely 2.312 > 1.97976
with the regression equation Y = 26.042 + 0.206 X2, indicates that external
factors have a positive influence on turnover intention. (4) the effect of the
strategy to reduce turnover intention on the turnover intention with a percentage
of 4.4% and the rest is influenced by other variables. The strategy was carried out
by PT. The DAOP 1 train for Jakarta to reduce turnover intention is quite low.
The value of the effect of the T-test is t-count > t table, namely 2.582 > 1.97976
with the regression equation Y = 24.670 + 0.239X3. Signifying that between
variables has a positive influence.

Keywords: Influence Factor, Turnover Intention, Strategy
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