
188

LAMPIRAN



189

Lampiran 1

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama : Qurrati Aini

Tempat, Tanggal Lahir : Sumenep, 3 Juli 1999

Jenis Kelamin : Perempuan

Alamat : Jl. Mayang II Kp. Gandaria RT. 001/ RW. 007.

Pondok Kelapa Duren Sawit Jakarta Timur

Riawayat Pendidikan : 2014 - 2017 SMA Negeri 1 Kalianget

2012 - 2014 SMP Negeri 1 Talango

2007 - 2012 SD Negeri Palasa 1

Email : qurrati.ainy@gmail.com
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Lampiran 2

PRAKUESIONER PENELITIAN

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR

YANG MEMPENGARUHI TURNOVER INTENTION

PADA KARYAWAN PT. KERETA API DAOP 1 JAKARTA

Kepada Yth,

Bapak/Ibu Responden

Saya Qurrati Aini, mahasiswa jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi,

Universitas Darma Persada, sedang melakukan riset penelitian di PT. Kereta Api

DAOP 1 Jakarta mengenai “Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi Turnover

Intention pada Karyawan PT. Kereta Api Daop 1 Jakarta”.

Data dan informasi yang Bapak/ Ibu berikan sangat berharga, oleh karena itu

partisipasi dan kesediaan Bapak/ Ibu dalam menjawab kuesioner ini sangat saya

harapkan dan hargai. Data dan informasi yang Bapak/ Ibu berikan akan saya jamin

kerahasiaannya dan semata-mata digunakan dalam kegiatan ilmiah.

Saya ucapkan rasa terima kasih pada Bapak/ Ibu yang telah meluangkan

waktunya untuk berpartisipasi sebagai responden dan menjawab setiap pertayaan

dalam kuesioner ini.

Hormat Saya,

Qurrati Aini
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DATA RESPONDEN

Nama

Jenis Kelamin [ ] Laki-Laki [ ] Perempuan

Usia [ ] 20 – 25 Tahun [ ] 41 – 45 Tahun
[ ] 26 – 30 Tahun [ ] 46 – 50 Tahun
[ ] 31 – 35 Tahun [ ] > 51 Tahun
[ ] 36 – 40 Tahun

Pendidikan [ ] SMA/SMK [ ] S1
[ ] Diploma III [ ] S2

Lama Bekerja [ ] 1 – 4 Tahun [ ] 9 – 13 Tahun
[ ] 5 – 8 Tahun [ ] >14 Tahun

Petunjuk Pengisian Kuesioner :
Dalam menjawab pernyataan pada kuesioner ini, Bapak/Ibu cukup memberikan tanda
checklist ( √ ) di setiap kolom pilihan pada jawaban yang dianggap paling sesuai
dengan pendapat Bapak/Ibu.
Skala Jawaban :
1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)
3 = Setuju (S)
4 = Sangat Setuju (SS)
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KUESIONER

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI TURNOVER INTENTION

PADA KARYAWAN PT. KERETA API DAOP 1 JAKARTA

No. Pernyataan STS
(1)

TS
(2)

S
(3)

SS
(4)

Faktor internal
Gaji dan Insentif
1 Gaji dan insentif yang diberikan perusahaan

memadai
2 Gaji dan insentif yang diterima tepat waktu
3 Gaji dan insentif yang diberikan

berdasarkan beban kerja karyawan
4 Gaji dan insentif di perusahaan serupa lain

lebih baik
5 Gaji dan insentif setiap tahun mengalami

kenaikan
Sikap atasan dan Supervisi
6 Atasan dan supervisi bersikap otoriter
7 Atasan dan supervisi tidak ingin berbaur

dengan karyawan
8 Atasan dan supervisi terlalu mengatur

pekerjaan
9 Aturan-aturan yang dapat menghambat

aktivitas/ kreativitas karyawan dalam
menyelesaikan pekerjaan

Ruang kerja
10 Kurangnya tempat yang memadai dalam

menyelesaikan pekerjaan
11 Kurangnya alat dalam menyelesaikan

pekerjaan
12 Kurangnya kekompakkan karyawan
13 Lingkungan tenaga kerja yang tidak

kondusif
14 Anggota kerja yang saling mendiskriminasi
15 Bermasalah dengan atasan
Peluang karir dari luar perusahaan
16 Gaji ditempat lain lebih tinggi
17 Adanya dukungan tempat dan alat dalam

menyelesaikan pekerjaan
18 Mendapatkan pelatihan dan pengembangan

keahlian
19 Adanya perencanaan perkembangan karir
20 Seleksi dan promosi jabatan lebih banyak
Upaya meningkatkan keterampilan kerja
21 Adanya dukungan tempat dan alat dalam

menyelesaikan pekerjaan
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22 Mendapatkan aktivitas pelatihan dan
pengembangan keahlian

23 Adanya perencanaan perkembangan karir
dari perusahaan

24 Seleksi dan promosi jabatan
25 Mendapatkan apresiasi pekerjaan dari

perusahaan
Desain pekerjaan
26 Intensitas pekerjaan yang melelahkan
27 Desain pekerjaan yang tidak efisien
28 Waktu kerja melebihi waktu yang

ditentukan
29 Pekerjaan dilakukan pada waktu istrahat
30 Waktu lembur terbatas
31 Sebagian pekerjaan dilakukan di luar tempat

kerja
Komitmen Organisasi
32 Memiliki kepuasan kerja yang kurang
33 Melunturnya komitmen organisasi
34 Motivasi bekerja yang mulai berkurang
35 Dipengaruhi sikap personal
Karakteristik personal karyawan
36 Karyawan tidak patuh pada peraturan kerja
37 Jenis kelamin mempengaruhi tingkat kerja
38 Minat mempengaruhi tingkat kerja
39 Umur mempengaruhi tingkat kerja
40 Lama bekerja mempengaruhi tingkat kerja
No. Pernyataan STS

(1)
TS
(2)

S
(3)

SS
(4)

Faktor eksternal
Pengalaman kerja
41 Lamanya bekerja mempengaruhi keinginan

berpindah
42 Bekerja sebagai cara mencari pengalaman

kerja
43 Bekerja hanya ingin memenuhi kebutuhan

hidup
Partner kerja
44 Berpindahnya teman kerja
45 Diajak keluar oleh teman kerja
46 Diajak teman kerja untuk bekerja di tempat

kerjanya yang baru
Geografis
47 Kondisi iklim yang tidak cocok
48 Akses jalan yang tidak memadai
49 Akses tranportasi ke tempat kerja
50 Jarak tempuh dari rumah ke tempat kerja
Dukungan sosial
51 Pihak keluarga yang tidak mendukung
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52 Teman yang membandingkan gaji
53 Lingkungan sosial sekitar tempat kerja

sering terjadi tindak kriminal

KUESIONER

DIMENSI TURNOVER INTENTION

No. Pernyataan STS
(1)

TS
(2)

S
(3)

SS
(4)

Mencari pekerjaan baru
1 Mencari informasi pekerjaan di tempat

lain
2 Mencari informasi gaji dan insentif di

tempat lain
3 Mencari informasi sikap atasan

terhadap karyawan di tempat lain
4 Menncari informasi sikap sesama

karyawan di tempat lain
5 Mencari informasi ruang kerja di

tempat lain
Niat untuk keluar dari pekerjaan
6 Tingkat absensi mulai tinggi
7 Kerja tidak maksimal
8 Mulai memprotes kebijakan yang

dilakukan perusahaan
Memikirkan untuk keluar dari pekerjaan
9 Memikirkan cara untuk keluar
10 Memikirkan resiko keluar dari

pekerjaan
11 Berpikir untuk bertahan bekerja di

perusahaan.
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KUESIONER

STRATEGI PT. KERETA API DAOP 1 JAKARTA

DALAMMENGURANGI TURNOVER INTENTION

No. Pernyataan STS
(1)

TS
(2)

S
(3)

SS
(4)

Faktor Internal
Gaji dan Insentif
1 Perusahaan memberikan gaji dan insentif

yang memadai
2 Perusahaan memberikan gaji dan insentif

tepat waktu
3 Perusaahaan memberikan gaji dan insentif

berdasarkan beban kerja dan strata
pendidikan

Sikap atasan dan supervisi
4 Perusahaan mampu mewujudkan atasan

yang tidak otoriter
5 Perusahaan mampu memujudkan atasan

yang dapat berbaur dengan karyawan
6 Perusahaan mampu mewujudkan

supervisi yang tidak memberikan
pengaturan yang dapat menghambat
pekerjaan

7 Perusahaan mampu menyelesaian
permsalahan antara atasan dan karyawan
dengan baik

Ruang kerja
8 Perusahaan memberikan ruang kerja yang

memadai
9 Perusahaan mampu menyediakan alat

yang menunjang dalam menyelesaikan
pekerjaan

10 Perusahaan mampu mewujudkan sikap
kompak antarkaryawan

11 Perusahaan mampu menciptakan
lingkungan kerja yang kondusif

12 Perusahaan mampu menciptakan
lingkungan kerja yang tidak
mendiskriminasi

Upaya meningkatkan keterampilan kerja
13 Perusahaan dapat memberikan aktivitas

pelatihan dan pengembangan keahlian
14 Perusahaan melakukan perencanaan

perkembangan karir dari perusahaan
15 Perusahaan dapat memberikan seleksi dan

promosi jabatan
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16 Perusahaan dapat memberikan apresiasi
atas hasil kerja karyawan

Desain pekerjaan
17 Perusahaan mampu menciptakan desain

pekerjaan yang efisien
18 Perusahaan mampu menerapkan ketentuan

waktu kerja yang disepakati
Komitmen Organisasi
19 Perusahaan mampu meningkatkan

komitmen organisasi pada karyawan
Faktor Eksternal

Pengalaman Kerja
20 Perusahaan mampu memberikan kontrak

kerja yang memadai agar tidak terjadi
turnover intention

Geografis dan dukungan sosial
21 Perusahaan memberikan solusi tempat

tinggal yang dekat dengan perusahaan
untuk karyawan

22 Perusahaan dapat memberikan fasilitas
kendaraan untuk karyawan yang
berpotensi

23 Perusahaan mampu menciptakan
lingkungan kerja bersifat kekeluargaan
agar ketika salah satu partner kerja keluar
karyawan lain tidak mengikuti

24 Perusahaan dapat memberikan motivasi
agar karyawan tidak mudah terpengaruh
dengan pekerjaan lain

Motivasi
25 Perusahaan dapat memberikan motivasi

agar karyawan tidak mudah terpengaruh
dengan hubungan sosial yang tidak
mendukung
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Lampiran 3

PROFIL RESPONDEN

No. Nama Jenis Kelamin Usia Pendidikan Lama
Bekerja

1 Dwi Yanto Abimanyu Laki-Laki 20 – 25 Tahun S1 1 – 4 Tahun

2 Reza Putra Aditya Laki-Laki 26 – 30 Tahun S1 5 – 8 Tahun

3 Wahyu Sumarno Laki-Laki 36 – 40 Tahun S1 5 – 8 Tahun

4 Rudi Hartono Laki-Laki 26 – 30 Tahun S1 1 – 4 Tahun

5 Muhammad Yamin Laki-Laki 31 – 35 Tahun Diploma 3 1 – 4 Tahun

6 Muhammad Rifai Sakka Laki-Laki 26 – 30 Tahun S1 5 – 8 Tahun
7 Bimo Wicaksono Laki-Laki 31 – 35 Tahun S1 5 – 8 Tahun
8 Rinna Anggraini Perempuan 26 – 30 Tahun S1 1 – 4 Tahun
9 Bella Dwita Perempuan 26 – 30 Tahun S1 5 – 8 Tahun
10 Esha Nadamcha Perempuan 31 – 35 Tahun S1 5 – 8 Tahun
11 Seila Nur Vitriani Perempuan 26 – 30 Tahun S1 1 – 4 Tahun
12 Nurul Istiqomah Perempuan 26 – 30 Tahun S1 5 – 8 Tahun
13 Uswatun Hasanah Perempuan 31 – 35 Tahun S1 5 – 8 Tahun
14 Indah Pratiwi Perempuan 31 – 35 Tahun S1 5 – 8 Tahun
15 Ningtias Wulandari Perempuan 31 – 35 Tahun S1 5 – 8 Tahun
16 Fuad Hamdani Laki-Laki 31 – 35 Tahun S1 5 – 8 Tahun
17 Anwar Syaidin Laki-Laki 36 – 40 Tahun S1 5 – 8 Tahun
18 Ahmad Syamsudin Laki-Laki 31 – 35 Tahun S1 5 – 8 Tahun
19 Ayu Nuraini Perempuan 31 – 35 Tahun S1 1 – 4 Tahun
20 Fatmawati Perempuan 31 – 35 Tahun S1 5 – 8 Tahun
21 Abdul Najib Laki-Laki 26 – 30 Tahun Diploma 3 5 – 8 Tahun
22 Ade Irawan Laki-Laki 20 – 25 Tahun S1 1 – 4 Tahun
23 Ahmad Syaf Laki-Laki 31 – 35 Tahun SMA/SMK 5 – 8 Tahun
24 Anggun Sofiani Perempuan 20 – 25 Tahun S1 1 – 4 Tahun
25 Ardiansyah Laki-Laki 20 – 25 Tahun Diploma 3 5 – 8 Tahun
26 Arfan Nuryakin Laki-Laki 31 – 35 Tahun S1 5 – 8 Tahun
27 Ariani Perempuan 26 – 30 Tahun S1 1 – 4 Tahun
28 Ayu Lestari Perempuan 31 – 35 Tahun SMA/SMK 1 – 4 Tahun
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29 Diniyatun Islami Perempuan 20 – 25 Tahun Diploma 3 1 – 4 Tahun
30 Ema Purnama Rizky Perempuan 31 – 35 Tahun S1 5 – 8 Tahun
31 Erwin Putra Laki-Laki 26 – 30 Tahun S1 1 – 4 Tahun
32 Fidianti Dini Putri Perempuan 20 – 25 Tahun SMA/SMK 5 – 8 Tahun
33 Firan Yuniar Perempuan 20 – 25 Tahun S1 1 – 4 Tahun
34 Fitrah Ramadhan Laki-Laki 20 – 25 Tahun S1 1 – 4 Tahun
35 Fitrianul Nisa Perempuan 31 – 35 Tahun Diploma 3 5 – 8 Tahun
36 Fudiansyah Laki-Laki 26 – 30 Tahun S1 1 – 4 Tahun
37 Hardianti Perempuan 31 – 35 Tahun SMA/SMK 5 – 8 Tahun
38 Harun Laki-Laki 26 – 30 Tahun S1 1 – 4 Tahun
39 Iga Mawarni Istiadi

Pradita Perempuan 20 – 25 Tahun S1 1 – 4 Tahun

40 Ihwan Satria Laki-Laki 26 – 30 Tahun Diploma 3 5 – 8 Tahun
41 Irfan Laki-Laki 20 – 25 Tahun S1 1 – 4 Tahun
42 Irma Perempuan 20 – 25 Tahun SMA/SMK 5 – 8 Tahun
43 Islahmia Perempuan 31 – 35 Tahun SMA/SMK 5 – 8 Tahun
44 Jumratun Nabila Perempuan 26 – 30 Tahun S1 5 – 8 Tahun
45 Junaidin Laki-Laki 20 – 25 Tahun S1 1 – 4 Tahun
46 M. Iqbal Laki-Laki 31 – 35 Tahun Diploma 3 5 – 8 Tahun
47 Magfirah Perempuan 20 – 25 Tahun SMA/SMK 1 – 4 Tahun
48 Mahfut Laki-Laki 20 – 25 Tahun SMA/SMK 5 – 8 Tahun
49 Mey Jumiati Perempuan 26 – 30 Tahun S1 1 – 4 Tahun
50 Mirawati Perempuan 31 – 35 Tahun S1 5 – 8 Tahun
51 Muhammad Aditya Laki-Laki 20 – 25 Tahun Diploma 3 1 – 4 Tahun
52 Muhammad Aldy

Irawan Laki-Laki 20 – 25 Tahun S1 5 – 8 Tahun

53 Muhammad Alfarizin Laki-Laki 20 – 25 Tahun S1 1 – 4 Tahun
54 Muhammad Maulana Laki-Laki 20 – 25 Tahun S1 5 – 8 Tahun
55 Mulyadin Laki-Laki 31 – 35 Tahun Diploma 3 1 – 4 Tahun
56

Muslimah Perempuan 26 – 30 Tahun SMA/SMK 5 – 8 Tahun

57 Novi Safitri Perempuan 20 – 25 Tahun S1 1 – 4 Tahun
58 Nurfahriani Perempuan 20 – 25 Tahun S1 5 – 8 Tahun
59 Nur Isnawati Perempuan 20 – 25 Tahun SMA/SMK 1 – 4 Tahun
60 Nur Rahmawati Perempuan 31 – 35 Tahun SMA/SMK 5 – 8 Tahun
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61 Nurhayati Perempuan 26 – 30 Tahun S1 1 – 4 Tahun
62 Nurlaila Perempuan 20 – 25 Tahun S1 5 – 8 Tahun
63 Nurlita Safira Perempuan 20 – 25 Tahun SMA/SMK 1 – 4 Tahun
64 Nurnadila Perempuan 26 – 30 Tahun S1 5 – 8 Tahun
65 Raditia Putra Laki-Laki 20 – 25 Tahun S1 1 – 4 Tahun
66 Rahmah Perempuan 31 – 35 Tahun S1 5 – 8 Tahun
67 Rahmawati Perempuan 20 – 25 Tahun S1 1 – 4 Tahun
68 Rahmi Fitriani Perempuan 26 – 30 Tahun S1 1 – 4 Tahun
69 Rini Rizkiani Perempuan 20 – 25 Tahun S1 1 – 4 Tahun
70 Rismawati Perempuan 31 – 35 Tahun SMA/SMK 1 – 4 Tahun
71 Rohana Perempuan 20 – 25 Tahun S1 1 – 4 Tahun
72 Ruriningsih Perempuan 20 – 25 Tahun S1 1 – 4 Tahun
73 Rusna Perempuan 26 – 30 Tahun S1 5 – 8 Tahun
74 Sahrani Perempuan 31 – 35 Tahun Diploma 3 1 – 4 Tahun
75 Sarina Perempuan 20 – 25 Tahun SMA/SMK 5 – 8 Tahun
76 Siti Sarah Perempuan 26 – 30 Tahun S1 1 – 4 Tahun
77 St. Nuraisyah Perempuan 20 – 25 Tahun S1 1 – 4 Tahun
78 Suci Fitriani Ramadhan Perempuan 31 – 35 Tahun S1 5 – 8 Tahun
79 Taufikurrahman Laki-Laki 26 – 30 Tahun SMA/SMK 1 – 4 Tahun
80 Titin Nurahmatia Perempuan 20 – 25 Tahun S1 1 – 4 Tahun
81 Uswatun Hasanah Perempuan 31 – 35 Tahun S1 9 – 13 Tahun
82 Wahyu Ramdani Laki-Laki 20 – 25 Tahun S1 1 – 4 Tahun
83 Widia Astuti Ningsih Perempuan 20 – 25 Tahun Diploma 3 5 – 8 Tahun
84 Winda Sari Perempuan 26 – 30 Tahun S1 1 – 4 Tahun
85 Amirul Munandar Laki-Laki 31 – 35 Tahun SMA/SMK 1 – 4 Tahun
86 Damrah Perempuan 20 – 25 Tahun S1 1 – 4 Tahun
87 Deden Supriadin Laki-Laki 20 – 25 Tahun S1 1 – 4 Tahun
88 Dimas Laki-Laki 31 – 35 Tahun SMA/SMK 9 – 13 Tahun
89 Dirgantara Maulana Laki-Laki 26 – 30 Tahun Diploma 3 1 – 4 Tahun
90 Dwi Yanto Abimanyu Laki-Laki 20 – 25 Tahun S1 1 – 4 Tahun
91 Hidayad Laki-Laki 31 – 35 Tahun S1 9 – 13 Tahun
92 Melani Perempuan 26 – 30 Tahun S1 5 – 8 Tahun
93 Misnawati Perempuan 20 – 25 Tahun S1 1 – 4 Tahun
94 Sheila Nurul Febryana Perempuan 31 – 35 Tahun Diploma 3 5 – 8 Tahun
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95 Subhan Laki-Laki 26 – 30 Tahun S1 1 – 4 Tahun
96 Ririn Muamaroh Perempuan 20 – 25 Tahun S1 1 – 4 Tahun
97 Cicik Iflahah Perempuan 20 – 25 Tahun SMA/SMK 5 – 8 Tahun
98 Ony Eka Rahayu Perempuan 20 – 25 Tahun SMA/SMK 1 – 4 Tahun
99 Nok Elis Perempuan 26 – 30 Tahun SMA/SMK 1 – 4 Tahun
100Arbi Riswan Laki-Laki 20 – 25 Tahun Diploma 3 1 – 4 Tahun
101Septya Tri Handayani Perempuan 31 – 35 Tahun S2 9 – 13 Tahun
102Zainal Abidin Laki-Laki 31 – 35 Tahun S2 9 – 13 Tahun
103Ahmad Syaf Laki-Laki 41 – 45 Tahun S2 9 – 13 Tahun
104Muhammad Mustakim Laki-Laki 31 – 35 Tahun S1 9 – 13 Tahun
105Arifin Akbar Laki-Laki 31 – 35 Tahun S2 9 – 13 Tahun
106Muhammad Haris Laki-Laki 41 – 45 Tahun S2 9 – 13 Tahun
107Luis Indah Kusuma Perempuan 41 – 45 Tahun S2 9 – 13 Tahun
108Alifia Destiana Perempuan 26 – 30 Tahun S2 5 – 8 Tahun
109Rismawati Nuranggraini Perempuan 31 – 35 Tahun S2 5 – 8 Tahun
110Luluh Indah Permata Perempuan 26 – 30 Tahun S2 5 – 8 Tahun
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Lampiran 4

TANGGAPAN RESPONDEN

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI TURNOVER INTENTION
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Lanjutan 1
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Lanjutan 2
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Lanjutan 3
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Lanjutan 4
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Lanjutan 5
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Lanjutan 6

Lanjutan 7

Lanjutan 8
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Lampiran 5

TANGGAPAN RESPONDEN

DIMENSI TURNOVER INTENTION
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Lanjutan 1
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Lanjutan 2
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Lanjutan 3
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Lampiran 6

TANGGAPAN RESPONDEN

STRATEGI PT. KA DAOP 1 JAKARTA
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Lampiran 7

HASIL AKHIR ANALISIS FAKTOR
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Lanjutan 1
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Lanjutan 2
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Lanjutan 3
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Lanjutan 4
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Lanjutan 5
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Lanjutan 1
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Lanjutan 2
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Lanjutan 1
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Lanjutan 1
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Lanjutan 2
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Lanjuta 3
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Lanjutan 4
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Lanjutan 1
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Lanjutan 2
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Lanjutan 3
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Lanjutan 4
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Lampiran 8

HASIL AKHIR FAKTOR PENGARUH DAN STRATEGI MENGURANGI TURNOVER INTENTION

PADA KARYAWAN PT. KERETA API DAOP 1 JAKARTA

Analisis Regresi Linear Berganda:
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Koefisien Determinasi (R2):
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Uji T:



239

Uji F:
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Lampiran 9

CATATAN KEGIATAN BIMBINGAN SKRIPSI

Judul Proposal Skripsi : Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi Turnover

Intention pada Karyawan PT. Kereta Api DAOP 1

Jakarta

Dosen Pembimbing : Dra. Endang Tri Pujiastuti, M.M

No. Hari/ Tanggal Kegiatan Bimbingan Paraf
Pembimbing

1 16 November 2020 Pengusulan Judul

2 25 November 2020 Bimbingan BAB I, II dan III

3 30 November 2020 Bimbingan BAB I, II dan III

4 10 Desember 2020 Bimbingan BAB I, II dan III

5 20 Desember 2020 Bimbingan Kuesioner

6 28 Desember 2020 Bimbingan Kuesioner

7 31 Desember 2020 Bimbingan Hasil Data

Responden Kuesioner

8 1 Januari 2021 ACC Proposal Skripsi

9 20 Januari 2021 Bimbingan BAB 4 dan 5

10 31 Januari 2021 Bimbingan BAB 4 dan 5

11 12 Januari 2021 ACC Sidang Skripsi
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