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          Jurnal Fakultas Ilmu Terapan. Universitas Telkom. Vol.3 No 2. 

 

Website 

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2019/10/10/tren-pengguna-e-

commerce-2017-2023 (Diakses 3 Desember 2020) 

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2020/09/21/peta-persaingan-e-

commerce-indonesia-pada-kuartal-ii-2020 (Diakses 3 Desember 2020) 

www.apple.com >App Store (Diakses 3 Desember 2020) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2019/10/10/tren-pengguna-e-commerce-2017-2023
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2019/10/10/tren-pengguna-e-commerce-2017-2023
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2020/09/21/peta-persaingan-e-commerce-indonesia-pada-kuartal-ii-2020
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2020/09/21/peta-persaingan-e-commerce-indonesia-pada-kuartal-ii-2020

	BAB II LANDASAN TEORI, PENELITIAN TERDAHULU, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS PENELITIAN
	2.1 Landasan Teori
	2.1.1 Pemasaran
	1. Pengertian Pemasaran
	2.1.2 Kepuasan Konsumen
	2.1.3 E-Commerce
	2.1.4 Harga
	2.1.5 Nilai Pelanggan

	2.2 Penelitian Terdahulu
	2.3 Kerangka Pemikiran
	2.4 Hipotesis Penelitian

	BAB III METODOLOGI PENELITIAN
	3.1 Metode Yang Digunakan
	3.2 Operasional Variabel
	3.3 Sumber Data dan Cara Penentuan Data
	3.3.1 Waktu dan Lokasi Penelitian
	3.3.2 Sumber dan Jenis Data
	3.3.3 Populasi dan Sampel
	Untuk menunjang hasil penelitian, maka peneliti melakukan pengelompokkan yang diperlukan ke dalam dua golongan, yaitu sebagai berikut:

	3.4 Teknik Pengumpulan Data
	3.5 Rancangan Analisis dan Uji Hipotesis
	3.5.1 Uji Keabsahan Data
	3.5.2 Alat Analisis Data


	DAFTAR PUSTAKA

