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ABSTRAK

Penelitian ini diajukan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh promosi (X1)
dan kualitas pelayanan (X2) terhadap keputusan pembelian (Y) pengguna Gofood.
Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini dengan cara
memberikan kuesioner terhadap 100 responden yaitu masyarakat Jakarta Timur
yang pernah menggunakan Gofood dengan menggunakan purposive sampling
untuk mengetahui tanggapan responden terhadap masing-masing variabel yang
terdapat dalam penelitian ini. Teknik analisis dalam penelitian ini menggunakan
analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan antara promosi (X1) dan kualitas pelayanan (X2)
terhadap keputusan pembelian makanan secara online saat pandemic covid 19
(kasus fitur Gofood). Besarnya pengaruh adalah 0,765 dimana sebesar 76,5 %
keputusan pembelian Makanan di Gofood dapat dijelaskan atau dipengaruhi oleh
Promosi dan kualitas pelayanan dan sisanya Sebesar 23,5 % dapat dijelaskan atau
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti.

Kata Kunci : Promosi, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian
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ABSTRACK

This study proposed to find out how much influence Promotion (X1) and Service
Quality (X2) have on purchasing decisions (Y) of Gofood users. The data collection
method used in this study was by giving questionnaires to 100 respondents, namely
the people of East Jakarta who had used Gofood by using purposive sampling to
determine respondents, responses to each of the variable contained in this study.
The analysis technique in this study uses multiple linear regression analysis. The
result showed that there was a significant influence between promotion (X1) and
service quality (X2) on online Food purchasing decisions during the Covid-19
pandemic (the case of the Gofood feature). The magnitude of the effect is 0,765
where 76,5% of food purchasing decisions at Gofood can be explained or
influenced by promotion and service quality and the remaining 23,5% can be

explained or influenced by other variables not examined.

keywords: Promotion, Service Quality, Purchase Deecision
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