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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Promosi Penjualan 

Cashback Terhadap Kepuasan Konsumen dan Dampaknya Terhadap Pada 

Loyalitas Konsumen (Studi Kasus Pada Pengguna Digital Wallet OVO di Jakarta). 

Penelitian ini menggunakan data berupa data primer yang diperoleh dari 

penyebaran kuesioner. Jumlah kuesioner sebanyak 100 responden yang merupakan 

pengguna digital wallet OVO di Jakarta dalam 3 bulan terakhir dengan bertransaksi 

menggunakan promosi penjualan cashback. Pengambilan sampel dilakukan dengan 

menggunakan purposive sampling. Alat analisis yang digunakan adalah path 

analysis. Uji F, Uji T dan Uji analisis koefisien (R2) dilakukan sebagai persyaratan 

statistik yang harus dipenuhi dalam melakukan analisis Path Analysis dan diolah 

menggunakan SPSS 26. Hasil penelitian menunjukan bahwa (1) Promosi Penjualan 

Cashback (X) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen (Z), 

(2) Promosi Penjualan Cashback (X) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Loyalitas Konsumen (Y), (3) Kepuasan Konsumen (Z) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Loyalitas Konsumen (Y), (4) Promosi Penjualan Cashback (X) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen (Z) dan 

berdampak kepada Loyalitas Konsumen (Y).  

 

 

 

Kata Kunci: Promosi Penjualan Cashback, Kepuasan Konsumen, Loyalitas 

Konsumen  
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ABSTRACT 

This study aims to know the Sales Promotion Cashback To Consumer 

Satisfaction and Its Impact on Consumer Loyalty (Case Study on OVO Digital 

Wallet Users in Jakarta). This research uses primary data which obtained from 

spreading out questionnaires. The number of questionnaires was 100 respondents 

who use OVO Digital Wallet in the last 3 months by transact using sales promotion 

cashback. The analysis used is Path Analysis, F test, T test, and coefficient analysis 

test (R is carried out as a statistical requirement that must complete the analysis) 

Path Analysis and processed using SPSS 26. The results showed that (1) Sales 

Promotion Cashback (X) had a positive and significant effect on Consumer 

Satisfaction (Z), (2) Sales Promotion Cashback (X) had a possitive and significant 

on Consumer Loyalty (Y), (3) Satisfaction Consumer (Z) had positive and 

significant effect on Consumer Loyalty (Y), (4) Sales Promotion Cashback (X) of a 

positive value had a significant effect on Consumer Satisfaction (Z) and influence 

on Consumer Loyalty (Y).  

 

 

 

 

Keywords:  Sales Promotion Cashback, Consumer Satisfaction, Consumer Loyalty 
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