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Lampiran 1 : KUESIONER
Kepada Yth,
Bapak/lbu

Ditempat
Dengan Hormat,

Saya Raynes Firdaus mahasiswa Universitas Darma Persada Fakultas Ekonomi
Jurusan Manajemen Pemasaran, sedang mengadakan penelitian dengan judul
“Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas
Pelanggan Pada Operator XL Axiata (Studi kasus pengguna paket data internet
provider XL di DKI Jakarta)”.

Agar penelitian ini memperoleh data yang tepat dan akurat, serta memiliki
kredibilitas tinggi, saya mengharapkan Bapak/lbu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner
ini. Jawaban Bapak/lbu/Saudara/i akan saya jaga kerahasiaannya.

Akhir kata saya ucapkan terimakasih atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk
meluangkan waktu agar bisa menjawab kuesioner penelitian ini.

Hari/Tal: KUESIONER Lokasi: Jakarta

Petunjuk pengisian : Berilah tanda ( V ) pada tempat yang telah tersedia dengan
jawaban Anda. Penilaian dilakukan dengan skala likert berikut ini :

Notasi Kriteria Skor
SS Sangat Setuju 5
S Setuju 4
CS Cukup Setuju/Netral 3
TS Tidak Setuju 2
STS Sangat Tidak Setuju 1

A. IDENTITAS RESPONDEN

Nama

Jenis Kelamin : () Laki-Laki ( ) Perempuan

Tingkat Usia : () 19 tahun () 26 - 36 tahun
() 20 - 25 tahun () 37 -47 tahun

Lokasi

Nomor HP
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. KUALITAS PRODUK
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Dimensi

No.

Pernyataan

SS

CS

TS

STS

Kinerja

1.

Kinerja jaringan 4G XL
yang maksimal sehingga
dapat mengakses internet
dengan mudah dan tanpa
batasan

Jaringan XL selalu
menglami masalah

Kualitas suara yang
dimiliki XL dapat diterima
dengan bersih atau baik
ketika berkomunikasi

Hanya dapat mengakses
layanan 4G XL di daerah
tertentu saja

Fitur

XL memiliki fitur SMS
plus dan voice mail plus

XL memiliki layanan
tambahan untuk
mengakses berbagai
informasi dan layanan
yang tersedia secara
mudah

XL memberikan seluruh
layanan isi ulang (reguler,
paket bicara, paket sms,
dan xtra)

Reliabilitas

XL memberikan layanan
yang baik dari awal hingga
akhir

XL memberikan layanan
sesuai dengan yang
dijanjikan

10.

Penanganan administrasi
(misal ringkasan transaksi)
XL dilakukan dengan baik

Kesesuaian
Dengan
Spesifikasi

11.

Jumlah paket data internet
yang dibeli sesuai dengan
layanan 4G XL yang
didapatkan

12.

Paket data internet XL
yang dibeli sesuai dengan
spesifikasi awal

13.

Paket data internet XL
memiliki spesifikasi yang
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sesuai

Durability
/Daya Tahan

14.

Simcard XL dapat
dipergunakan untuk jangka
waktu yang lama

15.

Simcard XL tidak mudah
rusak

16.

Sinyal XL memiliki daya
tahan yang kuat ketika
berada di daerah lain

Serviceability
/Kemampuan
Melayani

17.

Semua produk yang
diinginkan pelanggan ada
di XL

18.

Layanan XL memberikan
kemudahan pelanggan
untuk membeli paket data
internet

19.

XL menyediakan
produknya dengan kualitas
yang baik

Estetika

20.

Kualitas produk dari XL
menarik perhatian
pelanggan

2.

Banyaknya paket data
yang ditawarkan XL
membuat pelanggan
tertarik untuk membeli

22,

Kualitas produk dari XL
yang tersedia tidak ada di
provider lain

Kualitas
Yang
Dipersepsikan

23.

Kualitas yang
dipersepsikan XL seperti
jaringan sudah baik

24,

Pelayanan XL sangat cepat
tanggap

25.

Banyak berbagai jenis
produk dari XL sesuai
dengan kebutuhan

C. KUALITAS PELAYANAN

menguasai hal terkait

Dimensi No. Pernyataan SS CS | TS| STS
1. | Customer service XL
dapat tepat membantu
keluhan pelanggan
2. | Customer service
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Keandalan

dengan layanan 4G yang
disampaikan kepada
pelanggan

Customer service
menerima keluhan
pelanggan dengan sigap
dan menyampaikan solusi
sesuai dengan kebutuhan
dari pelanggan

Keresponsifan

Customer service XL
dapat cepat membantu
permasalahan pelanggan

Kecepatan respon dari
pihak Customer service

Pelayanan yang cepat dari
Customer service XL

Jaminan

XL memberikan jaminan
apabila ada kesalahan
yang dilakukan customer
service

Melakukan pembelian
produk dari XL di fitur
yang sudah disediakan XL
sangat aman

Jaminan kartu XL sesuai
yang diharapkan
pelanggan

Empati

10.

Customer service selalu
menawarkan paket internet
sesuai dengan kebutuhan
pelanggan

11.

Waktu pelayanan customer
service XL sangat cepat

12.

Customer service XL
memberikan keleluasan
pelayanan pada setiap
pelanggan

Berwujud

13.

Customer service XL
memberikan layanan
dengan sopan

14.

Perlengkapan yang
disediakan XL sangat
cukup

15.

Customer service
memberikan pelayanan
yang baik kepada
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konsumen terkait dengan
penjelasan tentang layanan
4G XL

. LOYALITAS PELANGGAN

Dimensi

No.

Pernyataan

SS

CS

TS

STS

Melakukan
Pembelian
Ulang

1.

Saya akan melakukan
pembelian ulang jika
paket data internet yang
saya miliki habis

Saya akan setia membeli
produk dari XL terus
menerus

Saya akan melakukan
pembelian ulang
walaupun kualitas dari
jaringan XL masih kurang
baik

Membeli Antar
Lini Produk
dan Jasa

Saya akan membeli
bagian produk dari XL

Saya akan membeli paket
data internet XL yang
saya inginkan

Saya akan membeli
produk dari XL walaupun
kualitasnya terkadang
sering tidak baik

Mereferensikan
Kepada Orang
Lain

Saya tahu paket data
internet XL karna
rekomendasi dari teman

Saya akan mengatakan
hal positif ke orang lain
tentang layanan yang
telah diberikan XL

Saya akan
merekomendasikan
kepada orang lain untuk
membeli produk XL

Menunjukan
Kekebalan
Terhadap

10.

Saya akan bertahan
menggunakan paket data
internet provider XL jika
provider lain menawarkan
kualitas yang baik

11.

Saya tidak akan beralih ke
provider lain jika XL
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Tarikan Dari
Para Pesaing

mengalami gangguan
sinyal

12

Saya akan tetap
menggunakan XL
meskipun fasilitas yang
ditawarkan tidak
semenarik provider lain




Lampiran 2 : TABULASI DATA PROFIL RESPONDEN
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No. | Jenis Kelamin Usia Nomor HP Lokasi
1 | Laki-Laki 20 - 25 Tahun | 08594558xxxx Jakarta Timur
2 | Perempuan 20 - 25 Tahun | 08581060xxxx Jakarta Timur
3 | Perempuan 20 - 25 Tahun | 08787522xXXXX Jakarta Timur
4 | Perempuan 37 - 47 Tahun 08193418xxxx Jakarta Pusat
5 | Laki-Laki 26 - 36 Tahun | 08181615xxxX Jakarta Pusat
6 | Perempuan 26 - 36 Tahun 08193280xxxx Jakarta Timur
7 | Laki-Laki 26 -36 Tahun | 08191188xxxx Jakarta Timur
8 | Perempuan 20 -25 Tahun | 08595932xXXX Jakarta Pusat
9 | Laki-Laki 37 -47 Tahun | 081887xxXX Jakarta Pusat
10 | Laki-Laki 37 -47 Tahun | 08180604xxXxX Jakarta Selatan
11 | Laki-Laki 26 - 36 Tahun | 081788xxxx Jakarta Timur
12 | Perempuan 37 - 47 Tahun | 081815xxxx Jakarta Selatan
13 | Laki-Laki 37-47 Tahun | 08192988xxxX Jakarta Timur
14 | Laki-Laki 26 - 36 Tahun | 08788787xxxx Jakarta Timur
15 | Laki-Laki 37 - 47 Tahun | 08785073XxXXxX Jakarta Pusat
16 | Perempuan 37 - 47 Tahun | 08784300xXXX Jakarta Selatan
17 | Laki-Laki 37 - 47 Tahun | 08788256xxxx Jakarta Selatan
18 | Perempuan 37 - 47 Tahun | 08778874xXXXX Jakarta Timur
19 | Laki-Laki 26 - 36 Tahun | 081720xxxX Jakarta Barat
20 | Laki-Laki 37 -47 Tahun | 08180740xxxX Jakarta Selatan
21 | Perempuan 37 -47 Tahun | 08180632xxxx Jakarta Timur
22 | Perempuan 37 -47 Tahun | 081819xxxx Jakarta Barat
23 | Laki-Laki 37 -47 Tahun | 0878873xxxx Jakarta Selatan
24 | Laki-Laki 37 -47 Tahun | 08594563xxxX Jakarta Timur
25 | Laki-Laki 37 -47 Tahun | 08788577xxxX Jakarta Selatan
26 | Laki-Laki 26 - 36 Tahun | 08592166xxxx Jakarta Timur
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27 | Perempuan 26 - 36 Tahun | 08782272xxxx Jakarta Timur
28 | Laki-Laki 37 - 47 Tahun | 08193287xxXX Jakarta Selatan
29 | Perempuan 26 - 36 Tahun | 08788080xxXx Jakarta Selatan
30 | Perempuan 20 - 25 Tahun 08190860xxxx Jakarta Timur
31 | Perempuan 20 - 25 Tahun | 08780855xxxx Jakarta Timur
32 | Laki-Laki 37 -47 Tahun | 08787336xXxxX Jakarta Timur
33 | Laki-Laki 37 -47 Tahun | 08788900xxxXx Jakarta Pusat
34 | Laki-Laki 20 - 25 Tahun | 08788462xxxX Jakarta Pusat
35 | Laki-Laki 37 - 47 Tahun | 081885xxxx Jakarta Timur
36 | Laki-Laki 37 -47 Tahun | 08180606XxXXX Jakarta Selatan
37 | Laki-Laki 20 - 25 Tahun | 08780894xxxX Jakarta Timur
38 | Laki-Laki 26 - 36 Tahun | 08785084xxxX Jakarta Selatan
39 | Laki-Laki 37 - 47 Tahun | 0818915xxxX Jakarta Pusat
40 | Perempuan 20 - 25 Tahun 08191515xxxx Jakarta Timur
41 | Laki-Laki 26 - 36 Tahun | 08180813xxxx Jakarta Pusat
42 | Laki-Laki 37 - 47 Tahun | 08188182xxxXx Jakarta Selatan
43 | Laki-Laki 37 -47 Tahun | 081880xxxx Jakarta Selatan
44 | Laki-Laki 26 - 36 Tahun | 08782089xxxX Jakarta Pusat
45 | Laki-Laki 37 -47 Tahun | 081879xxxx Jakarta Pusat
46 | Laki-Laki 37 -47 Tahun | 081814xxxx Jakarta Timur
47 | Laki-Laki 37 -47 Tahun | 087888018xxxXx Jakarta Pusat
48 | Perempuan 26 - 36 Tahun | 08180839xxxx Jakarta Utara
49 | Perempuan 37 - 47 Tahun 08777575xXxX Jakarta Timur
50 | Perempuan 37 -47 Tahun | 0817600xxXX Jakarta Timur
51 | Laki-Laki 26 - 36 Tahun | 08787273xxxx Jakarta Selatan
52 | Perempuan 26 - 36 Tahun | 08777736XXXX Jakarta Utara
53 | Perempuan 26 - 36 Tahun | 08777828xxxx Jakarta Pusat
54 | Perempuan 26 - 36 Tahun | 08180839xxxx Jakarta Utara
55 | Perempuan 37 -47 Tahun | 08787752xxXX Jakarta Timur
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56 | Perempuan 19 Tahun 08581436xxxx Jakarta Timur
57 | Laki-Laki 19 Tahun 08777098xxxX Jakarta Pusat
58 | Perempuan 19 Tahun 08788807xxXxX Jakarta Utara
59 | Laki-Laki 19 Tahun 08788646xxXX Jakarta Selatan
60 | Laki-Laki 26 - 36 Tahun | 081848xxxx Jakarta Timur
61 | Laki-Laki 37 -47 Tahun | 08180666XXXX Jakarta Timur
62 | Laki-Laki 37 -47 Tahun | 08781358xxxXx Jakarta Utara
63 | Perempuan 37 - 47 Tahun | 08777576XXXX Jakarta Timur
64 | Perempuan 26 - 36 Tahun | 08196477xXXX Jakarta Selatan
65 | Laki-Laki 37 -47 Tahun | 081711xxxX Jakarta Selatan
66 | Laki-Laki 26 - 36 Tahun | 08788747xxxX Jakarta Selatan
67 | Laki-Laki 37 -47 Tahun | 08787749xxxx Jakarta Pusat
68 | Laki-Laki 37 - 47 Tahun | 08581939xxxXx Jakarta Selatan
69 | Laki-Laki 37 - 47 Tahun | 08789536xxxX Jakarta Timur
70 | Laki-Laki 26 - 36 Tahun | 08588286xxxx Jakarta Pusat
71 | Laki-Laki 26 - 36 Tahun | 08181186xxXX Jakarta Timur
72 | Perempuan 26 - 36 Tahun | 08598219xxxx Jakarta Timur
73 | Perempuan 37 - 47 Tahun | 0878885xxxX Jakarta Barat
74 | Perempuan 26 - 36 Tahun | 08789944xxXx Jakarta Barat
75 | Laki-Laki 37 -47 Tahun | 0819832xxxx Jakarta Pusat
76 | Laki-Laki 37 -47 Tahun | 0818819xxxx Jakarta Timur
77 | Laki-Laki 26 - 36 Tahun | 08191531xxxx Jakarta Timur
78 | Laki-Laki 37 -47 Tahun | 08199881xxxx JakartaTimur
79 | Perempuan 26 - 36 Tahun | 08782352xxxx Jakarta Timur
80 | Perempuan 37 - 47 Tahun 0818277xxxx Jakarta Timur
81 | Laki-Laki 37 -47 Tahun | 08181928xxxx Jakarta Timur
82 | Laki-Laki 37 -47 Tahun | 08191757XxxxX Jakarta Timur
83 | Perempuan 26 - 36 Tahun 08588219xxxx Jakarta Timur
84 | Perempuan 37 -47 Tahun | 08778062xxxX Jakarta Timur
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85 | Laki-Laki 37 -47 Tahun | 08181822xxxx Jakarta Pusat
86 | Perempuan 26 - 36 Tahun | 08581891xxxx Jakarta Timur
87 | Perempuan 26 - 36 Tahun | 08191737xXXX Jakarta Barat
88 | Laki-Laki 26 - 36 Tahun | 08181804xxxx Jakarta Barat
89 | Laki-Laki 37 - 47 Tahun | 08188350xxxXx Jakarta Timur
90 | Laki-Laki 37 -47 Tahun | 08581728xxxx Jakarta Selatan
91 | Laki-Laki 37 -47 Tahun | 08587979xxxXx Jakarta Barat
92 | Laki-Laki 37 - 47 Tahun | 08788931xxxX Jakarta Timur
93 | Laki-Laki 26 - 36 Tahun | 08588362xxxx Jakarta Barat
94 | Laki-Laki 37 -47 Tahun | 081898xxxX Jakarta Pusat
95 | Perempuan 37 - 47 Tahun | 08780206xXXX Jakarta Selatan
96 | Laki-Laki 37 -47 Tahun | 0818131xxxx Jakarta Timur
97 | Laki-Laki 37 - 47 Tahun | 08778407xXxXxX Jakarta Timur
98 | Laki-Laki 26 - 36 Tahun | 0817078xxxX Jakarta Utara
99 | Perempuan 26 - 36 Tahun 08171621xxxx Jakarta Timur
100 | Perempuan 37 - 47 Tahun | 0818277XxXX Jakarta Timur




Lampiran 3 : TANGGAPAN RESPONDEN VARIABEL KUALITAS PRODUK
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No. P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | Total
1 3 2 2 2 3 1 3 4 3 2 1 1 3 4 5 3 3 2 2 2 1 1 1 1 3 58
2 4 3 5 3 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 96
3 3 3 4 2 4 3 5 4 3 3 4 4 4 5 5 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 90
4 3 3 3 4 3 2 3 2 2 1 2 1 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 57
5 1 4 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 53
6 2 3 4 4 2 3 4 2 3 2 2 4 4 4 2 2 8 4 4 2 2 3 2 3 2 72
7 2 3 2 3 2 3 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 40
8 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 84
9 2 2 1 2 3 3 3 4 5 2 1 1 1 3 4 1 1 3 3 3 1 1 2 2 2 56

10 5 3 3 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5, ) 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 114
11 4 3 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4 4 5] 5 3 4 5 4 3 3 3 4 3 3 98
12 3 2 1 3 3 3 2 1 1 1 1 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 3 3 50
13 2 3 1 1 1 2 2 1 1 2 2 3 3 3 2 2 2 1 3 3 1 2 3 3 2 51
14 2 2 3 2 3 2 1 2 3 2 2 1 2 3 3 3 2 2 1 2 3 3 3 1 1 54
15 2 2 2 2 1 1 2 2 3 3 2 2 2 1 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 57
16 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 67
17 3 3 2 3 3 3 2 2 1 1 1 3 2 2 1 3 1 2 2 2 3 2 3 1 1 52
18 1 2 2 1 1 3 2 1 1 2 4 3 3 2 3 1 2 2 2 2 2 2 3 2 2 51
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19

100

20

55

21

99

22

46

23

51

24

52

25

104

26

44

27

52

28

62

29

68

30

100

31

101

32

83

33

92

34

95

35

95

36

72

37

74

38

101

39

119
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40

97

41

89

42

105

43

54

44

89

45

97

46

95

47

96

48

122

49

102

50

92

51

93

52

96

53

97

54

80

55

101

56

36

57

46

58

89

59

98

60

104
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61

112

62

100

63

102

64

83

65

86

66

94

67

107

68

99

69

97

70

91

71

94

72

87

73

58

74

94

75

98

76

81

77

101

78

81

79

113

80

75

81

91
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82 | 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 102

83 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 67

84 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 101

85 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 96

86 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 71

87 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 103

88 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 84

89 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 70

90 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 91

91 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 g 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 73

92 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 60

93 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 89

94 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 = 3 4 4 4 3 3 4 94

95 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 111

96 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 101

97 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 98

98 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 -, 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 73

99 3 3 3 2 3 3 3 1 2 3 3 1 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 1 1 1 57

100 3 2 3 3 3 3 2 3 B 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 61




Lampiran 4 : TANGGAPAN RESPONDEN VARIABEL KUALITAS
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PELAYANAN

No | PL | P2 | P3| P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | P9 |P10|P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | Total
1 3 3 3 1 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 39
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 59
3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 49
4 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 3 2 2 21
5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30
6 3 2 2 3 2 3 3 1 3 3 2 1 1 2 1 32
7 2 3 2 2 2 2 | 1 1 i 1 1 3 2 3 27
8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45
9 2 3 2 1 1 2 2 3 4 2 1 1 1 2 2 29
10 | 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74
1] 3 3 3 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 59
12 | 2 1 1 2 2 3 3 4 2 2 3 3 2 1 2 33
13 | 2 3 3 2 1 1 3 2 1 1 3 3 2 1 3 31
14 | 2 3 3 2 1 1 1 2 1 3 3 4 2 1 2 31
15 | 1 1 2 1 2 2 3 2 1 2 3 3 2 1 1 27
6 | 2 2 2 1 1 3 2 2 3 2 2 1 3 3 1 30
17 | 1 3 2 1 1 1 1 2 2 3 3 3 1 1 2 27
18 | 2 1 1 2 3 1 3 3 2 1 1 1 2 2 2 27
19 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60
20 | 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 1 1 1 1 2 30
21 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60
2 | 2 2 2 1 . 3 3 1 T 1 2 2 3 2 2 29
23 | 2 1 3 3 3 1 1 1 1 2 2 3 2 1 2 28
24 | 2 2 1 3 2 1 1 1 3 2 3 4 2 1 2 30
25 | 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 65
26 | 2 2 2 2 1 2 3 4 3 2 1 2 1 3 3 33
27 | 3 2 2 1 1 2 2 1 2 3 2 1 1 2 2 27
28 | 2 3 3 1 2 3 1 3 2 2 2 3 2 1 1 31
29 | 1 2 1 3 3 1 1 2 2 3 3 1 1 1 2 27
30 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 61
31 | 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 58
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32

45

33

63

34

50

35

55

36

51

37

45

38

59

39

75

40

60

41

45

42

65

43

45

44

70

45

57

46

56

47

60

48

71

49

59

50

60

51

59

52

60

53

60

54

45

55

60

56

57

57

49

58

58

59

60

60

62

61

64

62

54

63

60

64

46

65

54

66

59
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67

67

68

60

69

59

70

60

71

60

72

45

73

39

74

59

75

59

76

42

7

60

78

45

79

64

80

45

81

69

82

73

83

44

84

60

85

45

86

45

87

60

88

44

89

45

90

68

91

45

92

46

93

60

94

57

95

70

96

60

97

60

98

45

99

45

100

61
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PELANGGAN
No. | PL | P2 | P3 | P4 | P5 | P6 | PT | P8 | P9 | P10 | P11 | P12 | Total
1 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 57
2 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 42
3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 44
4 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 5 3 30
5 2 2 2 2 3 2 2 1 2 1 3 1 23
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
7 3 3 2 3 3 1 3 3 2 1 3 1 28
8 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 38
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59
10 4 4 4 5 4 4 3 5 5 4 4 5 51
11 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 45
12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 58
13 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 5 4 46
14 3 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 46
15 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 46
16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 37
17 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 38
18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
19 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 57
20 4 5 5 4 4 5 3 3 3 3 5 3 47
21 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 49
22 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 50
23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
25 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 52
26 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 40
27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 49
28 4 3 3 3 3 3 2 3 2 4 4 3 37
29 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 36
30 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 42
31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 49
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32

34

33

41

34

43

35

52

36

46

37

35

38

53

39

53

40

48

41

37

42

57

43

34

44

41

45

47

46

39

47

45

48

57

49

49

50

47

51

45

52

41

53

45

54

43

55

46

56

43

57

42

58

51

59

50

60

53

61

42

62

39

63

50

64

48

65

38

66

48
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67

50

68

39

69

48

70

44

71

44

72

35

73

35

74

38

75

43

76

32

7

45

78

35

79

48

80

37

81

60

82

60

83

30

84

43

85

33

86

36

87

48

88

26

89

36

90

55

91

30

92

35

93

39

94

43

95

52

96

46

97

48

98

30

99

33

100

52




Lampiran 6 : Hasil Output SPSS Uji Validitas, Uji Reliabilitas

1. Hasil Uji Validitas

a. Kualitas Produk

163

Correlations

PO|{PO|PO|PO|PO|PO|PO|PO|PO|P1|P1|P1|P1|P1|P1|P1|P1]|P1
112|3|4|5|6|7|8|9|0|1|2|3|4|5|6]|7]S8
P | Pearso 1|,66|,72|,66|,71|,72|,70|,74|,67|,71|,66|,70|,75|,62|,61|,72|,72|,73
N 5| o~ &3 | | el 57| 37| a9~ | 57| 37| 27| 37| 27| 67| o~
Correla
tion
Sig. (2- ,00|,00|,00(,00|,00|,00]|,00]|,00(,00(,00|,00]|,00|,00|,00|,00|,00],00
tailed) o| of 0, 0| Of O| Of O| O} O O Of O 0| O] O] O
N 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10
o| o of o o O| Of Of O/ O| O| O Of O O| O O] O
P |Pearso | 66| 1|,67|,77|,62|,69|,61|,60|,58(,60|,60|,62|,63|,62|,52|,62|,62|,67
N = N o | s o= o | k| ofl > | &| 7| & o~ | 4| >~
Correla
tion
Sig. (2- | ,00 ,00|,00(,00(,00|,00|,00]|,00(,00(,00(,00(,00]|,00(,00|,00|,00],00
tailed) 0 o o/ o, 0| O| Of Of O O| O Of O 0| O O] O
N 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10{ 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10
o| o Oof 0| O| O| Of O O/ O| O| O O O| O] O O] O
Pearso |,72|,67| 1|,69|,72|,73|,73|,70|,72|,68|,71|,68|,71|,67|,63|,66|,68|,76
N ol & a6l ol 17l 67| 77| 27| o7l 27| 1| 37| 77| 2~
Correla
tion
Sig. (2- |,00,00 ,00|,00|,00|,00(,00|,00|,00]|,00(,00(,00|,00]|,00],00]|,00|,00
tailed) 0| O 0| o Oof O O O O| Ol O 0| O O] Of 0 O
N 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10
o| 0| of 0| 0| O| Of O O| O| O| O O O| O] O O] O
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Pearso |,66|,77|,69| 1|,61|,68|,64|,61|,60|,61|,55|,63|,64|,57|,53|,60|,65|,68

N 6| 47| 5 1ol 71 ol o7l 37| o°l 87| o°| 4| 1| 17| 87| &~

Correla

tion

Sig. (2- |,00(,00|,00 ,00|,00|,00/,00(,00|,00|,00|,00|,00(,00|,00]|,00]|,00|,00

tailed) | 0| 0| O o| of o o| 0| O| O Ol O| O| O Of 0O O

N 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10
o| o of o 0| O| Of O O/ O| O| O Of O| O] O| O O

Pearso |,71|,62|,72|,61| 1|,76|,70|,67|,62|,52|,58|,61|,61|,63|,62|,57|,60|,66

N 3| o=l 4= |:5a sl 6" e =" | | o7l 67| 17| 07| o7 5~

Correla

tion

Sig. (2- |,00{,00|,00 |,00 ,00|,00/,00(,00/|,00|,00]|,00]|,00(,00|,00]|,00]|,00|,00

tailed) | 0| 0| O} O of of of o/ 0| 0| O Of O| O] O O] O

N 10| 10| 10| 10( 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10
o| o Oof 0| 0| O] Of Ol Ol O| O| O O Ol O] O O] O

Pearso |,72|,69|,73|,68|,76| 1|,77|,65|,63|,66|,68|,75|,77|,71|,63|,56|,65]|,72

: =~ Ra Pl o~ [ A HL-ITHAYE EaF I BV

Correla

tion

Sig. (2- |,00{,00(,00|,00|,00 ,00|,00|,00|,00{,00|,00(,00|,00|,00|,00|,00|,00

tailed) | O] O| O] O] O o| 0| O Ol O 0| O| Of O 0| 0| O

N 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10
0| o of o| 0| O| Of O O O| O| O O O| O] O| O] O

Pearso |,70|,61|,73|,64|,70|,77| 1|,70(,63|,63|,70|,77|,76|,75|,74|,55|,68,82

N & o 6| 7l &7l 2~ &gl 7l ol 57| a7l a7l 67| 67| 27| &~

Correla

tion

Sig. (2- |,00(,00(,00|,00|,00|,00 ,00|,00|,00|,00(,00(,00|,00]|,00|,00|,00|,00

tailed) | 0| 0| O 0| 0| O 0| 0| Oof 0o 0| O| O O 0| 0| O

N 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10
o| o of 0| O| O| Of O O/ O| O| O O O| O] O O] O
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Pearso |,74|,60|,70|,61|,67|,65|,70| 1|,84|,71|,66|,64|,68|,65|,64|,68|,70|,70

N 3l 71 o*| o*| 67| 77| 4~ el ol el 27| 87| 27| 67| 97| &~

Correla

tion

Sig. (2-|,00|,00|,00(,00|,00|,00|,00 ,00|,00|,00/,00(,00|,00]|,00],00]|,00|,00

tailed) | 0| 0| O] O 0| 0| O 0| O o Ol 0| O| O Oof O O

N 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10
o| o of o 0| O| Of O O/ O| O| O Of O| O] O| O O

Pearso |,67|,58|,72|,60|,62|,63|,63|,84( 1|,73|,63|,57|,63|,57|,62|,70|,73|,71

N 3| 0" 17| qam®s | &7l 1~ . | 07| 87| 97| 07| 07| &7 &

Correla

tion

Sig. (2- |,00,00|,00|,00 |,00 |,00|,00|,00 ,00|,00|,00(,00|,00|,00|,00]|,00|,00

tailed) | 0| 0| O} 0| O O| O O 0| of Oof 0| 0| O Of 0O O

N 10| 10| 10| 10( 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10
o| o Oof 0| 0| O] Of Ol Ol O| O| O O Ol O] O O] O

Pearso |,71|,60|,68|,61|,52|,66|,63|,71(,73| 1|,77|,68|,72|,63|,68|,67|,80|,79

: g Mol 57 | £ | il | BS| - K EaF IR BN

Correla

tion

Sig. (2- |,00{,00(,00,00{,00|,00|,00],00|,00 ,00|,00|,00(,00(,00|,00]|,00],00

tailed) | O| O| O] Ol Of O| O| O O 0| of 0o 0| 0o 0| O] O

N 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10
0| o of o| 0| O| Of O O O| O| O O O| O] O| O] O

Pearso |,66|,60|,71|,55|,58|,68(,70|,66(,63|,77| 1|,77|,73|,59|,60]|,64|,75|,78

N ol 77l ol 571 77| o°| 7| 4| & =l el 6l a7l o7l 57| &

Correla

tion

Sig. (2-|,00(,00(,00|,00|,00|,00(,00|,00]|,00|,00 ,00(,00|,00|,00|,00(,00|,00

tailed) | 0| 0| O O 0| O] O O O| O 0| 0| Of ol 0| 0| O

N 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10
o| o of 0| O| O| Of O O/ O| O| O O O| O] O O] O
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Pearso |,70|,62|,68|,63|,61|,75|,77|.,64|,57|,68|,77| 1|,87|,62|,60|,58|,74|,78

N 3 27| 7| 87| 67| 47| 5°| 67| 0| 7°| 1~ el ol o7l 07| 1~

Correla

tion

Sig. (2-1,00|,00|,00(,00|,00|,00{,00|,00]|,00|,00|,00 ,00|,00|,00/,00|,00|,00

tailed) | 0| 0| Of 0| 0| O] Of O| 0| O] O 0| 0| O 0| 0| O

N 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10
o| o of o 0| O| Of O O/ O| O| O Of O| O] O| O O

Pearso |,75|,63|,71|,64|,61|,77|,76|,68|,63|,72|,73|,87| 1|,75|,70|,67|,76|,78

N 3| 171 0" | cand®®5 | 47| o~ | SRl 5~ | 1~ | &=l 7| 17| ¢~

Correla

tion

Sig. (2- |,00,00|,00},00|,00(,00|,00|,00|,00 |,00|,00|,00 ,00|,00|,00(,00|,00

tailed) | 0| O| O} O| O} O| Of O O] O| O] O 0| 0| o o O

N 10| 10| 10| 10( 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10
o| o Oof 0| 0| O] Of Ol Ol O| O| O O Ol O] O O] O

Pearso |,62|,62|,67|,57|,63|,71|,75|,65|,57|,63|,59|,62|,75( 1|,81|,60|,67|,75

: o Ms ™ol 4 [ | A B8 o | % | B ™ & ot 7| 17| 5~

Correla

tion

Sig. (2- |,00,00(,00},00,00|,00|,00]|,00|,00{,00|,00|,00|,00 ,00|,00|,00|,00

tailed) | O O| O| O}l O( O| O| O O O| O] Of O 0| O0f 0o O

N 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10
0| o of o| 0| O| Of O O O| O| O O O| O] O| O] O

Pearso |,61|,52|,63|,53|,62|,63|,74|,64|,62|,68|,60|,60|,70(,81| 1|,57|,70]|,77

N 3 6 17l =l =l 27| &7| 27| 07| 37| 27| 0| 57| 6~ 3| 5| 7

Correla

tion

Sig. (2-|,00(,00(,00|,00|,00|,00(,00|,00|,00|,00(,00|,00]|,00|,00 ,00,00],00

tailed) | 0| 0| O O 0| O| Of O O| O| O] Ol 0| O 0| 0| O

N 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10
o| o of 0| O| O| Of O O/ O| O| O O O| O] O O] O
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Pearso |,72|,62|,66|,60|,57|,56|,55|,68|,70|,67|,64|,58|,67|,60|,57| 1|,74|,68

N gl 3 17 0"l o*l 87| 67| 0°| 67| 0"l 0| 0| 27| 3" o | 4

Correla

tion

Sig. (2-/,00|,00|,00(,00]|,00|,00{,00|,00]|,00|,00|,00|,00|,00]|,00|,00 ,00|,00

tailed) | 0| 0| O 0| 0| O| Of O| 0| O| Of O O] O] O 0| O

N 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10
o| o of o 0| O| Of O O/ O| O| O Of O| O] O| O O

Pearso |,72|,62|,68|,65|,60|,65|,68|,70(,73|,80|,75|,74|,76|,67|,70|,74| 1,78

N 6| 47| 77| caml®0 | 57l o | e, = | o° | 17| 17| 57| o~ "

Correla

tion

Sig. (2- |,00|,00(,00|,00|,00|,00|,00|,00|,00|,00|,00|,00|,00(,00|,00],00 ,00

tailed) | 0| 0| O} O| O O| Of O O] O| Of Ol 0| O| O] O 0

N 10| 10| 10| 10( 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10
o| o Oof 0| 0| O] Of Ol Ol O| O| O O Ol O] O O] O

Pearso |,73|,67|,76|,68|,66|,72|,82|,70(,71|,79|,78|,78|,78|,75|,77|,68|,78| 1

: o Mool & || e B8 o~ (% | ol ™ & | M 4| o

Correla

tion

Sig. (2- |,00,00(,00},00{,00{,00|,00]|,00|,00{,00|,00]|,00{,00|,00|,00]|,00],00

tailed) | O O| 0| O}l Of O| O| O| O O| O] Of Of O| O Of O

N 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10
0| o of o| 0| O| Of O O O| O| O O O| O] O| O] O

Pearso |,75|,69|,72|,66|,61|,76(,82|,75(,71|,73|,73|,80|,81|,73|,67|,70|,76|,84

N 6| a7l 37l o=l =l 67| 77| &7 | 97| 77| &7 0| 1| 5| o~| 5~ | 7| &~

Correla

tion

Sig. (2-|,00(,00(,00|,00|,00|,00(,00|,00|,00|,00(,00|,00|,00|,00(,00|,00|,00(,00

tailed) | 0| 0| 0| O O| O| O O O| O| O] Ol 0| O| O] O 0| O

N 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10
o| o of 0| O| O| Of O O/ O| O| O O O| O] O O] O
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Pearso |,74|,65|,69|,58|,63|,73|,74|,75|,71|,78|,73|,76|,76|,66 | ,67|,72|,78|,78

N 6l 171 57| 27 67| 17l 0"l 67| 4=l 6| 27| 2| o | 5| 7| 37| 27| 2~

Correla

tion

Sig. (2-/,00|,00|,00|,00]|,00|,00(,00|,00]|,00|,00|,00|,00]|,00]|,00|,00|,00]|,00]|,00

tailed) | 0| 0| 0| O O| O| O O O| O| O] Ol 0| 0| O] O 0| O

N 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10
o| o of o 0| O| Of O O/ O| O| O Of O| O] O| O O

Pearso |,71|,60|,72|,59|,64|,70|,70|,71|,67|,73|,73|,76|,75|,63|,61|,75|,78|,78

N 8| 77| 67| zaul ™3| 4l o7 .| 47| 17| | 27| 87| 47| 4~

Correla

tion

Sig. (2- |,00,00,00},00|,00|(,00|,00|,00|,00|,00|,00],00|,00(,00|,00]|,00|,00|,00

tailed) | 0| 0| O} O| O O| Of O O] O| O Ol 0| O| O] O 0| O

N 10| 10| 10| 10( 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10
o| o Oof 0| 0| O] Of Ol Ol O| O| O O Ol O] O O] O

Pearso |,76|,63|,69|,54|,57|,63|,65|,67|,65|,71|,74|,68|,70(,60|,55|,70|,73|,76

: RS TRFAR AL AN E FaE IS P

Correla

tion

Sig. (2- |,00,00,00|,00{,00|,00|,00]|,00],00{,00|,00],00{,00(,00|,00]|,00|,00|,00

tailed) | O O| 0| O}l Of O| O| O O O| O] Of Of O| O Of O] O

N 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10
0| o of o| 0| O| Of O O O| O| O O O| O] O| O] O

Pearso |,72|,66|,69|,59|,60|,69|,63|,69(,71|,76|,75|,76|,74|,63|,65|,68|,76|,77

N | 3| 47| 7| =l o=l 67| 77| 27| 27| 27| 0| 5| 3| 2| 7| 6~| 2~

Correla

tion

Sig. (2-|,00(,00(,00|,00|,00|,00(,00|,00|,00|,00(,00|,00|,00|,00(,00|,00|,00|,00

tailed) | 0| 0| 0| O O| O| O O O| O| O] Ol 0| O| O] O 0| O

N 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10
o| o of 0| O| O| Of O O/ O| O| O O O| O] O O] O
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P |Pearso |,69|,64|,70|,56|,56|,66|,67|,71|,71|,74|,72|,78|,70|,61|,59|,65|,75|,75
. el gl el ol ool 7 s 1| ] ol 57| | 4] 57| o &
4 | Correla
tion
Sig. (2- |,00,001,00|,00|,00]|,00|,00|,00|,00|,00|,00|,00|,00|,00|,00|,00|,00|,00
tailed) o| ol ol o/ ol o/ o/ ol o/l o| o] o| ol o| o| o| 0| O
N 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10
o| ol ol o/ o/ o/ o/ ol o| o| o] o| o| o| o| o| 0| O
P |Pearso |,74|,59|,68]|,56|,63]|,66|,66|,74|,68|,73|,70|,73|,76|,67|,65|,61|,78|,74
. e 1 5| b [ on | 7| s | bl 5| 07| ol 27| 67| 3| 17| 4
5 | Correla
tion
Sig. (2- |,00|,00,00 |,00 |,00|,00].,00,00/,00 |,00|,00|,00|,00{,00]|,00|,00|,00|,00
tailed) o| ol ol ol o/, o/ o/ o/l o/ o o/l of o| o| o| Oo| O| O
N 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10
o| ol o| o/ o/ o/ o/ 0| Oo| o/ o] o]l o| o| Oo| O| O| O
T |Pearso |,85|,77(.,85|,75|,76|,84|,85|.,84|,81|,85|,83|,85|.,88/|,80|,78|,79,87,91
oln ol ool el o | 17l o1 52| 67| 2| 7¢| 5*| o*| 47| 67| | 67| o~
T | Correla
A |tion
L
Sig. (2- |,00|,00,00 |,00(,00,00|,00]|,00/,00,00|,00|,00{,00{,00|,00|,00|,00|,00
tailed) o| ol ol o/ o/ o| o/ 0| O| O| O|] o o| O| Oo| O| O| O
N 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10
o| ol ol o/ o/ o/ o/ ol ol o| o] o| ol o| o/ Oo| 0| O
Correlations
P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 TOTAL
PO1 Pearson 756" 746" 718" 768" 725" 694" 745" 857"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
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P02 Pearson 698" 651" 607" 633" 663" 645" 5917 770"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100
P03 Pearson 723" 695" 726" 696" 694" 704" 685" 850"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100
P04 |Pearson 664" 582" 597" 5417 5977 564" 5627 | 755"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100
PO5 | Pearson 6117 636" 640" 5747 6057 | 569" 6377 7697

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100
P06 Pearson 766" 731" ,703" 632" 699" 662" 660" 841"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100
P07 Pearson 827" 740" 704" 658" 636" 6707 667" 852"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100
PO8 Pearson 758" 756" 710" 678" 697" 717" 745" 845"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100
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P09 Pearson 719" 714" 676" 653" 7127 715" 682" 816"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100
P10 Pearson 737" 786" 738" 717" 764" 741" 733" 852"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100
P11 Pearson 738" 732" 735" 743" 754" 721" 703" 837"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100
P12  |Pearson ,809” 762" 764" 6847 ,7607| 789" ,7307| 855"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100
P13 Pearson 811" 769" 7517 705" 748" 705" 760" 880"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100
P14 Pearson 735" 668~ 634" 603" 633" 613" 672" 804"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100
P15 Pearson 6797 677" 612" 557" 652" 594" 656" 786"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100
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P16 Pearson 705" 723" 758" 706" 687" 655" 613" 795"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100
P17 Pearson 767" 782" 784" 736" 766" 759" 781" 876"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100
P18 Pearson 843" 782" 784" 767" 772" 758" 744" 910"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100
P19  |Pearson 1 829" 776" 7157 7727|8007 7407 | 003"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100
P20 Pearson 829" 1 857" 705" 779" 770" 766" 887"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100
P21 Pearson 776" 857 1 773" 781" 7217 729" 870"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100
P22 Pearson 715" 705" 773" 1 742" 739" 706" 828"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100
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P23 |Pearson 7727 7797|7817 | 7427 1| 805" | ,7707| 866
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
P24  |Pearson 8007 | ,7707| ,7217| ,739"| 805" 1| ,8397| 854"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
P25 |Pearson 7407 766 | 729 | 706" | ,7707| 839" 1| 854"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
TOTA |Pearson 903"| 887 | 870 | .,828°| 866 | 854 | ,854 1
L Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
b. Kualitas Pelayanan
Correlations
PO1 | PO2 | PO3 | PO4 | PO5 | PO6 | PO7 | PO8 | P09 | P10
PO1 |Pearson 1| .,846 | ,894 | 853" | 8327 | ,852"| 829" | ,766 | ,837" | ,802"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000
N 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100
P02 |Pearson 846" 1| .,8907| ,7477| ;7457 | ;7607 | ,709" | ;710" | ,783" | ,768"
Correlation
Sig. (2-tailed) | ,000 ,000( ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000
N 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100
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P03 | Pearson ,8947| 890" 1| ,798"| ,7877| ,7957| ;774" | ;718" | ;778" | , 796"

Correlation

Sig. (2-tailed) | ,000| ,000 ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000

N 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100
P04 |Pearson 8537 | ,7477| ,798" 1| ,9037| ,7697| ,7507| ,703"| ,794"| ,805"

Correlation

Sig. (2-tailed) | ,000| ,000| ,000 ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000

N 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100
PO5 | Pearson 8327 | ,7457| ,787"| ,903" 1| .,8477| ,7857| ,7307| ,746" | ,784"

Correlation

Sig. (2-tailed) | ,000| ,000| ,000| 000 ,000| ,000| ,000| ,000| ,000

N 100 100{ 100| 100| -100| 100| 100| 100| 100| 100
P06 | Pearson 8527 |,7607 | ;795" | ,769" | ,847" 1] .,815" | ,7847| ,782"| ,750"

Correlation

Sig. (2-tailed) | ,000| ,000| ,000| ,000| ,000 ,000| ,000| ,000| ,000

N 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100
P07 |Pearson 829" | ;709" | ,774"| ;7507 | ,785 | ,815" 1|,7557| ,7507| ,736"

Correlation

Sig. (2-tailed) | ,000| ,000| ,000{ ,000{ ,000| 000 ,000| ,000| ,000

N 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100
P08 | Pearson 766 | ,7107| ,7187| ,7037| ,7307| ;7847 | ,755" 1| ,7877| ,720”

Correlation

Sig. (2-tailed) | ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000 ,000| ,000

N 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100
P09 | Pearson 8377 | ,7837| ,7787| ,7947| 7467 | ;782" | ;7507 | ,787" 1| ,804"

Correlation

Sig. (2-tailed) | ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000 ,000

N 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100
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P10 |Pearson 8027 | ,7687| ,7967| ,8057| ,784"| ,750" | ,736" | ,720" | ,804" 1

Correlation

Sig. (2-tailed) | ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000

N 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100
P11 |Pearson 756" | 7497 | 7667 | ;7677 | ;7777 | ;7627 | ;7417 | ;712" | 685" | ,802"

Correlation

Sig. (2-tailed) | ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000

N 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100
P12 | Pearson 7357 | 7447 | 7817 | ,7597| ,7397| ;7277 | 674" | ;718" | 647" | ,733"

Correlation

Sig. (2-tailed) | ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000

N 100 100{ 100| 100| -100| 100| 100| 100| 100| 100
P13 | Pearson 796" | 7517 | 787" | ,7827| 8147 | 817" | ,744"| ;735" | ;716" | , 712"

Correlation

Sig. (2-tailed) | ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000{ ,000| ,000| ,000

N 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100
P14 |Pearson 862" | ;7777 | ;7997 | 8197 | ,817"| ,840™| ,831"| ,798" | ,832"| ;777"

Correlation

Sig. (2-tailed) | ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000

N 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100
P15 |Pearson 835 | ,7807| ,7767| ,8507| ,8107| ;7517 | ,737"| ,785 | ,742" | ;737"

Correlation

Sig. (2-tailed) | ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000

N 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100
TOT | Pearson 9357 | ,8797| ,9087| ,908"| ,9097| ,903"| ,871"| ,855 | ,875 | ,876
AL Correlation

Sig. (2-tailed) | ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000

N 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100
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Correlations

P11 P12 P13 P14 P15 TOTAL
PO1 Pearson Correlation 756" 735" 796" 862" 835" 935"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
P02 Pearson Correlation 749" 744" 7517 777" 780" 879"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
P03 Pearson Correlation 766 781" 787" 799" 776" 908"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
P04 Pearson Correlation 767" 759" 782" 819" 850" 908"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
P05 Pearson Correlation J77% 739" 814" E: o 810" 909"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
P06 Pearson Correlation 62 o 817" 840" 7517 903"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
PO7 Pearson Correlation 7417 674" 744" 8317 737" 8717
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
P08 Pearson Correlation 7127 ;718" 735" 798" 785" 855"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
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P09 Pearson Correlation 685" 647" 716" 832" 742 875
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
P10 Pearson Correlation 802" 733" 7127 777" 737" 876"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
P11 Pearson Correlation 1 887" 748" 727" 759" 869"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
P12 Pearson Correlation 887" i 766~ 688" 766" 850"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
P13 Pearson Correlation 748" 766 1 880" 832" 891"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
P14 Pearson Correlation 727" 688" 880" 1 859" 923"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
P15 Pearson Correlation 759" 766" 832" 859" 1 ,900”
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
TOTAL | Pearson Correlation 869" 850" 891”7 923" 900" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
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Correlations

PO1 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08
PO1  |Pearson 1| 816 | 747 | ;7277|7697 7407 | 5947 | 707"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100
P02 |Pearson 816~ 1| 785 | ,7197| ,7637| 796" | 582" | 728"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100
P03 |Pearson 177|785 1| 826" | ,711°| ,8597| 607" | 636"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100
P04 |Pearson 727 | =20 8267 1| 7377 7917 6397| 650"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100
PO5 | Pearson 7697 | 7637 | 7117|7377 1| ,703"| 6227 681"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100
P06 |Pearson 7407 796 | 8597 | ,7917| 703" 1| 625 | 661"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100
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P07 Pearson 594" 582" 607" 639" 622" 625" 1 585"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100
PO8 Pearson 707" 728" 636" 650" 681" 661" 585" 1

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100
P09 |Pearson 647" 737" 707" 723" | ,7387| 676" 6517 755"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100
P10  |Pearson ,699” 699" 705" 7267 | 6777 7497 5637 | 665"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100
P11 Pearson ,603" 601" 555" 517" 625" 633" 472" 512"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100
P12 Pearson 6717 671" 727" 740" 666" 770" 569" 652"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100
TOTA |Pearson 862" 885" 876" 869" 862" 894" 744" 816"
L Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100
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Correlations

P09 P10 P11 P12 TOTAL
PO1 Pearson Correlation 647" 699" 603" 6717 862"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
P02 Pearson Correlation 737" 699" 601" 6717 885"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
P03 Pearson Correlation SO 705" 555 727" 876"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
P04 Pearson Correlation 723" 726 517" 740" 869"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
P05 Pearson Cotrelation 738" 677" 625" 666~ 862"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
P06 Pearson Correlation 676" 749" 633" 770" 894"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
PO7 Pearson Correlation 651" 563" 472" 569" 744"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
P08 Pearson Correlation 755" 665" 512" 652" 816"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
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P09 Pearson Correlation 1 742" 529" 738" 857"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
P10 Pearson Correlation 742" 1 525" 7737 846"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
P11 Pearson Correlation 529" 525" 1 576" 716"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
P12 Pearson Correlation 738" 773" 576" 1 848"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
TOTAL  |Pearson Correlation 857" 846" 716" 848" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100

2. Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,983

25

(X1) Kualitas Produk




Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,981

15

(X2) Kualitas Pelayanan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,961

12

(YY) Loyalitas Pelanggan

182



Lampiran 7 : TITIK PERSENTASE DISTRIBUSI T

Titik Persentase Distribusi t (df = 81 —-120)

\Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 2.63790 3.19392
82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 2.63712 3.19262
83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 2.37212 2.63637 3.19135
84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011
85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.18890
86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772
87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 2.63353 3.18657
88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 3.18544
89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 2.63220 3.18434
20 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 2.63157 3.18327
91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222
92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119
93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019
94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 2.62915 3.17921
95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825
96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 3.17731
97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639
98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549
929 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460
100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374
101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 2.36384 2.62539 3.17289
102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 2.36346 2.62489 3.17206
103 0.67688 1.28982 1.65978 1.98326 2.36310 2.62441 3.17125
104 0.67686 1.28974 1.65964 1.98304 2.36274 2.62393 3.17045
105 0.67683 1.28967 1.65950 1.98282 2.36239 2.62347 3.16967
106 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260 2.36204 2.62301 3.16890
107 0.67679 1.28951 1.65922 1.98238 2.36170 2.62256 3.16815
108 0.67677 1.28944 1.65909 1.98217 2.36137 2.62212 3.16741
109 0.67675 1.28937 1.65895 1.98197 2.36105 2.62169 3.16669
110 0.67673 1.28930 1.65882 1.98177 2.36073 2.62126 3.16598
111 0.67671 1.28922 1.65870 1.98157 2.36041 2.62085 3.16528
112 0.67669 1.28916 1.65857 1.98137 2.36010 2.62044 3.16460
113 0.67667 1.28909 1.65845 1.98118 2.35980 2.62004 3.16392
114 0.67665 1.28902 1.65833 1.98099 2.35950 2.61964 3.16326
115 0.67663 1.28896 1.65821 1.98081 2.35921 2.61926 3.16262
116 0.67661 1.28889 1.65810 1.98063 2.35892 2.61888 3.16198
117 0.67659 1.28883 1.65798 1.98045 2.35864 2.61850 3.16135
118 0.67657 1.28877 1.65787 1.98027 2.35837 2.61814 3.16074
119 0.67656 1.28871 1.65776 1.98010 2.35809 2.61778 3.16013
120 0.67654 1.28865 1.65765 1.97993 2.35782 2.61742 3.15954

183



Lampiran 8 : TITIK PRESENTASI DISTRIBUSI F

184

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

PR df untuk pembilang (N1)
penyebut

(N2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
91 [ 395 | 3.10 | 270 | 2.47 | 231 | 220 [ 211 | 2.04 | 1.98 [ 1.94 | 1.90 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.78
92 | 394 | 310 | 270 | 247 | 231 | 220 ( 211 [ 2.04 | 198 [ 194 | 1.89 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.78
93 | 394 | 3.09 | 270 | 247 | 231 | 220 ( 211 [ 2.04 | 198 [ 193 | 1.89 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.78
94 | 394 | 3.09 | 270 | 247 | 231 | 220 ( 211 [ 2.04 | 198 | 1.93 | 1.89 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.77
95 | 394 | 3.09 | 270 | 247 | 231 | 220 ( 211 [ 2.04 | 198 | 1.93 | 1.89 | 1.86 | 1.82 | 1.80 | 1.77
96 | 394 | 3.09 | 270 | 247 | 231 | 219 (211 [ 2.04 | 198 [ 1.93 | 1.89 [ 1.85 | 1.82 | 1.80 | 1.77
97 | 394 | 3.09 | 270 | 247 | 231 | 219 ( 211 [ 2.04 | 198 [ 193 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.80 | 1.77
98 | 394 | 309 [ 270 | 246 | 2.31 | 219 (210 [ 203 | 198 [ 1.93 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
99 [ 394 | 3.09 | 270 | 2.46 | 231 | 219 [ 210 | 203 | 1.98 [ 1.93 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
100 | 3.94 | 3.09 | 270 | 246 | 231 [ 219 | 210 | 203 | 197 [ 193 [ 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
101 | 3.94 | 3.09 | 2.69 | 246 | 230 | 219 | 210 [ 2.03 | 197 | 1.93 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
102 | 3.93 [ 3.09 | 269 | 246 | 230 | 219 | 210 | 203 | 1.97 [ 192 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
103 | 3.93 | 3.08 | 2.69 | 246 | 230 | 219 | 210 [ 203 | 1.97 [ 1.92 | 1.88 | 1.85 | 1.82 [ 1.79 | 1.76
104 | 3.93 | 3.08 | 2.69 | 246 | 230 | 219 | 210 [ 203 | 197 | 1.92 | 1.88 | 1.85 | 1.82 [ 1.79 | 1.76
105 | 3.93 | 3.08 | 2.69 | 246 | 230 | 219 | 210 [ 203 | 1.97 | 1.92 | 1.88 | 1.85 | 1.81 [ 1.79 | 1.76
106 | 3.93 | 3.08 | 269 | 246 | 230 [ 219 | 210 | 203 | 197 [ 192 [ 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.79 | 1.76
107 | 3.93 | 3.08 | 269 | 246 | 230 [ 218 | 210 | 203 | 197 [ 192 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.79 | 1.76
108 | 3.93 | 3.08 | 269 | 246 | 230 [ 218 | 210 | 203 | 197 [ 192 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
109 | 3.93 | 3.08 | 269 | 245 | 230 [ 218 | 2.09 | 202 | 1.97 [ 192 [ 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
110 | 3.93 | 3.08 | 269 | 245 | 230 [ 218 | 209 | 202 | 197 [ 192 [ 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
111 | 393 | 3.08 | 269 | 245 | 230 [ 218 | 2.09 | 202 | 197 [ 192 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
112 [ 3.93 [ 3.08 | 2.69 | 245 | 230 | 218 | 209 | 202 | 1.96 | 1.92 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
113 [ 3.93 [ 3.08 | 2.68 | 245 | 229 | 218 | 2.09 | 202 | 1.96 | 1.92 | 1.87 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
114 | 392 | 3.08 | 2.68 | 245 | 229 | 218 | 209 | 2.02 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.84 | 1.81 [ 1.78 | 1.75
115 [ 3.92 | 3.08 | 2.68 | 245 | 229 | 218 | 209 | 2.02 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.75
116 | 3.92 | 3.07 | 268 | 245 | 229 | 218 | 209 | 202 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.84 | 1.81 [ 1.78 | 1.75
117 | 3.92 | 3.07 | 268 | 245 | 229 | 218 | 209 | 202 | 1.96 | 1.91 [ 1.87 | 1.84 | 1.80 | 1.78 | 1.75
118 | 3.92 | 3.07 | 268 | 245 | 229 | 218 | 209 | 202 | 1.96 | 1.91 [ 1.87 | 1.84 | 1.80 | 1.78 | 1.75
119 | 3.92 | 3.07 | 268 | 245 | 229 | 218 | 2.09 | 202 | 1.96 | 1.91 [ 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.78 | 1.75
120 | 3.92 | 3.07 | 268 | 245 | 229 | 218 | 209 | 202 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.78 | 1.75
121 | 392 | 3.07 | 268 | 245 | 229 | 217 | 2.09 | 202 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
122 | 392 | 3.07 | 268 | 245 | 229 | 217 | 2.09 | 202 | 196 | 1.91 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
123 | 392 | 3.07 | 268 | 245 | 229 | 217 | 2.08 | 2.01 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
124 | 392 | 3.07 | 2.68 | 244 | 229 | 217 | 2.08 | 2.01 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
125 | 392 | 3.07 | 268 | 244 | 229 | 217 | 208 | 2.01 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
126 | 3.92 | 3.07 | 268 | 244 | 229 | 217 | 2.08 | 201 | 1.95 | 1.91 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
127 | 392 | 3.07 | 268 | 244 | 229 | 217 | 2.08 | 201 | 195 [ 1.91 [ 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
128 | 3.92 | 3.07 | 268 | 244 | 229 | 217 | 2.08 | 201 | 1.95 [ 1.91 [ 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
129 | 391 | 3.07 | 267 | 244 | 228 | 217 | 2.08 | 201 | 1.95 [ 1.90 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.74
130 | 3.91 | 3.07 | 267 | 244 | 228 | 217 | 2.08 | 201 | 1.95 [ 1.90 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.74
131 | 391 | 3.07 | 267 | 244 | 228 | 217 | 2.08 | 201 | 1.95 [ 1.90 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.74
132 | 391 | 3.06 | 2.67 | 244 | 228 | 217 | 2.08 | 201 | 195 [ 1.90 | 1.86 | 1.83 | 1.79 | 1.77 | 1.74
133 | 3.91 | 3.06 | 2.67 | 244 | 228 | 217 | 2.08 | 201 | 195 [ 1.90 | 1.86 | 1.83 | 1.79 | 1.77 | 1.74
134 | 391 | 3.06 | 2.67 | 244 | 228 | 217 | 2.08 | 2.01 | 1.95 | 1.90 | 1.86 | 1.83 | 1.79 | 1.77 | 1.74
135 | 3.91 | 3.06 | 2.67 | 2.44 | 228 | 217 | 2.08 | 2.01 | 195 [ 190 | 1.86 | 1.82 | 1.79 | 1.77 | 1.74




Lampiran 9 : Taraf Signifikansi R tabel

N | Taraf Signifikansi i Taraf Signifikansi N Taraf Signifikansi
5% 1% 5% 1% 5% 1%

3 | 0997 0.999 | 27 | 0.381 0.487 55 0.266 0.345
4 | 0.950 0990 (28| 0374 0.478 60 0.254 0.330
5| 0878 0959 |29 | 0.367 0.470 65 0.244 0.317
6 | 0811 0917 (30| 0361 0.463 70 0.235 0.306
7 | 0.754 0.874 |31 | 0355 0.456 75 0.227 0.296
8 | 0.707 0834 |32 | 0349 0.449 80 0.220 0.286
9 | 0.666 0.798 |33 | 0344 0.442 85 0.213 0.278
10 | 0.632 0.765 | 34| 0.339 0.436 90 0.207 0.270
11 | 0.602 0735 [35| 0334 0.430 95 0.202 0.263
12 | 0.576 0.708 | 36 | 0.329 0.424 100 0.195 0.256
13| 0.553 0.684 | 37| 0.325 0.418 125 0.176 0.230
14 | 0.532 0.661 |38 | 0.320 0.413 150 0.159 0.210
15| 0514 0.641 |39 | 0.316 0.408 175 0.149 0.194
16 | 0.497 0.623 | 40 | 0.312 0.403 200 0.138 0.191
17 | 0482 0.606 | 41 | 0.308 0.398 300 0.113 0.181
18 | 0.468 0.590 | 42| 0.304 0.393 400 0.098 0.148
19 | 0456 0.575 | 43 | 0.301 0.389 500 0.088 0.128
20 | 0444 0.561 |44 | 0.297 0.384 600 0.080 0.115
21| 0433 0.549 | 45| 0.294 0.380 700 0.074 0.105
22| 0423 0.537 | 46 | 0.291 0.376 800 0.070 0.091
23 | 0413 0.526 | 47 | 0.288 0.372 900 0.065 0.086
24 | 0404 0.515 | 48 | 0.284 0.368 1000 0.062 0.081
25| 039 0.505 |49 | 0.281 0.364

26 | 0.388 0496 |50 | 0279 0.361
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Lampiran 10 : DATA RIWAYAT HIDUP
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Pendidikan Formal : SDN SERDANG 09 PAGI (2005 - 2011)

SMPN 119 JAKARTA PUSAT (2011 - 2014)
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