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ABSTRAK 

Nama: Rizki Maulana Nugraha, NIM: 2016410083, Judul: Pengaruh Threat 

Emotions dan Brand Trust Terhadap Keputusan Pembelian Layanan Internet Indosat 

Ooredo (Studi Kasus Konsumen Indosat Ooredo di Jakarta Utara), Bidang Ilmu: 

Manajemen Pemasaran, dibawah bimbingan, Dr.Firsan. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh threat emotions terhadap 

keputusan pembelian layanan internet Indosat Ooredo di Jakarta Utara, dan menguji 

pengaruh brand trust terhadap keputusan pembelian layanan internet Indosat Ooredo 

di Jakarta Utara. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kusioner kepada 100 

responden bagi masyarakat yang tinggal di wilayah Jakarta Utara dan menggunaka 

layanan internet Indosat Ooredoo minamal 3 bulan terakhir.  Teknik sampel 

digunakan non probability sampling  dan cara menggunakan sampelnya dengan 

menggunakan  purpose sampling. Alat analisis yang digunakan adalah Regresi Linier 

Berganda. Pengujian hipotesis secara simultan menggunakan uji F, secara parsial 

menggunakan uji T. Hasil penelitian menunjukan bahwa  (1) Threat Emotion 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, (2) Brand Trust 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kata Kunci : Threat Emotion, Brand Trust, dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

Name: Rizki Maulana Nugraha, NIM: 2016410083, Title: The Influence of Threat 

Emotions and Brand Trust on Indosat Ooredo Internet Service Purchase Decision 

(Indosat Ooredo Consumer Case Study in North Jakarta), Field of Science: 

Marketing Management, under guidance, Dr.Firsan. 

The purpose of this research is to test the influence of threat emotions on the decision 

to purchase Indosat Ooredo internet service in North Jakarta, and to test the 

influence of brand trust on the decision to purchase Indosat Ooredo internet service 

in North Jakarta. Data collection was carried out by spreading the kusioner to 100 

respondents for people living in the North Jakarta area and using Indosat Ooredoo 

internet service in the last 3 months. Sample techniques are used non probability 

sampling and how to use the sample using purpose sampling. The analysis tool used 

is Multiple Linear Regression. Simultaneous hypothesis testing using F test, partially 

using T test. The results showed that (1) Threat Emotion has a positive and 

significant effect on purchasing decisions, (2) Brand Trust has a positive and 

significant effect on purchasing decisions. 

 

Keywords: Threat Emotion, Brand Trust, and Purchasing Decision 
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