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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian : 

PENGARUH THREAT EMOTIONS DAN BRAND TRUST TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN LAYANAN INTERNET INDOSAT OOREDOO 

DI JAKARTA UTARA 

(Studi Kasus Pada Konsumen Indosat Ooredoo di Jakarta Utara) 

KUESIONER PENELITIAN 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Perkenalkan saya Rizki Maulana Nugraha mahasiswa Fakultas Ekonomi 

Jurusan Manajemen Pemasaran Universitas Darma Persada. Saat ini saya sedang 

melakukan penelitian tentang “ Pengaruh Threat Emotions dan Brand Trust 

Terhadap Keputusan Pembelian Layanan Internet Indosat Ooredo ”. 

Dengan ini saya memohon kesediaan Saudara/i untuk mengisi kuesioner (daftar 

pertanyaan) yang saya ajukan ini secara jujur dan lengkap. Kuesioner penelitian ini 

dibuat demi memperoleh gelar Sarjana Ekonomi strata 1 (S1) Universitas Darma 

Persada Terimakasih atas kesediaannya dalam mengisi daftar pertanyaan/kuesioner 

ini. 

 

A. Petunjuk pengisian Kuesioner ini : 

1. Bacalah  pertanyaan dengan teliti. 

2. Mohon mengisi pertanyaan dibawah ini dengan lengkap dan sebenar-benarnya. 

3. Berilah tanda silang (X) pada pilihan yang telah disediakan. 

4. Terima kasih atas partisipasi Anda. 
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B. Pertanyaan Penyaring 

Untuk pertanyaan dibawah ini, berilah tanda (X) sesuai pilihan yang disediakan 

1. Apakah anda Konsumen layanan internet Indosat Ooredoo dalam waktu 3 

(tiga) bulan terakhir ? 

a. Iya (lanjutkan) 

b. Tidak (stop, terima kasih) 

2. Apakah anda pengguna layanan internet Indosat Ooredo di wilayah Jakarta 

Utara ? 

a. Iya (lanjutkan) 

b. Tidak (stop, terima kasih) 
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C. Profil Responden 

DATA RESPONDEN 

NAMA  

Email / No.hp  

Jenis Kelamin 1. (   ) Laki-laki 

2. (   ) Perempuan 

Usia 1. (   ) 15 - 20 tahun 

2. (   ) 21 – 25 tahun 

3. (   ) 25 – 30 tahun 

4. (   ) > 40 tahun 

Pendidikan Terakhir 1. (   ) SD 

2. (   ) SMP 

3. (   ) SMA 

4. (   ) Diploma (D3) 

5. (   ) Sarjana 1/2/3 

Pengeluaran perbulan 1. (   ) Rp. 500.000 - 1.000.000 

2. (   ) Rp 1.000.000 – 3.000.000 

3. (   ) Rp. 3.000.000 – 5.000.000 

4. (   ) Rp. 5.000.000  

Pekerjaan 1. (   ) Wiraswasta 

2. (   ) PNS 

3. (   ) Wirausaha 

4. (   ) Pelajar / Mahasiswa 

5. (   ) Lain-lain 

Kecamatan/Wilayah 1. (   ) Cilincing 

2. (   ) Kelapa Gading 

3. (   ) Koja 

4. (   ) Pademangan 
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5. (   ) Penjaringan 

6. (   ) Tanjung Priok 

Alasan Menggunakan 

layanan internet Indosat 

Ooredoo 

1. (   ) Jaringan Internetnya Cepat 

2. (   ) Harga Paket Internetnya Murah 

3. (   ) Sebagai Kebutuhan 

 

D. Petunjuk Pengisian 

Berilah Tanda () pada salah satu kotak yang sesuai dengan pendapat anda. 

Adapun kriteria penilaian yaitu : 

Sangat Tidak Setuju (STS)  = 1 

Tidak Setuju (TS)    = 2 

Netral (N)    = 3 

Setuju (S)    = 4 

Sangat Setuju (SS)   = 5 
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1. Threat Emotions (X1) 

No. Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

RG 

(3) 

ST 

(4) 

SS 

(5) 

 Perasaan Gelisah      

1. Perasaan gelisah akan kualitas jaringan 

internet membuat saya tertarik membeli 

layanan internet Indosat Ooredoo. 

     

2. Perasaan gelisah akan harga dari paket 

layanan internet Indosat Ooredoo membuat 

saya tertatik membelinya. 

     

3. Saya merasa gelisah apabila tidak 

melakukan kegiatan berinternet. 

     

 Perasaan Takut      

1. Saya takut apabila jaringan internet lelet. 

 

     

2. Saya merasa takut jika tidak ada koneksi 

internet. 

     

3. Saya merasa takut tidak memperoleh 

informasi terkini di media sosial. 

     

 Perasaan Khawatir      

1. Saya khawatir apabila tidak mengakses 

internet. 

     

2 Saya khawatir pekerjaan saya terganggu 

apabila jaringan internet Indosat Ooredoo 

lambat. 

     

3. Saya merasa khawatir tidak melaksanakan 

transaksi online apabila jaringan internet 

terganggu. 

     

 

2. Brand Trust (X2) 

No. Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

RG 

(3) 

ST 

(4) 

SS 

(5) 

 Nilai yang dijanjikan      

1. Saya percaya bahwa kualitas jaringan 

internet Indosat Ooredoo sangat cepat. 

     

2. Saya percaya bahwa kualitas jaringan 

internet Indosat Ooredoo dapat membantu 

aktivitas saya dalam sehari-hari. 

     

3. Saya percaya bahwa kualitas jaringan 

internet Indosat Ooredoo dapat di andalkan. 

     

  

Keyakinan terhadap produk 
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1. Saya yakin dengan kualitas layanan internet 

Indosat Ooredo. 

     

2. Saya yakin dengan harga dan layanan yang 

diberikan. 

     

3. Saya yakin dengan kecepatan internet 

Indosat Ooredoo. 

     

 Mengutamakan Kepentingan Konsumen      

1. Saya percaya bahwa Produk layanan internet 

Indosat Ooredoo mengutamakan 

kepentingan konsumen. 

     

2 Memberikan kemudahan bagi pelanggan 

layanan internet Indosat Ooredo. 

     

3. Memberikan kenyamanan bagi pelanggan 

layanan internet Indosat Ooredoo. 

     

 Manfaat yang diberikan      

1. Kualitas layanan internet Indosat Ooredo 

memudahkan saya untuk melakukan 

transaksi online. 

     

2. Kualitas layanan internert Indosat Ooredo 

memudahkan saya untuk bekerja. 

     

3. Kualitas jaringan 4gnya sangat cepat.      

 

3. Keputusan Pembelian (Y) 

No. Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

RG 

(3) 

ST 

(4) 

SS 

(5) 

 Kebutuhan tentang produk      

1. Saya tertarik untuk mengetahui lebih jauh 

tentang produk layanan internet Indosat 

Ooredoo. 

     

2. Saya sangat tertarik mencari informasi 

tentang produk layanan internet Indosat 

Ooredoo karena harganya sangat murah. 

     

3. Kebutuhan internet saya sangat tinggi untuk 

memenuhi kebutuhan sehari-hari. 

     

  

 

Penentuan pembelian sesuai dengan 

kebutuhan 

     

1. Saya membeli layanan internet Indosat 

Ooredoo berdasarkan kebutuhan produk 

yang saya dapatkan. 
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2. Saya mempertimbangkan untuk membeli 

layanan internet Indosat Ooredoo karena 

jaringan 4gnya sangat cepat. 

     

3. Saya mempertimbangkan untuk membeli 

layanan internet Indosat Ooredoo karena 

harganya sangat murah. 

     

 Penentuan keputusan pembelian      

1. Saya ingin menggunakan layanan internet 

Indosat Ooredoo karena teman saya 

menyarankan untuk membeli produk 

tersebut. 

     

2 Saya menggunakan layanan internet Indosat 

Ooredoo setelah melihat iklan di TV. 

     

3. Saya mempertimbangkan untuk mencoba 

menggunakan produk layanan internet 

Indosat Ooredo setelah melihat teman saya 

menggunakan produk tersebut. 

     

 Perasaan setelah membeli       

1. Saya merasa mantap menggunakan layanan 

internet Indosat Ooredoo. 

     

2. Saya merasa percaya diri menggunakan 

layanan internet Indosat Ooredoo. 

     

3. Saya merasa senang mengguanakan layanan 

internet Indosat Ooredoo. 

     

 

 

 

TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASI ANDA 

  



137 
 
  

 

 
 

Lampiran 2 Data Profil Responden 
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Lampiran 3 : Jawaban Respoden Variabel Threat Emotion (X1) 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 TOTAL 

1 5 5 5 5 5 4 5 5 4 43 

2 5 5 4 4 4 4 5 5 4 40 

3 5 5 4 4 3 4 5 5 4 39 

4 5 5 4 5 4 3 4 5 4 39 

5 5 5 4 4 3 3 4 5 3 36 

6 5 5 4 5 5 3 4 3 3 37 

7 5 5 4 4 4 3 5 5 3 38 

8 5 5 4 4 4 5 5 5 3 40 

9 4 5 4 5 5 4 5 5 4 41 

10 5 5 5 4 4 3 4 5 3 38 

11 5 5 4 5 5 3 5 5 5 42 

12 5 4 4 4 5 4 5 5 5 41 

13 5 5 5 5 4 3 5 4 3 39 

14 5 5 4 4 5 4 5 5 3 40 

15 4 4 4 4 3 3 4 5 3 34 

16 5 5 4 5 5 4 5 5 5 43 

17 5 5 5 5 5 2 5 5 2 39 

18 4 4 3 3 3 3 3 4 3 30 

19 5 5 5 5 5 4 5 5 4 43 

20 5 5 4 4 4 3 4 5 3 37 

21 5 5 5 5 5 3 5 4 3 40 

22 5 5 5 5 5 2 4 5 2 38 

23 4 4 3 3 3 1 4 5 2 29 

24 5 5 4 5 5 3 5 4 2 38 

25 5 5 5 5 5 4 5 5 4 43 

26 5 4 4 5 4 2 4 4 2 34 

27 5 5 4 4 4 5 4 5 4 40 

28 4 5 5 5 5 5 5 5 4 43 

29 5 5 4 4 4 3 4 4 3 36 

30 5 5 4 4 4 3 4 5 3 37 

31 5 5 4 4 4 5 4 4 1 36 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

33 5 5 4 5 5 2 5 4 2 37 

34 5 5 4 5 5 3 4 4 3 38 

35 5 5 5 3 4 3 4 5 5 39 

36 5 4 4 5 4 3 5 5 2 37 

37 5 4 5 5 5 1 5 5 1 36 

38 5 5 5 5 5 4 5 4 2 40 
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39 4 5 4 3 3 3 4 5 4 35 

40 5 5 3 3 3 3 3 4 3 32 

41 5 5 4 4 4 5 5 4 4 40 

42 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 

43 4 4 3 3 4 3 4 5 3 33 

44 5 4 4 5 5 5 5 5 2 40 

45 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

46 5 5 3 3 3 3 3 4 3 32 

47 5 4 5 4 4 5 4 5 3 39 

48 2 2 3 3 4 2 3 4 4 27 

49 5 5 4 4 4 3 5 4 5 39 

50 5 5 4 5 5 5 5 4 4 42 

51 5 5 4 5 5 4 5 5 3 41 

52 4 5 4 4 4 3 5 4 3 36 

53 4 4 4 4 4 4 4 5 4 37 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 4 44 

55 4 5 4 3 3 3 3 5 5 35 

56 5 5 4 5 5 5 5 3 3 40 

57 5 5 3 3 3 3 3 4 3 32 

58 5 5 4 5 5 2 5 5 3 39 

59 4 4 4 5 4 4 5 4 2 36 

60 4 5 4 4 4 3 5 5 2 36 

61 5 4 4 5 5 4 4 5 5 41 

62 5 5 4 4 5 4 5 5 3 40 

63 4 5 4 4 5 5 5 4 3 39 

64 5 5 5 4 4 5 5 5 5 43 

65 5 5 5 5 5 3 5 5 3 41 

66 5 5 5 5 4 4 4 4 2 38 

67  5 4 4 5 5 3 4 3 3 36 

68 5 4 5 5 4 5 5 5 5 43 

69 4 4 4 5 5 5 4 4 2 37 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

72 5 4 5 4 5 4 4 5 4 40 

73 4 5 5 5 5 4 4 5 4 41 

74 5 5 5 5 5 4 4 5 3 41 

75 4 5 4 4 4 2 4 4 2 33 

76 4 4 5 5 5 5 5 5 4 42 

77 5 4 3 3 3 3 3 4 3 31 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 4 44 
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80 5 5 4 4 4 3 4 5 3 37 

81 5 5 5 5 5 4 5 5 5 44 

82 4 5 5 4 4 4 5 5 4 40 

83 4 3 4 5 5 4 5 5 4 39 

84 4 4 5 5 4 5 5 5 4 41 

85 4 5 3 3 3 4 3 4 2 31 

86 5 5 3 4 4 4 3 5 4 37 

87 5 5 4 4 3 3 4 5 5 38 

88 5 5 5 5 5 4 5 5 3 42 

89 5 5 5 5 5 4 5 3 3 40 

90 5 5 5 5 5 4 5 4 1 39 

91 5 4 5 5 5 2 4 4 2 36 

92 5 5 3 3 3 3 4 5 5 36 

93 5 5 5 5 5 4 5 5 4 43 

94 5 5 5 4 4 3 4 5 3 38 

95 4 4 5 5 5 4 5 5 4 41 

96 5 5 5 5 5 5 5 3 2 40 

97 4 4 4 4 5 3 5 4 2 35 

98 4 5 4 4 5 5 4 5 1 37 

99 4 5 4 4 4 2 4 3 2 32 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

 

Lampiran 4 Jawaban Responden Variabel Brand Trust (X2) 

N

o 

X2.

1 

X2.

2 

X2.

3 

X2.

4 

X2.

5 

X2.

6 

X2.

7 

X2.

8 

X2.

9 

X2.

10 

X2.

11 

X2.

12 

TOT

AL 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 58 

2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 58 

3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 58 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 56 

6 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 4 5 53 

7 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 57 

8 5 5 3 5 5 5 5 4 4 3 5 5 54 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 58 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 58 

11 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 56 

12 5 5 4 4 4 5 4 5 5 3 5 5 54 

13 5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 4 5 55 

14 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 5 54 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 58 
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16 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 4 5 56 

17 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 5 5 54 

18 4 5 4 3 5 5 4 4 4 3 5 5 51 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 59 

20 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 5 5 53 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 57 

22 5 5 4 4 5 5 5 5 5 2 4 5 54 

23 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 5 5 45 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 57 

25 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 56 

26 5 5 5 5 4 5 5 5 5 2 5 5 56 

27 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 56 

28 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 55 

29 5 5 5 4 5 5 4 5 5 3 5 5 56 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 57 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 4 5 55 

32 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 58 

33 5 5 5 5 5 5 4 4 5 2 4 5 54 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 58 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

36 5 5 4 5 5 5 5 4 4 3 4 5 54 

37 5 5 5 5 5 5 5 4 4 2 5 5 55 

38 2 4 5 4 5 5 5 4 4 2 4 5 49 

39 5 5 4 4 5 5 5 4 4 3 5 5 54 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 47 

41 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 56 

42 5 5 4 4 5 5 4 3 3 5 5 5 53 

43 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 56 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 5 56 

45 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 56 

46 5 4 4 5 5 4 5 4 4 3 4 4 51 

47 5 5 5 4 5 5 5 4 5 3 5 4 55 

48 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 44 

49 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 57 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 58 

51 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 57 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 58 

53 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 56 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 59 

55 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 5 5 56 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 57 
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57 5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 51 

58 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 57 

59 5 5 4 4 5 5 5 4 3 2 5 5 52 

60 5 5 5 4 5 4 4 3 3 2 4 5 49 

61 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 56 

62 5 5 5 5 4 5 5 4 4 3 5 5 55 

63 5 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 5 53 

64 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 56 

65 5 5 5 4 5 5 4 3 3 3 4 5 51 

66 4 4 4 4 4 5 5 4 3 2 5 5 49 

67  5 5 5 4 3 4 5 4 3 3 3 5 49 

68 5 4 4 4 3 5 4 3 3 3 5 5 48 

69 5 4 4 4 4 5 5 5 4 3 5 5 53 

70 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 57 

71 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 57 

72 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 55 

73 5 4 3 3 5 4 4 5 4 3 5 5 50 

74 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 57 

75 5 5 4 4 5 4 5 4 4 2 5 5 52 

76 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 56 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 58 

78 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

79 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 54 

80 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 57 

81 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 57 

82 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 58 

83 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 56 

84 5 5 4 3 3 5 5 5 4 4 5 5 53 

85 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 55 

86 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 57 

87 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 54 

88 5 5 4 4 5 5 5 3 4 4 5 5 54 

89 5 5 5 4 4 5 5 4 4 3 3 5 52 

90 5 5 4 4 5 5 4 4 4 1 4 5 50 

91 5 5 5 5 5 5 5 4 5 2 5 5 56 

92 5 5 5 4 4 5 5 4 4 2 5 5 53 

93 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 52 

94 5 5 4 3 5 5 4 4 5 3 5 5 53 

95 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 55 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

97 4 4 5 5 5 5 5 4 4 2 5 5 53 
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98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

99 5 4 4 4 5 5 4 5 4 2 5 5 52 

10

0 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 56 

 

Lampiran 5 Jawaban Responden Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No Y

.

1 

Y.

2 

Y.

3 

Y.

4 

Y.

5 

Y.

6 

Y.

7 

Y.

8 

Y.

9 

Y.1

0 

Y.1

1 

Y.1

2 

TOTA

L 

1 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 58 

2 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 57 

3 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 54 

4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 55 

5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 55 

6 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 3 5 53 

7 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 54 

8 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 3 3 51 

9 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 56 

10 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 54 

11 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 53 

12 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 52 

13 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 58 

14 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 57 

15 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 56 

16 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 58 

17 4 4 5 5 5 4 3 3 3 3 3 3 45 

18 3 4 5 5 5 4 3 4 3 4 4 4 48 

19 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 55 

20 4 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 55 

21 4 5 5 5 5 5 3 3 3 4 4 5 51 

22 4 5 4 5 5 5 3 4 3 4 5 5 52 

23 3 4 4 5 5 4 3 3 3 4 4 4 46 

24 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 54 

25 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 53 

26 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 55 

27 4 4 5 5 5 5 4 3 3 5 4 5 52 

28 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 54 

29 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 3 5 53 

30 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

31 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 51 
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32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 59 

33 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 55 

34 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 5 53 

35 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 54 

36 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 57 

37 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 57 

38 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 54 

39 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 5 54 

40 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 51 

41 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 55 

42 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 55 

43 5 5 5 5 5 5 4 2 2 4 4 5 51 

44 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 56 

45 3 4 5 5 5 5 3 3 3 4 4 4 48 

46 2 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 43 

47 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 57 

48 2 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 38 

49 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 55 

50 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 57 

51 4 4 5 5 5 4 4 3 4 5 5 5 53 

52 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 57 

53 3 4 5 5 5 5 4 2 4 4 3 5 49 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

55 3 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 52 

56 3 3 5 5 5 5 5 4 4 4 3 5 51 

57 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 48 

58 3 3 5 5 5 5 4 3 3 5 3 4 48 

59 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 57 

60 4 5 5 5 5 5 3 3 3 4 3 5 50 

61 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 54 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

63 4 5 5 5 5 5 2 2 2 4 4 5 48 

64 4 4 5 5 5 5 5 3 3 4 5 4 52 

65 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 54 

66 3 5 5 4 5 5 3 3 3 4 4 5 49 

67  5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 54 

68 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 51 

69 5 5 5 5 5 5 2 2 2 5 5 5 51 

70 3 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 51 

71 5 5 5 4 4 5 1 1 1 5 5 5 46 

72 3 5 5 5 5 5 1 1 1 4 4 4 43 
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73 3 5 4 4 4 5 4 3 1 5 4 5 47 

74 3 4 5 5 5 4 3 3 1 5 5 5 48 

75 3 5 4 5 5 5 3 3 1 5 5 5 49 

76 4 5 5 4 5 4 3 2 2 4 4 5 47 

77 4 4 5 5 5 5 4 4 3 4 4 3 50 

78 5 5 5 4 5 5 3 3 3 5 5 5 53 

79 4 5 5 4 5 5 4 3 2 4 5 5 51 

80 4 5 5 4 5 5 3 3 3 5 5 5 52 

81 4 5 5 5 5 5 2 2 2 5 4 5 49 

82 3 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 54 

83 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

84 4 4 5 5 5 4 2 4 2 4 5 5 49 

85 3 5 4 5 5 5 3 5 2 4 4 5 50 

86 3 3 5 5 5 5 2 5 2 5 5 5 50 

87 5 5 4 4 5 5 3 5 4 3 3 5 51 

88 4 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 55 

89 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 57 

90 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 57 

91 5 5 5 5 4 5 3 3 3 5 5 5 53 

92 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 56 

93 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 54 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

96 4 4 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 50 

97 3 5 4 5 5 5 2 4 2 5 3 3 46 

98 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 52 

99 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 55 

100 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 57 
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Lampiran 6 Hasil Output Analisis 

PENGARUH THREAT EMOTIONS DAN BRAND TRUST TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN LAYANAN INTERNET INDOSAT OOREDOO 

DI JAKARTA UTARA 

(Studi Kasus Pada Konsumen Indosat Ooredoo di Jakarta Utara) 

Analisis Regresi Linier Berganda : 

  

Koefi

sien 

Deter

minas

i : 

 

 

 

 

 

Uji F : 

 

 

 

 

 

Uji T 

: 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 25,429 6,763  3,760 ,000 

Threat Emotions (X1) ,239 ,110 ,221 2,174 ,032 

Brand Trust (X2) ,331 ,132 ,255 2,507 ,014 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,400a ,160 ,143 3,813 

a. Predictors: (Constant), Brand Trust (X2), Threat Emotions (X1) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 268,372 2 134,186 9,229 ,000b 

Residual 1410,388 97 14,540   

Total 1678,760 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

b. Predictors: (Constant), Brand Trust (X2), Threat Emotions (X1) 
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B Std. Error Beta 

1 (Constant) 25,429 6,763  3,760 ,000 

Threat Emotions (X1) ,239 ,110 ,221 2,174 ,032 

Brand Trust (X2) ,331 ,132 ,255 2,507 ,014 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

 

Analisis Korelasi : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Correlations 

 Threat Emotions Brand Trust 

Keputusan 

Pembelian 

Threat 

Emotions 

Pearson Correlation 1 ,405** ,325** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,001 

N 100 100 100 

Brand Trust Pearson Correlation ,405** 1 ,345** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 100 100 100 

Keputusan 

Pembelian 

Pearson Correlation ,325** ,345** 1 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000  

N 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Uji Normalitas : 

 

  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 3,77443231 

Most Extreme Differences Absolute ,061 

Positive ,032 

Negative -,061 

Test Statistic ,061 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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Uji Multikolonieritas : 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 25,429 6,763  3,760 ,000   

Threat 

Emotions 

,239 ,110 ,221 2,174 ,032 ,836 1,196 

Brand Trust ,331 ,132 ,255 2,507 ,014 ,836 1,196 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 3,77443231 

Most Extreme Differences Absolute ,061 

Positive ,032 

Negative -,061 

Test Statistic ,061 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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Uji Heteroskedastisitas : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Autokorelasi : 

 

  

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,400a ,160 ,143 3,813 1,578 

a. Predictors: (Constant), Brand Trust, Threat Emotions 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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