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ABSTRAK 

 

 

Nama: Rizki Putri Amelia. NIM: 2016410078. Judul: Pengaruh Harga dan 

Komunikasi Word of Mouth terhadap Kepuasan Pelanggan Produk Wardah di 

Wilayah Kecamatan Cakung, Jakarta Timur, Bidang Ilmu: Manajemen 

Pemasaran, di bawah bimbingan: Dr. Firsan Nova. 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh harga, dan komunikasi word 

of mouth terhadap kepuasan pelanggan produk Wardah di wilayah Kecamatan 

Cakung, Jakarta Timur. Lokasi penelitian ini bertempat di Kecamatan Cakung, 

Jakarta Timur. Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan asosiatif. 

Pendekatan kuantitatif yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

survei. Dalam menetapkan responden pada penelitian ini, digunakan sampel 

berjumlah 100 orang dengan menggunakan teknik pengambilan sampel yaitu 

teknik pendugaan proporsi. Alat analisis yang digunakan adalah regresi linier 

berganda dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh variabel harga, dan 

komunikasi word of mouth terhadap kepuasan pelanggan. 

 

Hasil penelitian menunjukkan variabel harga, dan komunikasi word of mouth 

secara keseluruhan mempunyai pengaruh terhadap kepuasan pelanggan, hal 

tesebut dibuktikan dengan uji F dengan nilai Fhitung sebesar 32,437. Variabel 

harga secara parsial/ sebagian mempunyai pengaruh terhadap kepuasan 

pelanggan, hal tesebut dibuktikan dengan uji t dengan nilai thitung sebesar 2,941. 

Variabel komunikasi word of mouth secara parsial/ sebagian mempunyai 

pengaruh terhadap kepuasan pelanggan, hal tesebut dibuktikan dengan uji t 

dengan nilai thitung sebesar 5,187.  

 

Kata Kunci: Harga, Komunikasi Word of Mouth, Kepuasan Pelanggan, 

Regresi Linier Berganda. 
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ABSTRACT 

 

Name: Rizki Putri Amelia. NIM: 2016410078. Tittle:The Influence of Price and 

Word of Mouth Communication on Customer Satisfaction Wardah Product in 

Cakung Sub-District Area, East Jakarta. Field of Science: Marketing 

Management, under guidance: Dr. Firsan Nova. 

 

This research was conducted to determine the effect of price and word of mouth 

communication on customer satisfaction of Wardah product in Cakung sub-

district, East Jakarta. The location of this research is located in Cakung sub-

district, East Jakarta. This type of research use an associative approach. The 

quantitative approach used in this study a survey method. In determining 

respondents in this study, a sample of 100 people was used by using a sampling 

technique, the propotion estimation technique. The analytical tool used multiple 

linier regression with the aim to determine the effect of price and word of mouth 

communication on customer satisfaction. 

 

The results showed that the variable of price and word of mouth communication 

as a whole had an influence on customer satisfaction, this was evidenced by the F 

test with a Fcount value 32,437. The price partially has an influence on customer 

satisfaction, this is evidenced by the t test with a tcount value 2,941. The word of 

mouth communication variable partially has an influence on customer 

satisfaction, this is evidenced by the t test with a tcount value 5,187.  

 

Keywords: Price,Word of Mouth Communication, Customer Satisfaction, Multiple 

Linier Regression 
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