LAMPIRAN



“Pengaruh Harga dan Komunikasi Word of Mouth terhadap Kepuasan Pelanggan

Produk Wardah di Wilayah Kecamatan Cakung, Jakarta Timur”
Responden yang terhormat,

Perkenalkan saya Rizki Putri Amelia, mahasiswa Universitas Darma Persada. Bersama ini
saya mengharapkan kesediaan saudara/i untuk mengisi daftar penyataan dalam kuesioner ini
dengan tujuan sebagai data untuk penyusunan skripsi. Setiap informasi yang didapatkan dari
kuesioner ini murni hanya untuk tujuan akademis, dan saya menjamin atas kerahasiaan dari
informasi yang diberikan. Atas kesediaan saudara/i dalam menjawab pernyataan ini, saya

ucapkan terimakasih.

A. Pertanyaan Penyaring
Untuk pertanyaan di bawah ini, berilah tanda (x) sesuai pilihan yang sudah
disediakan.
1. Apakah Anda pengguna produk Wardah dalam waktu 3 (tiga) bulan terakhir?
a. lya (lanjutkan)
b. Tidak (stop, terimakasih)
2. Apakah Anda pengguna produk Wardah yang tinggal di wilayah kecamatan Cakung,
Jakarta Timur?
a. lya (lanjutkan)

b. Tidak (stop, terimakasih)



B. Data Pribadi dan Karakteristik Responden
Beri tanda (V) pada pernyataan di bawah ini sesuai dengan pilihan Bapak/ Ibu/ Saudara/i
yang menunjukkan keadaan sebenarnya.
1. Nama Responden P
2. No. Handphone RS

3. Jenis Kelamin:

a. Pria b. Wanita
4. Usia:
a. <20 Tahun c. >30 - 40 Tahun
b. 20 - 30 Tahun d. >40 Tahun
5. Pengeluaran per bulan:
a. <Rp. 1.000.000 c. Rp. 3.000.000 — Rp. 5.000.000
b. Rp. 1.000.000 — Rp. 3.000.000 d. > Rp. 5.000.000

6. Pekerjaan:
a. PNS//BUMN/BUMD

b. Karyawan Swasta d. Pelajar/Mahasiswa

e. Ibu Rumah Tangga

c. Wirausaha
f. Lainnya
7. Lama berlangganan produk Wardah:
a. 3—6 bulan c. >12 bulan

b. >6 — 12 bulan

C. Petunjuk Pengisian
Berilah tanda check list (V) pada salah satu kotak yang sesuai dengan pendapat Anda.
Adapun kriteria penilaian yaitu:
Sangat Tidak Setuju (STS) =1 Setuju (S) =4
Tidak Setuju (TS) =2 Sangat Setuju (S) =5
Netral (N) =3



Harga (X1)

No

Pernyataan STS | TS N S SS

Keterjangkauan harga: Aspek penetapan harga yang dilakukan oleh produsen atau

penjual yang sesuai dengan kemampuan beli konsumen

1. | Harga seluruh produk Wardah dapat
dijangkau oleh konsumen

2. | Harga vyang ditetapkan sesuai dengan
kemampuan daya beli konsumen

3. |Harga promo sering diberikan produk

Wardah, sehingga harga produk lebih

terjangkau

Daya saing harga: Penawaran harga yang diberikan oleh produsen atau penjual berbeda

dan bersaing dengan yang diberikan oleh produsen lain, pada satu

jenis produk yang sama

1. | Harga produk Wardah dapat bersaing dengan
produk kecantikan lainnya

2. | Harga promo sering diberikan oleh produk
Wardah untuk menarik konsumen

3. | Harga produk Wardah lebih ekonomis

dibandingkan dengan produk kecantikan

lainnya

Kesesuaian harga dengan manfaat: Penetapan harga yang dilakukan oleh penjual yang

sesuai dengan manfaat yang dapat diperoleh

konsumen dari produk yang dibeli

1. | Harga produk Wardah yang ditetapkan sesuai
dengan manfaat yang didapatkan oleh
konsumen

2. | Dengan harga yang lebih ekonomis, bahan
yang digunakan produk Wardah tidak
berbahaya

3. | Ukuran produk kecantikan Wardah sesuai

dengan harga yang dibayarkan konsumen




Il. Komunikasi Word of Mouth (X)

No

Pernyataan

STS

TS

SS

Volume: Diukur seberapa banyak word of mouth yan

g ada

1. | Konsumen sangat sering mendengar bahwa
produk Wardah direkomendasikan oleh orang
sekitar

2. | Produk Wardah lebih sering
direkomendasikan dibanding dengan produk
kecantikan lainnya

3. | Konsumen percaya untuk menggunakan

produk Wardah karena adanya word of mouth

dari orang sekitar

komunitas yang luas

Dispersion: Tingkat dimana percakapan mengenai produk mengambil tempat di dalam

1. | Beberapa komunitas konsumen
membicarakan tentang produk Wardah

2. | Masyarakat luas sudah mengetahui tentang
produk Wardah

3. | Komunitas dimana konsumen berkumpul,

menyarankan untuk menggunakan produk
Wardah

1. Kepuasan Konsumen (YY)

No

Pernyataan

STS

TS

N

S

SS

dengan menggunakan produk ini

Kepuasan keseluruhan: Secara keseluruhan puas terhadap sebuah pengalaman tertentu

1. | Konsumen merasa puas selama menggunakan
produk Wardah

2. | Konsumen mendapat pengalaman yang
berbeda (senang/puas) selama menjadi
pelanggan produk Wardah

3. | Konsumen tidak mendapatkan keluhan

selama menggunakan produk Wardah




Konfirmasi harapan: Tidak menyesal tentang keputusan untuk menggunakan produk

ini

1. | Konsumen merasa harapan sesuai dengan
kenyataan yang didapat selama menggunakan
produk Wardah

2. | Konsumen akan terus menjadi pelanggan
produk Wardah

3. | Konsumen tidak menyesali keputusannya

untuk selalu menggunakan produk Wardah

Perbandingan dengan situasi ideal: Puas dengan hasil yang diperoleh setelah

menggunakan produk ini

1. | Konsumen merasa puas dengan Kkualitas
produk Wardah dibanding dengan produk

pesaing lainnya

2. | Konsumen merasa puas dan akan
merekomendasikan produk Wardah kepada

orang lain

3. | Konsumen merasa puas karena mendapat
perubahan setelah meggunakan produk
Wardah




Apakah Anda pengguna produk

Apakah Anda pengguna produk

No. Wardah dalam Wakt.u 3(tiga) Wardah yang tinggal di Wilgyah Nama Responden KJe?ZrIrS]in Usia Pengeluaran/ Bulan Pekerjaan P?g:jﬂ%%i?;:h
bulan terakhir? kecamatan Cakung, Jakarta Timur?

1 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Tama Wanita | 20-30Tahun | Rp.1.000.000-Rp. 3.000.000 Pelajar/Mahasiswa > 12 Bulan
2 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Aninda Saraswati Wanita | 20-30Tahun | Rp.1.000.000-Rp. 3.000.000 Karyawan Swasta >6— 12 Bulan
3 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Desvi Yahyi Paramita Wanita | >30-40Tahun | Rp. 1.000.000- Rp. 3.000.000 Karyawan Swasta > 12 Bulan
4 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Surastiani Pertiwi Wanita | 20-30Tahun <Rp. 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa >6- 12 Bulan
5 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Febri Wanita <20 Tahun Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000 Lainnya 3-6Bulan
6 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Siti Khodijah Wanita | 20-30Tahun <Rp. 1.000.000 Wirausaha > 12 Bulan
7 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Diyan Utami Wanita | 20-30Tahun | Rp.1.000.000-Rp. 3.000.000 Karyawan Swasta >6- 12 Bulan
8 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Mia Amelia Wanita | 20-30Tahun | Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pelajar/Mahasiswa > 12 Bulan
9 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Jasmine Wanita | 20-30Tahun | >Rp.3.000.000- Rp. 5.000.000 Karyawan Swasta > 12 Bulan
10 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Mira Ayu Tania Wanita <20 Tahun <Rp. 1.000.000 Lainnya 3-6Bulan
11 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Amira Dwi Fitriyani Wanita | 20-30Tahun | Rp.1.000.000-Rp. 3.000.000 Wirausaha >6- 12 Bulan
12 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Novelia Wanita | 20-30Tahun | Rp.1.000.000- Rp. 3.000.000 Lainnya 3-6Bulan
13 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Eka wulandari Wanita | 20-30Tahun <Rp. 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa >6- 12 Bulan
14 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Vhita Wanita | 20-30Tahun | Rp.1.000.000- Rp. 3.000.000 Karyawan Swasta > 12 Bulan
15 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Heni Priyatin Wanita | 20-30Tahun <Rp. 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 3-6Bulan
16 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Anggi Wanita | 20-30Tahun <Rp. 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa >6- 12 Bulan
17 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Nurhayati Wanita | 20-30Tahun <Rp. 1,000.000 Ibu Rumah Tangga 3-6Bulan
18 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Nadiya Wanita | >30-40 Tahun <Rp. 1.000.000 Ibu Rumah Tangga > 12 Bulan
19 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Rita Wanita >40 Tahun Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000 Lainnya > 12 Bulan
20 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Kristin Wanita | 20-30Tahun | >Rp.3.000.000-Rp. 5.000.000 Karyawan Swasta 3-6Bulan
2 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Lutfigh Wanita | 20-30Tahun <Rp. 1.000.000 Ibu Rumah Tangga 3-6Bulan
2 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Novi Nur Amalia Wanita | 20-30Tahun <Rp. 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 3- 6 Bulan
23 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Septiani Wanita | 20-30Tahun <Rp. 1.000.000 Lainnya 3-6Bulan
24 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Vindi Alvianti Wanita | 20-30Tahun <Rp. 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa > 12 Bulan
5 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) dwi astutik Wanita | 20-30Tahun <Rp. 1.000.000 Ibu Rumah Tangga 3-6Bulan




Apakah Anda pengguna produk

Apakah Anda pengguna produk

No. Wardah dalamwaktu 3 (tiga) Wardah yang tinggal di wilayah Nama Responden Jems. Usia Pengeluaran/ Bulan Pekerjaan Beringgaren
bulan terakhir? kecamatan Cakung, Jakarta Timur? Kelamin Produk Wardah
26 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Nurmalasari Wanita | 20-30Tahun | Rp.1.000.000-Rp. 3.000.000 Ibu Rumah Tangga >6- 12 Bulan
2 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Syifa Wanita | 20-30Tahun | >Rp.3.000.000- Rp. 5.000.000 Karyawan Swasta > 12 Bulan
28 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Wasila Wanita | 20-30Tahun | Rp.1.000.000- Rp. 3.000.000 Lainnya > 12 Bulan
29 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) dwi astutik Wanita | 20-30Tahun <Rp. 1.000.000 Ibu Rumah Tangga 3-6Bulan
30 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Sukma Febriana Wanita | >30-40Tahun | Rp. 1.000.000- Rp. 3.000.000 Karyawan Swasta 3-6Bulan
3l lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Maulidta Wanita | 20-30Tahun <Rp. 1.000.000 PNS/BUMN/BUMD >6- 12 Bulan
32 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Dewi Wanita | 20-30Tahun { Rp.1.000.000- Rp. 3.000.000 Lainnya 3-6Bulan
3 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Musfiatul Wanita. | >30-40 Tahun <Rp. 1.000.000 Ibu Rumah Tangga 3~ 6Bulan
A lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Diah indah swari Wanita | 20-30Tahun | Rp.1.000.000- Rp. 3.000.000 Wirausaha > 12 Bulan
3 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Syifa Syarifah Wanita | 20-30Tahun | Rp.1.000.000-Rp. 3.000.000 Lainnya > 6~ 12 Bulan
36 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Rindy avista putri Wanita | 20-30Tahun | Rp.1.000.000-Rp. 3.000.000 Pelajar/Mahasiswa > 12 Bulan
3 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Titin Wanita | 20-30Tahun | Rp. 1.000.000- Rp. 3.000.000 Karyawan Swasta > 612 Bulan
38 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) dhanti Wanita | 20-30Tahun <Rp. 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa > 12 Bulan
39 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Fina Delima Wanita | 20-30Tahun | Rp.1.000.000—Rp. 3.000.000 Karyawan Swasta 3-6Bulan
40 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Anisa Fitriy Wanita | 20-30Tahun <Rp. 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 3-6Bulan
4 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) bhi Wanita | 20-30Tahun <Rp. 1.000.000 Ibu Rumah Tangga 3-6Bulan
) lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Dwi Yuni Wulandari Wanita | 20-30Tahun | >Rp.3.000.000- Rp. 5.000.000 Lainnya > 12 Bulan
43 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Tri Astuti Wulandini Wanita <20 Tahun <Rp. 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa > 12 Bulan
4 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Mentari Ema Wanita | 20-30Tahun | >Rp.3.000.000-Rp. 5.000.000 Karyawan Swasta > 12 Bulan
45 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Afifa Jaryah Khansa Kotta | Wanita | 20-30Tahun | Rp.1.000.000- Rp. 3.000.000 Pelajar/Mahasiswa 3-6Bulan
46 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Lusisyayati Wanita | 20-30Tahun | >Rp.3.000.000- Rp. 5.000.000 Pelajar/Mahasiswa 3-6Bulan
4 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Oktavianti Pertiwi Wanita <20 Tahun <Rp. 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 3-6Bulan
48 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Dea Widyanti Wanita | 20-30Tahun | Rp.1.000.000-Rp. 3.000.000 Karyawan Swasta >6- 12 Bulan
49 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Suhardianing Waluyo Wanita | 20-30Tahun | Rp.1.000.000-Rp. 3.000.000 Karyawan Swasta 3-6Bulan
50 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Yayang wulandari Wanita | 20-30Tahun | Rp.1.000.000- Rp. 3.000.000 Pelajar/Mahasiswa 3-6Bulan




Apakah Anda pengguna produk

Apakah Anda pengguna produk

Jenis

Berlangganan

No. Wardah dalam wa&u 3 (tiga) Wardah yang tinggal di wila.yah Nama Responden Kelamin Usia Pengeluaran/ Bulan Pekerjaan produk Wardah
bulan terakhir? kecamatan Cakung, Jakarta Timur?
51 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Wasila Wanita | 20-30Tahun | Rp.1.000.000-Rp. 3.000.000 Lainnya > 12 Bulan
52 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Diah Puji Lestari Wanita | 20-30Tahun <Rp. 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa > 12 Bulan
53 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Maya Wanita | 20-30Tahun | Rp.1.000.000-Rp. 3.000.000 Ibu Rumah Tangga >6- 12 Bulan
5 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) AdelYna Wanita | 20-30Tahun <Rp. 1.000.000 Karyawan Swasta 3-6Bulan
55 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Fatimah Wanita | 20-30Tahun | Rp.1.000.000- Rp. 3.000.000 Wirausaha 3-6Bulan
56 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Dina. Wanita | 20-30Tahun | Rp.1.000.000-Rp. 3.000.000 Lainnya 3- 6Bulan
57 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Rafika Wanita | 20-30Tahun { Rp.1.000.000-Rp. 3.000.000 Wirausaha > 12 Bulan
58 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Diah indah swari Wanita. | 20-30Tahun | Rp.1.000.000- Rp. 3.000.000 Wirausaha > 12 Bulan
5 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Indri Wanita | 20-30Tahun <Rp. 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 3- 6Bulan
60 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Nani Yusnita Wanita | 20-30Tahun | Rp.1.000.000-Rp. 3.000.000 Pelajar/Mahasiswa 3-6Bulan
61 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) tyas annisa Wanita | 20-30Tahun <Rp. 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 3-6Bulan
62 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Ajeng Tria Yuliani Wanita | 20-30Tahun | >Rp.3.000.000- Rp. 5.000.000 PNS/BUMN/BUMD >12 Bulan
63 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Avris Handayani S Wanita > 40 Tahun > Rp. 5.000.000 PNS/BUMN/BUMD 3-6Bulan
64 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Pera Ayu Safitri Wanita | 20-30Tahun | >Rp.3.000.000-Rp. 5.000.000 Wirausaha > 6~ 12 Bulan
65 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Hadibah Wanita | >30-40Tahun | >Rp. 3.000.000- Rp. 5.000.000 Karyawan Swasta 3-6Bulan
66 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Wanda aprilia aliza Wanita | 20-30Tahun <Rp. 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa >6- 12 Bulan
67 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Liza Iryani Wanita > 40 Tahun > Rp. 5.000.000 Karyawan Swasta > 12 Bulan
68 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Indah Kusumawati Wanita | <20 Tahun <Rp. 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 3- 6 Bulan
69 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Nida Maulida Wanita | 20-30Tahun | >Rp.3.000.000- Rp. 5.000.000 Karyawan Swasta >6- 12 Bulan
10 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Rani Wanita <20 Tahun <Rp. 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 3-6Bulan
1 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Azka Nabila Afina Wanita | 20-30Tahun | >Rp.3.000.000-Rp. 5.000.000 Karyawan Swasta > 12 Bulan
12 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Annisa Azizah Wanita | 20-30Tahun | Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000 Lainnya >12 Bulan
73 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Susanti Kemala Wanita | 20-30Tahun | >Rp.3.000.000- Rp. 5.000.000 Karyawan Swasta 3-6Bulan
T4 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Nurul Wanita | >30-40Tahun | >Rp. 3.000.000- Rp. 5.000.000 Ibu Rumah Tangga 3-6Bulan
5 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Anita Dwi Wanita | 20-30Tahun | >Rp.3.000.000- Rp. 5.000.000 Karyawan Swasta 3-6Bulan




Apakah Anda pengguna produk

Apakah Anda pengguna produk

No. Wardah dalam wakt.u 3 (tiga) Wardah yang tinggal di wilayah Nama Responden KJeeIzrlrS]in Usia Pengeluaran/ Bulan Pekerjaan P?g:jﬁ%%i?j:h
bulan terakhir? kecamatan Cakung, Jakarta Timur?
76 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Rindu Wanita > 40 Tahun > Rp. 5.000.000 Karyawan Swasta 3-6Bulan
i lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) DeaF Wanita <20 Tahun <Rp. 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa > 12 Bulan
78 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Ana Oktaviani Wanita > 40 Tahun > Rp. 5.000.000 PNS/BUMN/BUMD 3-6Bulan
79 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Diah Dwi Astuti Wanita | 20-30Tahun | >Rp.3.000.000-Rp. 5.000.000 Karyawan Swasta >6- 12 Bulan
80 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Ganis Anjani Wanita | <20Tahun | >Rp.3.000.000- Rp. 5.000.000 Karyawan Swasta >12 Bulan
81 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Setiawati Wanita | >30-40 Tahun > Rp. 5.000.000 PNS/BUMN/BUMD >12 Bulan
82 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Zasilfa Ananda Putri Wanita | 20-30Tahun <Rp. 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 3-6Bulan
83 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Nur diana Wanita > 40 Tahun > Rp. 5.000.000 Karyawan Swasta 3-6Bulan
84 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Miranti Wanita | >30-40Tahun > Rp. 5.000.000 PNS/BUMN/BUMD >6- 12 Bulan
85 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Amanda Istiqgomah Wanita <20 Tahun Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000 Pelajar/Mahasiswa 3-6Bulan
86 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Murni Handayani Wanita | >30-40Tahun | >Rp.3.000.000- Rp. 5.000.000 Karyawan Swasta 3-6Bulan
87 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Herlina Wanita | 20-30Tahun | Rp. 1.000.000- Rp. 3.000.000 Wirausaha > 12 Bulan
8 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Astya fahira Wanita | >30-40Tahun | >Rp.3.000.000- Rp. 5.000.000 Lainnya >6- 12 Bulan
89 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Artiyani Chandra Wanita | 20-30Tahun | Rp.1.000.000 - Rp. 3.000.000 Pelajar/Mahasiswa >12 Bulan
90 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Yenni Wanita | 20-30Tahun | >Rp.3.000.000-Rp. 5.000.000 Karyawan Swasta >6- 12 Bulan
91 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Rosmawati Wanita > 40 Tahun >Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000 Karyawan Swasta > 12 Bulan
2 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Reny octaviani Wanita | 20-30Tahun | >Rp.3.000.000-Rp. 5.000.000 Karyawan Swasta 3-6Bulan
93 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Nurul Hesti Inayati Wanita | 20-30Tahun <Rp. 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 3—6Bulan
9% lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Zafirah Henny u Wanita | 20-30Tahun | >Rp.3.000.000- Rp. 5.000.000 Ibu Rumah Tangga 3-6Bulan
9% lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Bunga Jasmine T Wanita | 20-30Tahun | >Rp.3.000.000- Rp. 5.000.000 Lainnya >12 Bulan
96 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Devi Anggraeni Wanita | 20-30Tahun <Rp. 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa > 12 Bulan
97 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Azzahra Hani Wanita | >30-40Tahun | >Rp.3.000.000- Rp. 5.000.000 Karyawan Swasta > 12 Bulan
98 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Bella Wanita | 20-30Tahun | Rp. 1.000.000- Rp. 3.000.000 Pelajar/Mahasiswa 3-6Bulan
9 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Fara ayu sekarrini Wanita | 20-30Tahun | >Rp.3.000.000-Rp. 5.000.000 Karyawan Swasta 3-6Bulan
100 lya (lanjutkan) lya (lanjutkan) Chairunnisa Khansa Wanita | >30-40 Tahun >Rp. 5.000.000 Wirausaha 3-6Bulan




Lampiran 3: Jawaban Responden Variabel Harga

Total

42

36
45

34
40
40

32
27
35
45

39
38
32
45

45

39
37
45

36
38
34
35
27
39
45

38
35
35
45

38
22
35
31

10
39
35
34
32
14

X1.9

X1.8

X1.7

X1.6

X1.5

X1.4

X1.3

X1.2

X1.1

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18

19
20
21

22
23

24
25
26
27
28

29
30

31

32

33

34
35

36
37

38

39




32
40
37
41

38
41

41

35
43

38
33
35
40
42

42

39
33

32
37
37
41

35

30
29
30
30
31

36
33
36
41

36
38
31

30
30
35
34
37
38
37
29
37
31

37

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83

84




30
37
37
30
36
36
36
30
29
38
29
31

29
37
41

42

85

86
87

88
89
90
91

92
93
94
95
96
97
98
99
100

0,764 0,834 0,753 0,776 0,756 0,770 0,776 0,777 0,840

Validitas



Lampiran 4: Jawaban Responden Variabel Komunikasi Word of Mouth

Total

27

24
30
21

24
24
23

22

21

30
26
23

20
30
26
26
24

30
24
26
22

27

24
28
30
24
24

27

30
23

20
20
20
18
24
21

25

20
21

26

X2.6

X2.5

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1

No.

10
11
12
13

14
15
16
17

18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40




30
25

29

19
24
30
21

27
22

25

27

25

30
27
22

24
23

24
26
24
25

26

25

23

20
20
25

18
24
21

25

20
18
18
21

25

21

28
24
27

23

22

21

30
26

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85




18
20
30
26
26
24
30
24
26
27
27

24
28
27
24

86
87

88
89
90
91

92

93
94

95

96
97

98
99
100

0,817 0,793 0,807 0,752 0,666 0,763

Validitas



Lampiran 5: Jawaban Responden Variabel Kepuasan Pelanggan

Total

39
38
45

21

37
34
29
26
34
45

41

36
28
45

36
36
36
45

34
36
34
35
27
32
45

36
32
37
45

32
26
33
30
45

32

36
25
30
18

Y9

Y8

Y7

Y6

Y5

Y4

Y3

Y2

Y1

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29

30
31

32

33
34
35

36
37

38
39




34
44

34
41

29
36
45

27
35
33
33
37
30
45

39
36
35
33
45

39
36
31

27
29
24
27
26
34
31

30
35
34
37
38
37
29
37
31

37
30
37
37
30
36
36

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83

84




36
30
29
38
29
31

29
37
41

42

34
35
27

39
45

36

85

86
87

88
89
90
91

92
93
94
95
96
97
98
99
100

0,838 0,808 0,804 0,854 0,827 0,777 0,817 0,861 0,861

Validitas



Pra-Kuesioner
“Penilaian Konsumen mengenai Harga dan Komunikasi Word of Mouth dari Produk
Wardah”

Responden yang terhormat

Perkenalkan saya Rizki Putri Amelia, mahasiswa Universitas Darma Persada Jakarta.
Bersama ini saya mengharapkan kesediaan saudara/ saudari untuk mengisi daftar pernyataan
dalam pra-kuesioner ini dengan tujuan untuk mengetahui penilaian konsumen mengenai
harga dan komunikasi word of mouth dari produk Wardah. Atas kesediaan saudara/ saudari

dalam menjawab, saya ucapkan terimakasih.

1. Nama Responden : ...........cooiiiiiiiiiiiiiiiniiinns
2. Lama Berlangganan Produk Wardah:

a. <6 bulan

b. 6—12 bulan

c. >12bulan

Bobot Penilaian:

1 = Sangat Tidak Setuju
2 =Tidak Setuju

3 = Netral

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju



No Pernyataan STS | TS SS

1. | Harga yang ditawarkan produk Wardah relatif
lebih murah

2. | Produk Wardah sering memberikan potongan
harga

3. | Harga produk Wardah sesuai dengan kebutuhan
konsumen

4. | Harga produk sesuai dengan apa Yyang
diharapkan konsumen

5. | Ukuran produk Wardah sesuai dengan harga
yang ditetapkan

No Pernyataan STS | TS SS

1. | Teman-temen saya banyak ‘merekomendasikan
untuk menggunakan produk Wardah

2. | Produk Wardah yang direkomendasikan oleh
orang sekitar, cocok untuk saya gunakan

3. | Produk Wardah sudah banyak diketahui oleh
masyarakat

4. | Saya akan merekomendasikan produk Wardah
ke orang lain

5. | Saya percaya untuk menggunakan produk

Wardah yang direkomendasikan orang sekitar.




Lampiran 7: Jawaban Responden Kuesioner Pra-Survey

No Nama Harga Komunikasi Word of Mouth

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 Maria 3 2 3 3 3 3 1 3 3 1
2 Sukasih 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2
3 Y osita 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3
4 Primira Ruth Siahaan 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2
5 Azharya Hentygustriani 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3
6 Bella Rifiani 3 1 3 3 1 3 2 3 3 2
7 Dea 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3
8 Widya C. K. 3 4 3 3 4 3 3 3 2 3
9 Latifah Isnaini 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3
10 Rina Rici 4 3 3 3 3 2 3 2 3 2
11 Annisa 3 4 4 2 3 3 1 3 2 1
12 Diah Amelia 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3
13 Nurkhafifah 3 3 4 3 3 2 2 3 2 2
14 Rifka 3 1 3 3 1 2 3 2 3 3
15 Mayang 4 3 3 3 3 2 2 2 3 3
16 Alfi Syahrin 3 1 3 3 1 3 3 3 2 3
17 Hayyu Tanisa 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3
18 Ivanya 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3
19 Indah 4 3 4 3 4 3 1 3 3 1
20 Dina 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

66 54 63 58 56 51 48 54 55 49

33 2,7 3,15 29 2.8 2,55 24 2,7 2,75 2,45

297 2,57




Lampiran 8: R Tabel

Tingkat slgnifikans! untuk ull sty arah
a= e 005 | oo2s|  oo1| o00s|  oooos

Tinghat signifikans untuk uji dua arah
] L Lo Pl Py
51| Q2284 | 0I7D6| 0318 | 0389 L4353
52| 90238 | 038E1] G031 | 0T 14354
53| 021 ] 02656] 0312 | 035 04317
M| 0231 ] 0263r] 03100 ) 03413 14280
55| 0231 ] 03609 ] 03074| 03385 14244
56| 02181] 035ES] 03ME| 03357 04310
57| oQliéx] 0235&4] 030 ) 03336 04176
58| 02144 | 0258r| 027|033 04143
3| Q21| 03s21] 07| 03XH 14110
60| O02I0E] 03500) O0XME| 03ME {40
61| 02081 ) 024B0) 023035 ) 0333 04048
2| 02075 ) 02461 0.2000) D3IIGE 04018
63| 0203E] 02841] 03D | 03T 01 3588
4| 02042 ] 02#¥ | 02EE| 031N 1355
65| 03027| 04| 02B3T| 03124 {13531
66| 02002) 02I3E7| O0.2B16| 03104 13503
7] 01887 | 01369 | 027 | 03] 3576
Q1682 | 0235F]| 03TME| D3IOED 03550
69| QI5eE] 03535) 03756) 03036 03573
70| Q18| 02319| 0207|0347 {3796
71| Q1840 )] 021303 ] 0271E| 0297 13773
72| Q1837 )| 0XET| 0X¥W0 | 02T {13748
73| Q18] 0XT| 02368 | 05T 13724
74| Qis01 ] 0325T] 0365 | 0293E 1370
75| QI8ER| 0Xsr] 03MT| 0310 1 357R
76| QIEWS) 02X37] 023630) 030 L3555
77| Q18& | 02313 | 0G2613 | 0ZERR {3533
78| QIB32 | 0219 | 0337 0IE64 {3411
79| Q1841 ] 02JIBF] 03581 | 09 {3388
Bo| QI8xm ] 02172] 03557) 02N 03568
Bl| QIBIE] 021%] 03550) 0213 L3
B2| 01807 | @2146| 02535| 02704 13517
B3| Q17| 02133 | 025 | 02780 1357
Bd| 0QI786] 02120] 0355 02764 13487
B3| Ql1775)] 02JI0E| 0281 0ZWME 13468
B6| Q1765 ] 0300s| 02477 | 0272 03448
B7| QI1755] 020K ] 0348 | 02717 03430
BE| Q1745] 0207] 0340) 0300 13413
B#| 01735 | 02061| 02435| 038 33583
90| Q1726] 02050)] 0282 | 03673 13373
91| QI1716] 0339 | 024800 | 0359 13338
92| QI707] 02| 0336 | 035 13341
93| OQIssE] 023017] 023384 | 034 13333
94| QI8 ) 03DDS] 03571 | 03817 13307
g5 | Q1680 ] OI9ds] 03350 | 0324 1325
96| 01671 ] OQIRBS| 0247 02 13
97| Ql&&s | 0197%] 03335 025 03238
98 0163 | O0I986] 033M | 02363 13242
99| Qleé46] 0I055]) 03312 ) Q2552 03335
100 | OI636| QIbsS| 03301 038 03311




Lampiran 9: Fepel

F

dfz
: ]
Bl
B2
B3
B4a
B5
B&
87
Be
)
30
31
32
33
34
35
2]
37
38
33
100
101
102
103
104
105
10s
107
103
103
110
111
112
113
114
115
115
117
113
113
120
121
122
123
124
125
128
127
123
123
130
131
132
133
134
135
135
137
133
133
140
141
142
143
144
14%

ad Bt Lt Lt Lot Lot Lot Lt Lot Lot Lo Lad Lot Lot Lad Lot Lot Lot Lot Bad Lo Lad Lad Lad Bt Lot Lot Lot Lot Lad Lad Lo o Lot Lot Lot Lot Bad Lo Lo Lo Bad Lad Lot Lot Lot Lot Bad Lo o Bad Lt Lot Lot Lot Lot Lo ol Bad Lad Lad Bad Bad Lt L L

a=0.05

1

. 9e0352
. 3SER52
. 357388
. 355961
. 354568
L A5ZI03
. 351882
. SS058T
. 345321
. S9qE084
. S4ERTE
. S4EET4
. 344533
. 343903
. 24E303
. 341222
. S40163
. AZF135
. 93E111
LAZT1LT
. AZE143
. 333183
. AZT4353
. 933337
. A3Zq38
. 21558
- g
. AZFEA4
LAZF012
. SZE19S
LAZETISE
. SZE6D0T
. 925834
L AZE0TE
. SZE4330
- i)
LAZZEETR
LAZE1T3
. 3Z1478
L AZ0T9S
LAZ0124
. ILPAES
.S1ER1S
. S1E1TE
. SLTEED
.31e332
.91E32%
L ALE72T
. 39153138
. 314553
. 313383
. 913428
L SLZEETS
912331
3117395
. 911367
L F1L074T
L A10Z34
- [EL )
- [l ik
. S0ETAL
. SDEI5E
307782
. 30T312
. I0EBR4T

TRl b bl

ad Bt Lt Lt Lot Lot Lot Lt Lot Lot Lo Lad Lot Lot Lad Lot Lot Lot Lot Bad Lo Lad Lad Lad Bt Lot Lot Lot Lot Lad Lad Lo o Lot Lot Lot Lot Bad Lo Lo Lo Bad Lad Lot Lot Lot Lot Bad Lo o Bad Lt Lot Lot Lot Lot Lo ol Bad Lad Lad Bad Bad Lt L L

. 1107856
. 109311
. 107891
1507
L ADE15T
. 103833
L ADEE52
. 1013298
. 10083
. 03BBTO
. 057698
LO2E553
035433
. 0539337
. QS33IEE
LO3ILT
. 0511391
. 020187
. QJE3303
. DEBZ40
. QBT 398
.OBE3TL
. DESQES
. QBAETT
. QE3ITF0E
.OEZES2
.QEZOLS
.DE11393
. QE0387
. OTIEIE
.OTEELS
. QTEOST
.0T7303
.OTEET4
. Q7553
.OTE144
LOTA4RT
.OT3763
. Q73030
.OT2423
LaT1773
.3T1140
.OT05E12
. DE9BE34
. DE3ZBE
. DEBEB3
.0eB100
. QETEZL
.DEET52
. 06391
. DESHE33
. DESZTE
. DEQTEL
.DEQZ34
.QEITLS
.0E3Z04
. QEZT00
LDEZI0G
.DE1TLS
.DE1234
. Qe07?s0
.De0za2
. 03831
. Q53378
. 058928

NsAafRs

AORDORIRD ORI ORI ORIRI ORI ORI RIRI ORI ORI ORIORI ORI ORI ORI ORI ORI ORI ORI ORIRI ORI ORI ORI ORI ORI ORI ORI ORI ORI ORI ORI ORI ORI R ORI ORIRD ORI ORI ORI ORI ORI ORI ORI ORDORD ORI ORI ORIORI ORI ORI ORIRD ORI ORI ORI ORI ORI ORI ORI

3

. 718785
. T17343
. T1LE337
. TLA585
. T13227
. T11921
. TLDE4T
. TO3q02
. TOBE18S
. TE333
. TO5BE38
. TOR703
. TO3594
. TOZE03
. TO1448
. ToO 403
. EF3333
.E38398
. EF7423
.EFE4E3
.E35534
.E54E18
.E53721
.E32E41
.EF1373
.E51133
.ES0303
. EE3430
.EEBETL
.EET308
.EET133
.EBE3B4
.EB5E43
.EE491S
.EE43Z01
.EE3493
.EEZBO3
.EEZ132
.EE1485
.EEDBL11
.EED1S8
. ETIEIS
.ETHEIL3
.ETH3OL
.ETTEI3
LETT107
.ETEE2S
.ETHISL
.ETE3IBT
.ET4B32
.ETAZ8S
.ETIT48
.ET3Z18
.ETIEIS
.ETI182
.ETLETS
.ET1178
.ETODERT
LETDZO3
.EETTZE
.EEDILE
.EEBT33
.EEB33T
.EETHET
.EETA43

FRTIONS

140

w1 B RO B B R B RO Bg B B B B B B R RS RO RO B b B B B R R ORI RO RO RO B B B B RO R RO B Ba RO B RS RO B RO BRI B B o Ba R R B BRI RO RO RO Ra B R R B ORI R R B2

. 4B5B8%
. AEQ441
. 4E3034
. 4E1651
.AB032Z

4T30LS
ATTI40

. ATEA94
ATEITT

474085
473327

. 471731
. 470681
. AE3535

4EB533

. AETA34
. AEEATE
. AESQBD

4E450%
4E3550

. AEZELS
.AE163E
A0 80D

459320

. 459057
o Al
457380
. 456556
. AS57ET
. A459983
A3
. A5345E
. 452716
.45198E
LAS13TE
- 450571
. 4493880
. 44330z
. 448536
. 447881
. 447337
. 136602
. 445381
. 445358
. 444756
. 444174
. 443531
. 443017
. 443453
. 441837
. 441350
.44081Z
. 440382
. 429780
. AZ9I4E
. 438739
. AZB 4D
AT
. AZ7 35
. 4Z678E
426317
. 425854
. 425337
L AZAIRT
. 434503

4TaAN&S

LY S N NI O T N NI N N N T N N N I TN R S R N N R I I N I N I T R T R T I T T N ]

. 22721
bl
. 225854
L ZZA4T3
. 22312E

321812
220529

L F192TT
. 218053

316858
315689

L 214547
. 213431
. 2133359

1127

. 210225
. 209202
. 20200

7220
306259

. 205318
. 20433e
. 203433

302508

. 201739
. Z00a8e
. 200053
. 239234
. 23431
. EZITE4AZ
. Z3685E
. 236105
. Z35383
. ZIE30
. 233311
. 233205
. Z233510
. 231828
. Z3115E
. 230435
. £B9851
. 283214
. ZBESBE
. ZB73TZ
. 287357
. ZBETTL
. ZBE184
. ZBES0B
. ZBE04D
. ZB4481
. 283331
. ZB338%
. ZB3BLE
. ZB3331
. 281814
. ZB1305%
. 280803
. ZB030%
L ET982Z
L ETI3ARZ
. 278855
. Z7B403
L ETT943
L ET7430
. 277044

FTAREOT

LY S N NI O T N NI N N N T N N N I TN R S R N N R I I N I N I T R T R T I T T N ]

. 214192
. Z13730
. 211303
. 203311
. 208559

207229
Z0533e

. 204873
. 203435

z02234
Z0105e

. 193305
. 19B7TS
. 19787%

136502

. 195548
. 19451
. 133508

13251E
131549

. 130801
.1B387Z2
.1BETS1

1878sE

. 1869393
.1BE134
. 185293
. 184487
. 183857
. 183882
.18308Z2
.18131E
. 180584
. 173825
. 173100
. 178387
. 177887
. 177000
. 176324
. 175855
. 175008
. 174364
.173733
173112
. 173501
. 171500
.17130%
. 1730727
. 170155
. 163591
. 16303
. 16B490
. 167953
167423
. 166902
.16638E
. 165882
. 165384
. 164833
. 164405
. 183932
. 163462
. 1639398
. 1EZT4Z
. 162091

TRIRAT



Lampiran 10: teapel

111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128

a 0.1

L.292500
L.292360
1.292224
1.292091
1.291961
1.291B35
1.29171L1
1.291591
1.291473
L.291358
L.291246
1.291136
1.291029
L.290924
L.290B2L
L.29072L
1.290623
1.290527
L.290432
L.2930340
1.290250
1.290161
1.290075
1.289990
1.289907
1.28B9R25
1.289745
L.2B9GEE
1.289589
1.289514
1.289439
L.2B2367
1.289295
1.289235
1.289156
L.28908BE
1.289022
1.288957
l.288@92
1.288B829
L. 2BATET
1.288706
1.2BAE4E
1.2BA587
1.288529
l.288472
1.288416
1.2BA361
1.2B8307
1.288253
1.288200

0.05

1.664625
1.664371
1. 664125
1. 6638R4
1.663649
1.663420
1.6631897
1.6629748
1.662765
1.662557
1.662354
1.662155
1._661961
1.661771
1.6615B5
1.661404
1. 661226
1._661052
1. 6608E1
1.660715
1_&60551
1. 660391
1.660234
1.6600B1
1_659930
1._659782
1.659637
1.659485
1_659356
1._659219
1.6590B5
1.658953
1.658824
1.658897
1.658573
1.658450
1.658330
1.658212
1.658098
1.6579B2
1.657870
1.6577549
1_657&51
1._657544
1.657439
1.657336
1._657235
1._657135
1._657037
1.656940
1 656845
|

0.025

1.990847
1.990450
1.990063

1.9B7934
1_9B7TaDAE
1._9B7280

1. 9B&3T7
1_9B&0EE
1._9B5802

1_9B5251
1. 9B49E4

1.3B3972
1.9B3731
1.9B34085
1.9B3264
1.9830348
1._9B248l135
1.982597
1.9BZ3E3
1.9B2173
1_9B1967
1._9B17E5
1._9B1567
1.3B1372
1._9B11E0
1._9B0982
1._3e0808
1.9B0&2E
1.9B0448
1. 980272
1980100
1.979930
1.979764
1979600
1.97%439
1.97%2E0
1.979124
1.978971
1.978820
1.978471

0.01

2.375111
2374482
2_.373868

2.3704893
23659977
2. 369472

2. 358026
2_3ET5E6
2.367115

2_366243
2365821

2. 364217
2.3634837
2 363464
2_.363058
2. 362739
2_3523B8
2362043
2361704
2.361372
2361046
2360726
2360412
2. 360104
2.35%ap1
2359504
2.359212
2. 358924
2358642
2_35B3E5
2.358053
2_357825
2_3575E1
2.357302
2357047
2_356797
2_356550
2_356307
2. 358069
2_.355834

i— \

140

0.005

2.640340
2.639505
2. 638691

2.634212
2.633527
2.632858

2.630940
2.630330
2.629732

2.628576
2.628016

2,.625891
2.625386
2.624891
2. 624407
2,.6823932
2.6234E5
2. 623008
2. 622560
2,.622120
2.621688
2.621265
2.620849
2.620440
2.620039
2.619645
2.619258
2.618878
2.618504
2.618137
2.617776
2.617421
2.8617072
2.616729
2.616392
2. 616060
2.615733
Z2.615412
2.6150946
2. 614785

0. 0025

2. BBIOTT
2_BBapll
2_BB&EITZ
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Lampiran 14: Hasil Output SPSS

Warning # 849 in column 23. Text: in ID
The LOCALE subcommand of the SET command has an invalid parameter. It could
not be mapped to a valid backend locale.
NEW FILE.
DATASET NAME DataSetl WINDOW=FRONT.
RELIABILITY
/VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007
VAR00008 VAR00009
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Reliability
Notes
Output Created 18-FEB-2021 12:36:25
Comments
Input Active Dataset DataSetl

Filter <none>

Weight <none>

Split File <none>

N of Rows in Working Data

File 100

Matrix Input

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are
treated as missing.

Cases Used Statistics are based on all cases with
valid data for all variables in the
procedure.

Syntax RELIABILITY
/NVARIABLES=VAR00001 VAR00002
VAR00003 VAR00004 VAR00005
VARO00006 VARO0O0OO7 VARO0O008
VARO0009
/SCALE(ALL VARIABLES") ALL
/MODEL=ALPHA.
Resources Processor Time 00:00:00,02
Elapsed Time 00:00:00,01

[DataSetl]



Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 100 100,0
Excluded? 0 0
Total 100 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,920

9

RELIABILITY

/VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006

/SCALE ('"ALL VARIABLES')

/MODEL=ALPHA.

Reliability

ALL

Notes

Output Created
Comments

Input

Missing Value Handling

Active Dataset

Filter
Weight
Split File

N of Rows in Working Data

File
Matrix Input

Definition of Missing

Cases Used

18-FEB-2021 12:36:48

DataSetl
<none>
<none>

<none>

100

User-defined missing values are
treated as missing.

Statistics are based on all cases with
valid data for all variables in the

procedure.




Syntax RELIABILITY

/VARIABLES=VAR00001 VAR00002
VAR00003 VAR00004 VAR00005
VARO00006

/SCALE(ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.
Resources

Processor Time

00:00:00,00
Elapsed Time

00:00:00,06

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 100 100,0
Excluded® 0 ,0
Total 100 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,858 6
RELIABILITY

/VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VARO00010
VAR00011 VARO0O0012

/SCALE ('"ALL VARIABLES'")

JAIL I
/MODEL=ALPHA.



Reliability

Notes

Input

Syntax

Output Created

Comments

Missing Value Handling

Resources

Active Dataset

Filter
Weight

Split File
N of Rows in Working Data

File

Matrix Input

Definition of Missing

Cases Used

Processor Time

Elapsed Time

18-FEB-2021 12:37:19

DataSetl
<none>
<none>

<none>

100

User-defined missing values are
treated as missing.
Statistics are based on all cases with
valid data for all variables in the
procedure.
RELIABILITY

/NVARIABLES=VAR00001 VAR00002
VARO00003 VAR00004 VARO0005
VAR00006 VAR00010 VAR00011
VARO00012

/SCALE(ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

00:00:00,02

00:00:00,11

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid
Excluded®

Total

100
0
100

100,0
,0
100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.




Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,942 9

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Y
/METHOD=ENTER X1.

Regression

Notes

Output Created

Comments

Input Active Dataset
Filter
Weight
Split File
N of Rows in Working Data
File

Missing Value Handling Definition of Missing
Cases Used

Syntax

Resources Processor Time
Elapsed Time

Memory Required

Additional Memory Required

for Residual Plots

18-FEB-2021 12:38:55

DataSetl
<none>
<none>

<none>
100

User-defined missing values are
treated as missing.
Statistics are based on cases with no
missing values for any variable used.
REGRESSION
IMISSING LISTWISE
/ISTATISTICS COEFF OUTS R
ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Y
/IMETHOD=ENTER X1.
00:00:00,67
00:00:00,70

2400 bytes

0 bytes




Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Hargab Enter
a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,484° ,235 ,227 5,102
a. Predictors: (Constant), Harga
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 781,754 1 781,754 30,032 ,OOOb
Residual 2550,996 98 26,031
Total 3332,750 99
a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
b. Predictors: (Constant), Harga
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 17,403 3,170 5,490 ,000
Harga ,483 ,088 484 5,480 ,000

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)

POUT (.10)

/NOORIGIN
/DEPENDENT Y

/METHOD=ENTER X2.




Regression

Notes

Output Created
Comments

Input

Missing Value Handling

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data
File

Definition of Missing

Cases Used

18-FEB-2021 12:39:30

DataSetl
<none>
<none>

<none>
100

User-defined missing values are
treated as missing.
Statistics are based on cases with no

missing values for any variable used.

Syntax REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R
ANOVA
ICRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Y
/IMETHOD=ENTER X2.
Resources Processor Time 00:00:00,11
Elapsed Time 00:00:00,19
Memory Required 2400 bytes
Additional Memory Required
for Residual Plots 0 bytes
Variables Entered/Removed®
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Komunikasi
Word of Mouth” Enter

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

b. All requested variables entered.




Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,589° ,347 ,341 4,711

a. Predictors: (Constant), Komunikasi Word of Mouth

ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1157,551 1 1157,551 52,152 ,OOOb
Residual 2175,199 98 22,196
Total 3332,750 99
a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
b. Predictors: (Constant), Komunikasi Word of Mouth
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t
1 (Constant) 8,519 3,635 2,344
Komunikasi Word of
Mouth 1,064 ,147 ,589 7,222
Coefficients®
Model Sig.
1 (Constant) ,021
Komunikasi Word of Mouth ,000

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Y
/METHOD=ENTER X1 X2
/SCATTERPLOT= (*SRESID , *ZPRED)

/RESIDUALS HISTOGRAM (ZRESID) NORMPROB (ZRESID)

/SAVE RESID.




Regression

Notes

Output Created
Comments

Input

Missing Value Handling

Syntax

Resources

Variables Created or
Modified

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data
File

Definition of Missing

Cases Used

Processor Time

Elapsed Time

Memory Required
Additional Memory Required
for Residual Plots

RES 1

18-FEB-2021 12:41:02

DataSetl
<none>
<none>

<none>
100

User-defined missing values are treated as
missing.
Statistics are based on cases with no
missing values for any variable used.
REGRESSION

IMISSING LISTWISE

/ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
COLLIN TOL

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT Y

/IMETHOD=ENTER X1 X2

/ISCATTERPLOT=(*SRESID ,*ZPRED)

/RESIDUALS HISTOGRAM(ZRESID)
NORMPROB(ZRESID)

/ISAVE RESID.
00:00:02,62
00:00:01,58
2912 bytes
664 bytes

Unstandardized Residual

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Komunikasi
Word of Mouth, Enter
Harga”

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

b. All requested variables entered.




Model Summaryb

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,633° ,401 ,388 4,537

a. Predictors: (Constant), Komunikasi Word of Mouth, Harga

b. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1335,655 2 667,827 32,437 ,OOOb
Residual 1997,095 97 20,589
Total 3332,750 99
a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
b. Predictors: (Constant), Komunikasi Word of Mouth, Harga
Coefficients®
Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient
Coefficients S
Model B Std. Error Beta t
1 (Constant) 4,749 3,728 1,274
Harga ,262 ,089 ,263( 2,941
Komunikasi Word of
Mouth ,837 ,161 464 | 5,187
Coefficients®
Collinearity Statistics
Model Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) ,206
Harga ,004 772 1,295
Komunikasi Word of Mouth ,000 772 1,295

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan




Collinearity Diagnostics?®

Variance Proportions

Komunikasi
Model  Dimension Eigenvalue | Condition Index | (Constant) Harga Word of Mouth
1 1 2,978 1,000 ,00 ,00 ,00
2 ,014 14,769 ,30 ,95 ,07
3 ,008 18,983 ,70 ,05 ,93

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

Residuals Statistics®

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 22,44 41,68 34,55 3,673 100
Std. Predicted Value -3,296 1,940 ,000 1,000 100
Standard Error of Predicted

Value ,459 2,050 742 ,260 100
Adjusted Predicted Value 16,66 41,51 34,50 3,851 100
Residual -10,254 22,556 ,000 4,491 100
Std. Residual -2,260 4,971 ,000 ,990 100
Stud. Residual -2,286 5,572 ,005 1,032 100
Deleted Residual -10,491 28,339 ,048 4,908 100
Stud. Deleted Residual -2,338 6,722 ,016 1,104 100
Mabhal. Distance ,022 19,215 1,980 2,636 100
Cook's Distance ,000 2,654 ,034 ,266 100
Centered Leverage Value ,000 ,194 ,020 ,027 100

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan




Charts

Histogram

Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
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Scatterplot

Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

Regression Studentized Residual
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Regression Standardized Predicted Value
NPAR TESTS
/K-S (NORMAL) =RES 1
/MISSING ANALYSIS.
NPar Tests
Notes
Output Created 18-FEB-2021 12:41:38
Comments
Input Active Dataset DataSetl
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data
] 100
File

Missing Value Handling Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Resources Processor Time

Elapsed Time

Number of Cases Allowed?

User-defined missing values are
treated as missing.
Statistics for each test are based on all
cases with valid data for the variable(s)
used in that test.
NPAR TESTS
/K-S(NORMAL)=RES_1
IMISSING ANALYSIS.
00:00:00,00
00:00:00,02
786432

a. Based on availability of workspace memory.




One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 100
Normal Parameters®® Mean ,0000000
Std. Deviation 4,49140037
Most Extreme Differences Absolute ,080
Positive ,080
Negative -,059
Test Statistic ,080
Asymp. Sig. (2-tailed) ,120°

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.




