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ABSTRAK

Nama : Rizgia Maulida, NIM : 2016410184, Judul : Pengaruh Persepsi Manfaat,
Persepsi Kemudahan Penggunaan, dan Kepercayaan Terhadap Sikap Penggunaan
Layanan E-Wallet Ovo (Studi kasus Pada Mahasiswa Pengguna OVO di
Kecamatan Jatiasih, Kota Bekasi), Bidang IImu : Manajemen Pemasaran, dibawah
bimbingan, Resa Nurlaela A, S.E., M.M.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh Pengaruh Persepsi
Manfaat, Persepsi Kemudahan Penggunaan, Dan Kepercayaan Terhadap Sikap
Penggunaan Layanan. Pengumpulan Data dilakukan dengan menyebar kuisoner
kepada 101 responden bagi masyarakat yang tinggal di Kecamatan Jatiasih, Kota
Bekasi dan menggunakan aplikasi E-Wallet OVO yang melakukan peenggunaan
minimal 1 kali dalam satu bulan terakhir. Teknik sampel digunakan adalah non
probability sampling dan cara pengambilan sampelnya dengan mengunakan quota
sampling dengan tingkat sig 0.05. Alat analisis yang digunakan adalah regresi linear
berganda dengan tujuan mengetahui pengaruh persepsi manfaat, persepsi

kemudahan penggunaan, dan kepercayaan terhadap sikap penggunaan layanan.

Hasil penelitian menunjukan terdapat pengaruh persepsi manfaat, persepsi
kemudahan penggunaan, dan kepercayaan terhadap sikap penggunaan layanan, hal
tersebut dibuktikan dengan uji F dengan nilai F hitung sebesar 32.396. Variabel
persepsi manfaat secara parsial atau sebagian memiliki pengaruh terhadap sikap
penggunaan layanan, hal tersebut dibuktikan dengan Uji T dengan nilai T hitung
sebesar 5,659. Variabel persepsi kemudahan penggunaan dengan nilai T hitung

3,113 dan variabel kepercayaan dengan nilai T hitung 2,012.

Kata Kunci : Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan Penggunaan, Dan
Kepercayaan Terhadap Sikap Penggunaan Layanan



ABSTRACT

Name : Rizgia Maulida, NIM : 2016410184, Title : Influence of Benefit Perception,
Perception of Ease of Use, and Belief in Attitude of Use of Ovo E-Wallet Service
(Case Study on OVO User Students in Jatiasih Subdistrict, Bekasi City), Field of

Science: Marketing Management, under guidance, Resa Nurlaela A, S.E., M.M.

The purpose of this study was to analyze the influence of Benefit Perception,
Perception of Ease of Use, And Belief in Service Usage Attitudes. Data Collection
was conducted by spreading questionnaires to 101 respondents for people living in
Jatiasih Subdistrict, Bekasi City and using the OVO E-Wallet application that
conducted at least 1 use in the last month. Sample technique used is non probability
sampling and sampling method by using quota sampling with sig level 0.05. The
analysis tool used is multiple linear regression with the aim of knowing the
influence of benefit perception, perception of ease of use, and trust in the attitude

of service use.

The results showed that there is an influence of benefit perception, perception of
ease of use, and trust in the attitude of service use, as evidenced by the F test with
a calculated F value of 32,396. Variable perception of benefits partially or partially
has an influence on the attitude of service usage, it is evidenced by a T Test with a
calculated T value of 5,659. Ease of use perception variable with T value calculate

3,113 and trust variable with T value calculate 2,012.

Keywords: Perception of Benefits, Perception of Ease of Use, And Trust in The
Attitude of Service Use
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