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ABSTRAK 
 
 
 
 

NIM : 2011420018, Judul : EFEKTIVITAS PENGENDALIAN INTERNAL 

DALAM PENCAPAIAN TARGET PENERIMAAN PAJAK DAERAH 

PADA DINAS PENDAPATAN DAERAH KOTA BEKASI PERIODE 

TAHUN 2010-2014 
 

Jumlah Hal                     :  xii + 83 hal 
 

Kata Kunci                      : Pengendalian Internal, Pencapaian Target 

Penerimaan Pajak Daerah 
 

Penelitian ini membahas tentang Dinas Pendapatan Daerah Kota Bekasi 

telah menerapkan pengendalian internal dalam pencapaian target penerimaan 

pajak daerah periode tahun 2010-2014, penerapan pengendalian internal 

tersebut dapat berlaku efektif terhadap pencapaian target penerimaan pajak 

daerah periode tahun 2010-2014. 
 

Hasil penelitian menunjukan bahwa pencapaian pajak daerah pada tahun 

2014 dibandingkan 4 tahun sebelumnya nampak adanya peningkatan dalam 
PAD  yaitu  tahun  2010  sebesar  Rp 150.822.290.606,  kemudian  meningkat 

pada tahun 2011 menjadi Rp 375.978.082.270, pada tahun 2012 meningkat 

menjadi  Rp  497.833.031.022,  pada  tahun  2013  meningkat  menjadi  Rp 

723.511.938.746, pada tahun 2014 meningkat menjadi Rp 845.771.913.123. 
 

Daftar Acuan : (2008-2014) 
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Penulis 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

v 



 

 

 
 
 

KATA PENGANTAR 
 

 
Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas 

segala berkat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi 

ini yang berjudul “Efektivitas Pengendalian Internal Dalam Pencapaian Target 

Penerimaan Pajak Daerah Pada Dinas Pendapatan Daerah Kota Bekasi Periode 

Tahun 2010-2014”, yang merupakan salah satu persyaratan untuk memperoleh 

gelar Sarjana Ekonomi jurusan Akuntansi pada Fakultas Ekonomi Universitas 

Darma Persada. 

 
Penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan dan dukungan banyak 

pihak. Oleh karena itu, dengan kerendahan dan ketulusan hati penulis 

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada : 

 
1. Kedua orangtuaku yang selalu memberikan semangat, dukungan dan doa 

yang tak pernah putus untuk kelancaran penulisan skripsi. 

2. Bapak Sukardi, SE, MM, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

 
Darma Persada. 

 
3. Bapak   Ahmad  Basid  Hasibuan,   SE,   M.Si,   selaku   Ketua  Jurusan 

 
Akuntansi Universitas Darma Persada. 

 
4. Ibu Dra. Sri Ari Wahyuningsih, MM, selaku Pembimbing Akademik. 

5. Bapak Drs. Haryanto, Ak, MM selaku Dosen Pembimbing bagi penulis 

yang dengan sabar, bijaksana dan sistematis membimbing penulis dalam 

menyelesaikan skripsi ini. Terima kasih untuk waktu, tenaga dan pikiran 

yang telah bapak berikan untuk penulis. 
 
 
 
 

vi 



 

 

 
 
 

6. Para  pegawai  Dinas  Pendapatan  Daerah  Kota  Bekasi  yang  telah 

memberikan fasilitas pelayanan yang baik sehingga penulis dapat 

memenuhi data-data yang dibutuhkan selama penulisan skripsi. 

7. Terima kasih penulis ucapkan kepada pihak-pihak yang telah membantu 

penulis dalam pembuatan skripsi ini yang tidak bisa penulis sebutkan 

satu persatu. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih banyak kekurangan, oleh 

karena itu penulis mengharapkan saran dan kritik yang membangun dari 

berbagai pihak dalam penulisan skripsi ini. Akhir kata, penulis berharap 

semoga skripsi ini dapat diterima dan memberikan manfaat bagi pembaca. 

 
 
 

Jakarta, 14 Agustus 2015 

 
Penulis 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

vii 



 

 

 
 
 

DAFTAR ISI 
 
 
 

Halaman 

 
JUDUL SKRIPSI …………………………………...............................                i 

LEMBAR PERNYATAAN ………………………………………….. .               ii 

LEMBAR PERSETUJUAN …………………………………………. .             iii 

LEMBAR PENGESAHAN ……………………………………………             iv 

ABSTRAK ……………………………………………………………...               v 

KATA PENGANTAR .........................................................................              vi 

DAFTAR ISI .......................................................................................           viii 

DAFTAR TABEL ……………………………………………………..              xi 

DAFTAR GAMBAR …………………………………………………..             xii 

BAB I PENDAHULUAN 

 
1.1. Latar Belakang Masalah ............................................................ 1 

 
1.2. Rumusan Masalah .................................................................... 4 

 
1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian ................................................. 4 

 
 
 

BAB II LANDASAN TEORI 

 
2.1 Definisi Pajak ............................................................................ 6 

 
2.2 Jenis-Jenis Pajak ………………………………………………... 9 

 

 
viii 



 

 

 
 
 

2.3 Fungsi Pajak............................................................................... 10 

 
2.4 Sistem Pemungutan Pajak .......................................................... 12 

 
2.5 Tata Cara Pemungutan Pajak …………………………………… 13 

 
2.6 Asas Pemungutan Pajak ………………………………………… 14 

 
2.7 Wajib Pajak ……………………………………………………... 15 

 
2.8 Definisi Pajak Daerah …………………………………………... 16 

 
2.9 Jenis-Jenis Pajak Daerah  ……………………………………… . 18 

 
2.10 Tolok Ukur Untuk Menilai Pajak Daerah …………………….. 21 

 
2.11 Sanksi Pajak Daerah …………………………………………... 23 

 
2.12 Peraturan Daerah Kota Bekasi Tentang Pajak Daerah ………... 25 

 
2.13 Objek Pajak Daerah …………………………………………… 26 

 
2.14 Objek Yang Tidak Dikenakan Pajak Daerah ………………….. 30 

 
2.15 Subjek Pajak Daerah …………………………………………... 34 

 
2.16 Tarif Pajak Daerah …………………………………………….. 35 

 
2.17 Dasar Pengenaan Pajak ………………………………………... 38 

 
2.18 Definisi Pengendalian Internal ………………………………... 41 

 
2.19 Komponen Pengendalian Internal …………………………….. 42 

 
2.20 Definisi Efektivitas ……………………………………………. 43 

 
2.21 Pendekatan Terhadap Efektivitas ……………………………... 44 

 
2.22 Definisi Target ………………………………………………… 45 

 
2.23 Sifat Target atau Sasaran ……………………………………… 46 

 
2.24 Definisi Penerimaan Pajak Daerah ………………………….… 46 

 
2.25 Kerangka Berpikir …………………………………………...... 47 

 
 
 

 
ix 



 

 

 
 
 

BAB III METODE PENELITIAN 

 
3.1 Lokasi Penelitian ……………………………………………….. 49 

 
3.2 Jenis Data …………………………………………………….… 49 

 
3.3 Metode Pengumpulan Data …………………………………….. 50 

 
3.4 Metode Analisis Data ………………………………………….. 50 

 
 
 
 

BAB IV ANALISIS PEMBAHASAN 

 
4.1 Sejarah Singkat Dinas Pendapatan Daerah Kota Bekasi ………. 52 

 
4.2 Visi dan Misi Dinas Pendapatan Daerah Kota Bekasi …………. 54 

 
4.3 Struktur Organisasi Dinas Pendapatan Daerah Kota Bekasi …… 54 

 
4.4 Tugas Pokok dan Fungsi ………………………………………... 56 

 
4.5 Analisis Data .......................................................................….. 58 

 
 
 
 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

 
5.1 Kesimpulan ……………………………………………………... 82 

 
5.2 Saran ……………………………………………………………. 83 

 

DAFTAR PUSTAKA 

RIWAYAT HIDUP 

LAMPIRAN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 



 

 

 
 
 

DAFTAR TABEL 
 

 
 

Tabel 4.1 Laju Pertumbuhan Pajak Daerah Kota Bekasi ……………..... 58 

 
Tabel 4.2 Penerimaan Pajak Hotel ......................................................... 60 

 
Tabel 4.3 Penerimaan Pajak Restoran ……………. ............................... 61 

 
Tabel 4.4 Penerimaan Pajak Hiburan ………….…. ............................... 62 

 
Tabel 4.5 Penerimaan Pajak Reklame ……………. ............................... 63 

 
Tabel 4.6 Penerimaan Pajak Penerangan Jalan …................................... 64 

 
Tabel 4.7 Penerimaan Pajak Bahan Galian Golongan C …………….. ... 65 

 
Tabel 4.8 Penerimaan Pajak Parkir ……………..................................... 66 

 
Tabel 4.9 Penerimaan Pajak Air Tanah ……….... .................................. 67 

 
Tabel 4.10 Penerimaan BPHTB ………………………………………... 68 

 
Tabel 4.11 Penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan Pedesaan dan 

 
Perkotaan …………………………………….. ..................... 69 

 
Tabel 4.12 Indikator Pengukuran Efektivitas …………………………... 70 

 
Tabel 4.13 Pengukuran Efektivitas Pajak Daerah Kota Bekasi ………… 71 

 
Tabel 4.14 Kontribusi Pajak Daerah Kota Bekasi Tahun 2010 ………… 72 

 
Tabel 4.15 Kontribusi Pajak Daerah Kota Bekasi Tahun 2011 ………… 73 

 
Tabel 4.16 Kontribusi Pajak Daerah Kota Bekasi Tahun 2012 ………… 74 

 
Tabel 4.17 Kontribusi Pajak Daerah Kota Bekasi Tahun 2013 ………… 75 

 
Tabel 4.18 Kontribusi Pajak Daerah Kota Bekasi Tahun 2014 ………… 76 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

xi 



 

 

 
 
 

DAFTAR GAMBAR 
 
 
 
 

Gambar 1 Kerangka Berpikir ................................................................ 47 

 
Gambar 2 Struktur Organisasi ………………………………………….. 55 

 
Gambar 3 Bagan Target Pendapatan Kota Bekasi .................................. 77 

 
Gambar 4 Bagan Pengendalian Internal Kota Bekasi ………………… .. 81 

 
 


