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ABSTRAK 

 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kemudahan penggunaan 

terhadap kepercayaan konsumen dalam menggunakan situs belanja online Shopee 

di wilayah Jakarta Timur. Penelitian ini dilakukan dengan metode pengumpulan 

data dengan cara kuesioner pada 100 responden yang memiliki aplikasi belanja 

online Shopee dan melakukan transaksi pembelian minimal 3 kali dalam tiga 

bulan terakhir dengan domisili di wilayah Jakarta Timur. Alat analisis yang 

digunakan yaitu regresi linear sederhana. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa : 

(1) kemudahan penggunaan dikatakan berpengaruh positif serta berpengaruh 

signifikan terhadap kepercayaan konsumen. Hal ini terlihat dari hasil pengujian 

yang diperoleh dari nilai thitung = 9,936 > ttabel = 1,6603 dengan nilai signifikansi 

sebesar 0,000 < (0,05). Sehingga kesimpulan yang di dapat adalah hipotesis 

diterima yang berarti kemudahan penggunaan berpengaruh signifikan terhadap 

kepercayaan konsumen pada situs belanja online Shopee di wilayah Jakarta 

Timur. (2) hasil olah data uji F (simultan) bahwa kemudahan penggunaan 

berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan konsumen. Dari hasil analisis 

regresi yang didapat nilai Fhitung= 98,720 > Ftabel = 3,94 , sehingga artinya 

terdapat pengaruh kemudan penggunaan terhadap kepercayaan konsumen. 

Sedangkan untuk nilai sig. sebesar 0,000 < (0,05) artinya pengaruh dari variabel 

independen terhadap variabel dependennya adalah signifikan. 

 

Kata Kunci: Kemudahan Penggunaan, Kepercayaan Konsumen, Analisis Regresi 

Linear Sederhana. 
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ABSTRACT 
 

 

The purpose of this study was to determine the effect of ease of use on consumer 

trust in using the Shopee online shopping site in the East Jakarta area. This 

research was conducted using a data collection method by means of a 

questionnaire on 100 respondents who have the Shopee online shopping 

application and made purchase transactions at least 3 times in the last three 

months with domicile in the East Jakarta area. The analytical tool used is simple 

linear regression. The results of this study indicate that: (1) Ease of use is said to 

have a positive and significant effect on consumer confidence. This can be seen 

from the test results obtained from the value of tcount = 9.936 > ttable = 1.6603 

with a significance value of 0.000 < (0.05). So the conclusion obtained is that the 

hypothesis is accepted, which means that ease of use has a significant effect on 

consumer confidence on the Shopee online shopping site in the East Jakarta area. 

(2) The results of the F test data (simultaneous) that the ease of use has a 

significant effect on consumer confidence. From the results of the regression 

analysis, the value of Fcount = 98.720 > Ftable = 3.94, so that it means that 

there is an effect of later use on consumer confidence. As for the value of sig. of 

0.000 < (0.05) meaning that the influence of the independent variable on the 

dependent variable is significant. 

 

Keywords: Ease of Use, Consumer Trust, Simple Linear Regression Analysis.  
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