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ABSTRAK

Nama: Tri Amelia Satriyani, NIM: 2017410143, Judul: Pengaruh Fasilitas Kerja,
Kualitas Pelayanan Dan Lingkungan Kerja Terhadap Keputusan Orang Tua Murid
Memilih Jasa Pendidikan Di Sekolah Montessori Capung Kuning (Studi Kasus Biro
Sumber Daya Manusia) Bidang Ilmu: Manajemen Sumber Daya Manusia, di bawah
bimbingan: Dr. Ismail Razak, SE.,MS.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh fasilitas kerja, kualitas
pelayanan dan lingkungan kerja terhadap keputusan orang tua murid memilih jasa
pendidikan di Sekolah Montessori Capung Kuning (Studi Kasus Biro Sumber Daya
Manusia). Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan simple random
sampling. Alat analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda & regresi linier
sederhana, uji asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolonieritas, dan uji
heteroskedastisitas) dilakukan sebagai persyaratan statistik yang harus dipenuhi dalam
melakukan analisis regresi linier (sederhana dan berganda). Pengujian hipotesis secara
simultan menggunakan uji F sebesar 0,000 < 0,005. Secara parsial menggunakan uji
t untuk fasilitas kerja 0,000 < 0,005, untuk kualitas pelayanan 0,000 < 0,005 dan untuk
lingkungan kerja 0,000 < 0,005.

Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh secara simultan antara fasilitas kerja,
kualitas pelayanan dan lingkungan kerja terhadap keputusan orang tua murid memilih
jasa pendidikan di Sekolah Montessori Capung Kuning yaitu sebesar 80,1% dan
sisanya 19,9% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. Hal tersebut
menunjukkan bahwa semakin baik fasilitas kerja, kualitas pelayanan dan lingkungan
kerja maka semakin baik pula keputusan orang tua murid.

Kata Kunci : Fasilitas Kerja, Kualitas Pelayanan, Lingkungan Kerja dan Keputusan
Orang Tua Murid



ABSTRAK

Name: Tri Amelia Satriyani, NIM: 2017410143, Title: Analysis Of The Influence Of
Work Facilitie, Service Quality And Work Environment Toward The Decision Of
Students’ Parents In Choosing Educational Service At Montessori Capung Kuning
School (Case Study Of The Human Resources Bureau). Field Of science: Human
Resource Management under the guidance of Dr. Ismail Razak, SE.,MS.

The purpose of this study was to Analysis Of The Influence Of Work Facilitie, Service
Quality And Work Environment Toward The Decision Of Students’ Parents In
Choosing Educational Service At Montessori Capung Kuning School (Case Study Of
The Human Resources Bureau). Sampling was done using simple random sampling.
The analytical tools used are multiple linier regression& simple linier regression.
Classical assumption tests (normality test, multicolonierity test, and heteroscedasticity
test) are performed as statistical requierements that must be met in performing linier
regression analysis(simple and multiple) simultaneuos hypothesis tasting using the F
0,000 < 0,005. test, partially using t test work facilitie 0,000 < 0,005, service quality
0,000 > 0,005 and work environment 0,000 < 0,005 .

The result showed that there was a simutaneous influence between work facilitie,
service quality and work environment toward the decision of Students’ Parents, namely
80,1% and the remaining 19,9% was influenced by other variables which were not
studied. This shows that the better work facilitie, service quality and work environment,
the better the decision of students” parents.

Keywords : Work Facilitie, Service Quality, Work Environment and the decison of
students’ parents
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