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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan, 

profesionalisme kerja dan beban kerja terhadap kepuasan kerja karyawan di PT 

Multirasa Nusantara. Penelitian ini dilakukan dengan metode pengumpulan data 

dengan cara kuesioner kepada 108 karyawan di PT Multirasa Nusantara melalui 

google form. Pengambilan sampel menggunakan sampel jenuh, yaitu 108 

responden. Alat analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda dan 

analisis regresi linear sederhana, uji signifikansi yaitu uji F dan uji T serta asumsi 

klasik seperti uji normalitas, heterokedastisitas dan multikolinieritas. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif antara kepemimpinan, 

profesionalisme kerja dan beban kerja terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Berdasarkan hasil koefisien determinasi secara bersamaaan menunjukkan pengaruh 

kepemimpinan, profesionalisme kerja dan beban kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan sebesar 23,1 %. Secara parsial menunjukkan pengaruh kepemimpinan 

terhadap kepuasan kerja karyawan sebesar 14,5 %. Profesionalisme kerja terhadap 

kepuasan kerja karyawan sebesar 13%. Beban kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan sebesar 5,5 %. 

Kata Kunci : Kepemimpinan, Profesionalisme Kerja, Beban Kerja, Kepuasan Kerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the effect of leadhership, work 

professionalism, and workload of employee job satisfaction in PT Multirasa 

Nusantara. This research was conducted with the method of collecting data through 

a questionnaire to 108 employees via google form. Sampling uses a saturated 

sample, which is 108 respondents. The analitycal tool used is multiple linear 

regression analysis and simple linear regression analysis, the significance test is 

the F test and the T test and classical assumptions as normality test, 

heteroscedasticity test and multicollinearity test. The results showed that there was 

a positive influence between leadhership, work professionalism and workload of 

employee job satisfaction. Based on the results of coefficient of determination 

simultaneously show the influence of leadhership, work professionalism and 

workload on employee job satisfaction by 23,1%. While partially showing the 

influence of leadhership on employee job satisfaction by 14,5%. Work 

professionalism on employee job satisfaction by 13%. Workload on employee job 

satisfaction by 13%.  

Keywords : Leadhership, Work Professionalism, Workload, Employee Job 

Satisfaction 
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