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ABSTRAK 

 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh budaya kerja, disiplin 

kerja, dan kompetensi karyawan terhadap efektivitas kerja karyawan pada PT 

Bank Central Asia Tbk cabang Kalimalang. Penelitian ini dilakukan dengan 

metode pengumpulan data dengan cara menyebarkan kuesioner pada 108 

karyawan di Bank Central Asia Tbk cabang Kalimalang beserta 9 cabang 

pembantunya. Teknik pengambilan sampel yang digunakan sampel jenuh. 

Pengujian kualitas data dalam penelitian ini menggunakan uji validitas dan 

reabilitas. Data dianalisis dengan menggunakan analisis regresi linear berganda, 

uji asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolonieritas, dan uji heterokedastisitas) 

dilakukan sebagai persyaratan statistik yang harus dipenuhi dalam melakukan 

analisis regresi linier berganda. Pengujian hipotesis secara simultan menggunakan 

uji F, secara parsial menggunakan uji T. Hasil penelitian menunjukkan terdapat 

pengaruh positif dan signifikan budaya kerja, disiplin kerja, dan kompetensi 

karyawan terhadap efektivitas kerja secara parsial. Akan tetapi secara simultan 

hanya budaya kerja dan kompetensi kerja yang memiliki pengaruh positif 

terhadap efektivitas kerja, sedangkan disiplin kerja berpengaruh negatif terhadap 

efektivitas kerja. 

Kata kunci: Budaya Kerja, Disiplin Kerja, Kompetensi Karyawan, Efektivitas 

kerja 
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ABSTRACT 

 
This study aims to determine the influence of work culture, work discipline and 

employee’s competencies toward the effectiveness of employee’s work in PT Bank 

Central Asia Tbk, Kalimalang. This research was conducted by data collection 

method by distributing questionnaires to 108 employee’s at PT Bank Central Asia 

Tbk, Kalimalang. Samples were taken using saturated sample. Testing data 

quality using validity and reliability tests. The analytical tool used is simple linear 

regression & multiple linear regression, the classic assumption test (normality 

test, multicollinearity test, and heterokedasticity test) are performed as statistical 

requirements that must be met in conducting linear regression analysis (simple 

and multiple). Testing hypotheses simultaneously using the F test, partially using 

the T test. The results showed that there was a significant influence between the 

work culture, work discipline and employee’s competencies toward the 

effectiveness of employee’s parttislly in PT Bank Central Asia Tbk, Kalimalang. 

However, simultaneously only between the work culture and employee’s 

competencies to have a positive influence on effectiveness of employee’s. 

 

Keywords: work culture, work discipline, employee’s competencies, the 

effectiveness of employee’s 
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