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ABSTRAK 

 

Sektor transportasi sangat diperlukan untuk menghubungkan satu wilayah 

dengan wilayah lainnya. Kapal perintis digunakan untuk memenuhi kebutuhan 

sarana transportasi laut tersebut, terlebih penggunaan kapal perintis dengan tipe 

penumpang barang memiliki nilai keunggulan dari jenis kapal lainnya. Namun 

ketersediaan transportasi laut yang ada saat ini masih memiliki kendala dalam hal 

pelayananan yang baik khususnya pelayanan yang telah diatur dalam Peraturan 

Menteri Nomor 37 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan Penumpang Angkutan 

Laut. Hingga sekarang masih saja ditemukannya kapal penumpang yang belum 

memenuhi Standar Pelayanan Minimum kapal laut tersebut. Standar Peraturan 

Minimum kapal laut bertujuan tidak lain untuk menciptakan atau merencanakan 

sebuah kapal/transportasi laut dengan pelayanan yang berkualitas, cepat, mudah, 

terjangkau dan terukur. Sehingga diharapkan dengan adanya Standar Pelayanan 

Minimum kapal laut, perencanaan sebuah kapal khususnya kapal penumpang 

dapat menjadi primadona bagi masyarakat Indonesia. 

Penelitian ini menggunakan metode kuesioner tentang pelayanan 

kenyamanan penumpang kapal laut dalam 2 periode yang dilakukan pada 2 unit 

kapal yang berbeda namun dengan tipe kapal yang sama. Hasil penelitian 

kuesioner pada tahap 1 sebesar 51,33% (Kurang Baik) dan 54,73% (Cukup). 

Berdasarkan hasil pengamatan pada 2 unit kapal penumpang tersebut belum 

memenuhi Standar Pelayanan Minimum kapal laut yang diatur dalam Peraturan 

Menteri Nomor 37 Tahun 2015 dengan baik khususnya pelayanan kesetaraan. KM 

Andalus mengalami perubahan pada fasilitas toilet, jarak bangku, jarak tempat 

tidur, dan penambahan fasilitas penumpang sesuai Standar Pelayanan minimum 

yang direncanakan. 

 

Kata Kunci: Standar Pelayanan Minimum, Kapal Perintis, KM. Andalus, 

 Desain Kapal Penumpang dan Fasilitas Kapal Penumpang. 
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ABSTRACT 

 

The transportation sector is needed to connect the region with other 

regions. Pioneer ship used to meet the needs of the sea transportation, especially 

the use of pioneer ship with the type of cargo passenger have a value advantage 

of other types of ships. However, the availability of sea transportation which 

currently exists still has obstacles in providing good service, especially service 

that have been set in Minister of Transportation Number 37 of 2015 about Sea 

Transportation Passenger Services Standard. Until now, there are passenger 

ships that have not found the minimum service standards. Minimum service 

standards of sea transportation aim to create or to plan a vessel / sea 

transportation with services with quality, fast, easy, affordable and measure 

services. Therefore, as the minimum service standards of sea transportation exist, 

a ship planning – particularly a passenger ship – is able to become the favourite 

one for people in Indonesia. 

The research was used questionnaire method about the service of 

passenger ship comfort in two periods conducted on two different ships but with 

the same type of vessel. The results of questionnaires on stage 1 at 51.33% (Not 

Good) and 54.73% (Enough). Based on the observations result on board at two 

units of passenger vessels has not fulfil the minimum service standards set out in 

Minister of Transportation Number 37 of 2015, particularly in good service 

equality. MV Andalus changed in toilet facilities, benches distance, bed distance, 

and additional facilities in accordance passengers Minimum Service Standards 

planned. 

 

Keywords: Minimum Services Standards, Pioneer Ship, MV. Andalus, 

  Passenger Ship Design and Ship Passenger Facility. 
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  dengan efek warna sumber cahaya referensi pada 

  kondisi yang sama 

Responden : Orang yang merespon atau menjawab pertanyaan 

RIP : Rencana Induk Pelabuhan 

Smothering : Teknik menyelimuti atau menghilangkan atau 

  memisahkan udara dengan bahan bakar 

SNI : Standar Nasional Indonesia 

SOLAS : Safety Of Life At Sea 

SOP : Standard Operating Procedure 

SSP : Ship Security Plan 

Starvation : Menghilangkan atau mengurangi bahan bakar 

  sampai dibawah batas bisa terbakar (low flammable 

  limit) 

Standar Pelayanan : Tolak ukur yang dipergunakan sebagai pedoman 

  penyelenggaraan pelayanan dan acuan penilaian 

  kualitas pelayanan sebagai kewajiban dan janji 

  penyelenggara kepada masyarakat dalam rangka 

  pelayanan yang berkualitas, cepat, mudah, 

  terjangkau dan terukur 

STCW : Standards of Training, Certification and  

  Watchkeeping 

WB (Wet Bulb) : Temperatur terendah saat terjadi penguapan air, 

  yang mencerminkan sifat-sifat fisik dari sistem 

  percampuran udara dan uap air 

WHO : World Health Organization 
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