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ABSTRAK 

 

            Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis penerapan dari 

pemahaman peraturan perpajakan, tarif pajak, sanksi pajak dan kesadaran wajib pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak pengguna e-commerce di Bekasi Barat. Populasi dalam 

penelitian ini menggunakan pelaku wajib pajak e-commerce sejumlah 108 wajib pajak. 

Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode purposive 

sampling dengan Teknik pengumpulan data menyebarkan kuesioner kepada obyek 

penelitian. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer. Analisis 

data dilakukan dengan metode regresi linear berganda menggunakan SPSS versi 25. 

Hasil penelitian berdasarkan uji regresi linear berganda dan uji t menunjukkan bahwa 

variabel kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak pengguna e-commerce, sedangkan variabel pemahaman 

peraturan perpajakan, tarif pajak, dan sanksi pajak berpengaruh secara signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak pengguna e-commerce. 

Kata Kunci: Pemahaman Peraturan Perpajakan, Tarif Pajak, Sanksi Pajak, 

Kesadaran Wajib Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak Pengguna E-Commerce 
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ABSTRACT 

  

            This study aims to determine and analyze the application of understanding tax 

regulations, tax rates, tax sanctions and taxpayer awareness of taxpayer compliance 

e-commerce users in West Bekasi. The population in this study uses e-commerce 108 

taxpayersThe sampling method in this study used a purposive sampling method with 

data collection techniques distributing questionnaires to the research object. The 

source of data used in this research is primary data. Data analysis was carried out 

using multiple linear regression using SPSS version 25. The results based on multiple 

linear regression and t-test showed that the taxpayer awareness variable had no and 

insignificant effect on taxpayer compliance with e-commerce, while the variable 

understanding of tax regulations, tariffs taxes, and tax sanctions have a significant 

effect on taxpayer compliance with e-commerce. 

Key Word: understanding tax regulations, tax rates, tax sanctions, taxpayer 

awareness, taxpayer compliance e-commerce users 
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