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Lampiran 1: Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

 

       Jakarta, 01 Juli 2021 

Perihal : Permohonan Pengisian Kuesioner 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu Responden Auditor Kantor Akuntan Publik (KAP) 

Di tempat 

Dengan hormat, 

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir sebagai mahasiswi Program 

Strata Satu (S1) Universitas Darma Persada, saya bermaksud melakukan penelitian 

ilmiah untuk penyusunan skripsi dengan judul:  

“Pengaruh Persepsi Profesi Auditor dan Kesadaran Etis Auditor terhadap 

Komitmen Profesi dengan Kompetensi Auditor sebagai Variabel Moderasi”. 

Untuk itu saya mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk meluangkan waktu guna 

mengisi kuesioner ini. Saya berharap Bapak/Ibu menjawab dengan leluasa dan sesuai 

dengan kenyataan yang sebenarnya terjadi. Sesuai dengan kode etik penelitian, saya 

menjamin kerahasiaan semua data yang diberikan. Akhir kata saya ucapkan terima 

kasih kepada Bapak/Ibu atas kesediaannya mengisi kuesioner ini 

         

                      Hormat Saya, 

                        

 



   

 
  

     Mia Audina Nainggolan   

 

LEMBAR KUESIONER 

IDENTITAS RESPONDEN 

Identitas menjawab pertanyaan dalam kuesioner ini, dimohon kiranya 

Bapak/Ibu responden bersedia mengisi identitas diri terlebih dahulu. (Berikan tanda 

check list () pada kotak yang telah tersedia).  

Nama Responden  : 

Jenis Kelamin   : 

Umur  :   < 25  Tahun     26-35  Tahun  

  36-55 Tahun     >55 Tahun  

Pendidikan Terakhir  :   S3     S2    

  S1      D3 

Jabatan  :   Partner     Junior Auditor  

  Senior Auditor  

Masa Kerja   :   1-2 Tahun    2-5 Tahun   

     > 5 Tahun 

 

 



   

 
  

 

 

Cara pengisian kuesioner :  

1. Sebelum menjawab pertanyaan/pernyataan, mohon dibaca terlebih dahulu 

dengan baik dan benar 

2. Pilih salah satu jawaban atau pendapat yang menurut Bapak/Ibu paling sesuai 

dengan memberikan tanda ceklis () pada pilihan yang telah disediakan.  

Keterangan :  

Skor 1 = Sangat Tidak Setuju  (STS) 

Skor 2 = Tidak Setuju    (TS) 

Skor 3 = Netral    (N) 

Skor 4 = Setuju   (S) 

Skor 5 = Sangat Setuju (SS) 

Dalam mengisi angket/kuesioner mohon diisi semuanya karena sangat 

dibutuhkan untuk kepentingan penelitian. 

 

 

 

 

 



   

 
  

 

 

 

DAFTAR PERNYATAAN 

 KUESIONER VARIABEL PERSEPSI PROFESI AUDITOR (X1)  

 

No  

PERNYATAAN 

NILAI 

  STS TS N S SS 

 I. Indikator : Standar Teknis       

1.  Saya wajib memperoleh data relevan yang 
memadai  

 

     

2.  Saya wajib merencanakan dan 

mensupervisi setiap pelaksanaan 
pemberian jasa professional 

 

     

3.  Saya wajib berkomunikasi dengan auditor 
terlebih dahulu bila akan menggantikan 

tugasnya 

 

     

 II. Indikator : Kualifikasi       

1.  Auditor harus memahami ilmu statistik 

serta mempunyai keahlian menggunakan 
komputer. 

     

2.  Auditor mampu membuat laporan audit 

dan mempresentasikan dengan baik. 
     

3.  Keahlian khusus yang saya miliki dapat 
mendukung audit yang saya lakukan. 

     

4.  Auditor yang memiliki sertifikat dari 

kursus dalam bidang akuntansi dan 
perpajakan akan menghasilkan hasil audit 

yang baik. 

     

 III. Indikator : Kemampuan       



   

 
  

1.  Kemampuan untuk bekerja dalam tim 

 
     

2.  Dalam bekerja saya dapat berkonsentrasi 

dengan baik  

 

     

3.  Ketelitian sangat diperlukan dalam 
pekerjaan saya 

 

     

1.  IV. Indikator : Kewajiban       

1.  Saya menyelesaikan pekerjaan sesuai 

aturan yang berlaku diperusahaan 
     

 

DAFTAR PERNYATAAN  

KUESIONER VARIABEL KESADARAN ETIS AUDITOR (X2)  

No  

PERNYATAAN 

NILAI 

  STS TS N S SS 

 I. Indikator : Kesadaran Auditor 

terhadap Profesinya  

     

1.  Saya memiliki kewajiban terbatas yang telah 

ditetapkan  
     

2.  Saya melaksanakan tugas sesuai standar 

professional akuntan publik yang berlaku  
     

3.  Saya memiliki anggota yang sudah 

berpengalaman kerja  
     

4.  Saya tidak boleh memiliki pekerjaan lain 

yang dapat menimbulkan pertentangan 
     

 II. Indikator : Penilaian       

1.  Pengalaman saya berpengaruh terhadap nilai 

perusahaan 
     

2.  Saya semakin mengerti bagaimana 
menghadapi obyek pemeriksaan dalam 

memperoleh data yang dibutuhkan 

     

3.  Banyaknya penugasan yang telah ditangani 
dapat meningkatkan hasil kerja (output) 

yang saya keluarkan. 

     

 III. Indikator : Tingkah Laku Auditor       

1.  Saya akan memegang teguh kode etik 

profesi walaupun saya mendapat 
     



   

 
  

kompensasi yang kecil. 

 

2.  Sebagai auditor, saya akan mementingkan 

kepentingan umum daripada kepentingan 

dan keuntungan pribadi. 

     

 IV. Indikator : Memahami Auditor      

1.  klien harus memahami pekerjaan auditor      

2.  saya sebagai auditor mengetahui 

karakteristik klien  
     

3.  auditor harus memiliki rasa tanggung jawab      

 

DAFTAR PERNYATAAN  

KUESIONER VARIABEL KOMPETENSI AUDITOR (M) 

No  

PERNYATAAN 

NILAI 

  STS TS N S SS 

 I. Indikator : Pengetahuan       

1.  Untuk melakukan audit yang baik saya perlu 

mengetahui jenis industri klien 
     

2.  Auditor harus memahami Standar Akuntansi 

Keuangan (SAK) dan Standar Profesional 

Akuntan Publik (SPAP) 

     

3.  Auditor harus memiliki kemampuan untuk 
melakukan review analitis 

     

 II. Indikator : Pengalaman      

1.  Semakin banyak jumlah klien yang saya 

audit, menjadikan audit yang saya lakukan 

semakin lebih baik. 

     

2.  Saya telah memiliki banyak pengalaman 

dalam bidang audit. 
     

3.  Semakin lama menjadi auditor, semakin 

mudah mencari penyebab munculnya 
kesalahan 

     

 III. Indikator : Kemampuan 

Berkomunikasi 

     

1.  Kemampuan berkomunikasi seorang auditor 
ditentukan oleh pengalaman 

     



   

 
  

2.  Saya mampu bersikap profesional dalam 

mengambil keputusan 
     

3.  Saya berkomunikasi dengan baik jika 

bertemu klien 
     

 IV. Indikator : Keterampilan       

1.  Saya memberikan jasa atestasi       

2.  Saya menggunakan teknologi informasi 

(komputer) dalam pengauditan 
     

3.  Saya mengetahui cara pengauditan melalui 
teknologi informasi (komputer) 

     

 

DAFTAR PERNYATAAN  

KUESIONER VARIABEL KOMITMEN PROFESI AUDITOR (Y) 

No  

PERNYATAAN 

NILAI 

  STS TS N S SS 

 I. Indikator : Bekerja 

Melampaui Target  

     

1.  Bersedia bekerja melampaui jam kerja       

2.  Saya menyelesaikan pekerjaan lebih dari 

jam kerja 
     

3.  Saya bekerja harus lebih dari target yang 

ditetapkan  
     

 II. Indikator : Membanggakan 

Perusahaan  

     

1.  Auditor mengatakan hal positif       

2.  Saya bangga mengatakan kepada orang lain 
bahwa saya bekerja pada perusahaan ini 

     

3.  Kepedulian saya terhadap perusahaan sangat 

besar 
     

4.  Bagi saya perusahaan ini adalah yang 
terbaik 

     

 III. Indikator : Konsistensi       

1.  Saya konsisten terhadap pekerjaan yang 

diberikan  
     

2.  Saya konsisten mengikuti pelatihan – 
pelatihan yang berhubungan dengan 

     



   

 
  

perusahaan saat ini 

3.  Saya harus fokus dalam melaksanakan tugas 

pada perusahaan ini 
     

4.  Saya memiliki kesetiaan yang kuat pada 
perusahaan  

     

5.  Saya bersedia bekerja optimal atas nama 

perusahaan 
     

 IV. Indikator : Ketepatan Waktu      

1.  Saya dapat mengerjakan tugas yang 
diberikan tepat waktu 

     

2.  Saya tidak menunda – nunda pekerjaan yang 

telah diberikan 
     

3.  Saya cepat dan tanggap dalam 
melaksanakan tugas sesuai waktu yang 

diberikan 

     

4.  Saya berusaha keras menyelesaikan laporan 

tepat waktu 
     

5.  Saya menggunakan waktu sebaik – baik 

mungkin pada saat bekerja 
     

 V. Indikator : Bangga Menjadi 

Auditor  

     

1.  Bangga dirinya bekerja di kantor akuntan 

public 
     

2.  Saya bangga dapat bekerja sama dengan 

baik pada perusahaan saat ini  
     

3.  Saya bangga menjadi auditor saat ini      

4.  Saya membantu kesuksesan perusahaan saat 
ini  

     

 VI. Indikator : Loyalitas Auditor       

1.  Sangat loyal dengan perusahaan       

2.  Sulit meninggalkan perusahaan      

3.  Saya senang dengan pekerjaan perusahaan 
saat ini 

     

4.  Saya mengikuti peraturan yang ditetapkan 

perusahaan 
     

 

 



   

 
  

 

 

Lampiran 2 Surat Penelitian/Riset                                                                         

                                                         

 



   

 
  

 

 

Lampiran 2 Surat Penelitian/Riset 

 

 



   

 
  

 

 

Lampiran 3 Data Responden  

No Nama Usia 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Masa Kerja Unit Kerja 

1 Mr < 25 tahun Pria S1 2 - 5 tahun Junior Auditor 

2 Mr < 25 tahun Pria S1 2 - 5 tahun Junior Auditor 

3 Mr < 25 tahun Pria S1 > 5 tahun Senior Auditor 

4 Mr 26 - 35 tahun Pria S1 > 5 tahun Senior Auditor 

5 Mr 26 - 35 tahun Pria D3 < 2 tahun Junior Auditor 

6 Mr 26 - 35 tahun Pria D3, S1 < 2 tahun Junior Auditor 

7 Mr 26 - 35 tahun Pria S1 2 - 5 tahun Pertner 

8 Mrs 26 - 35 tahun Wanita S1 < 2 tahun Junior Auditor 

9 Mrs 26 - 35 tahun Wanita S1 2 - 5 tahun Senior Auditor 

10 Mrs 26 - 35 tahun Wanita S1 < 2 tahun Junior Auditor 

11 Mrs 26 - 35 tahun Wanita S1 < 2 tahun Junior Auditor 

12 Mrs <25 tahun Wanita S1 < 2 tahun Junior Auditor 

13 Mrs 26 - 35 tahun Wanita S1 < 2 tahun Junior Auditor 

14 Mrs 26 - 35 tahun Wanita S1 < 2 tahun Junior Auditor 

15 Mrs < 25 tahun Wanita S1 < 2 tahun Junior Auditor 

16 Mr < 25 tahun Pria S1 < 2 tahun Junior Auditor 

17 Mrs < 25 tahun Wanita S1 < 2 tahun Junior Auditor 

18 Mrs 26 - 35 tahun Wanita S1 < 2 tahun Junior Auditor 

19 Mr < 25 tahun Pria D3 2 - 5 tahun Pertner 

20 Mrs < 25 tahun Wanita S1 < 2 tahun Junior Auditor 



   

 
  

21 Mrs < 25 tahun Wanita D3 < 2 tahun Junior Auditor 

22 Mrs < 25 tahun Wanita S1 < 2 tahun Junior Auditor 

23 Mrs 26 - 35 tahun Wanita S1 < 2 tahun Junior Auditor 

24 Mrs 26 - 35 tahun Wanita S1 < 2 tahun Junior Auditor 

25 Mrs < 25 tahun Wanita S1 < 2 tahun Junior Auditor 

26 Mrs < 25 tahun Wanita D3 < 2 tahun Junior Auditor 

27 Mrs < 25 tahun wanita D3 < 2 tahun Junior Auditor 

28 Mrs 26 - 35 tahun wanita S1 < 2 tahun Junior Auditor 

29 Mr 36 - 55 tahun Pria S1 2 - 5 tahun Junior Auditor 

30 Mr < 25 tahun Pria S1 2 - 5 tahun Junior Auditor 

31 Mr < 25 tahun Pria S1 2 - 5 tahun Junior Auditor 

32 Mr 26 - 35 tahun Pria S1 2 - 5 tahun Senior Auditor 

33 Mr 26 - 35 tahun Pria S1 2 - 5 tahun Senior Auditor 

34 Mrs 26 - 35 tahun wanita S1 < 2 tahun Junior Auditor 

35 Mrs 26 - 35 tahun wanita S1 < 2 tahun Junior Auditor 

36 Mrs 36 - 55 tahun wanita D3 < 2 tahun Staff Auditor 

37 Mr 36 - 55 tahun Pria S1 2 - 5 tahun Junior Auditor 

38 Mr < 25 tahun Pria S1 2 - 5 tahun Junior Auditor 

39 Mr < 25 tahun Pria S1 2 - 5 tahun Junior Auditor 

40 Mr < 25 tahun Pria S1 2 - 5 tahun Junior Auditor 

41 Mr < 25 tahun Pria S1 2 - 5 tahun Junior Auditor 

42 Mr < 25 tahun Pria S1 > 5 tahun Senior Auditor 

43 Mr < 25 tahun Pria S1 > 5 tahun Senior Auditor 

45 Mrs 36 - 55 tahun Wanita S1 2 - 5 tahun Junior Auditor 

46 Mr 36 - 55 tahun Pria D3 <2 tahun Junior Auditor 

47 Mr < 25 tahun Pria S1 2 - 5 tahun Junior Auditor 

48 Mr < 25 tahun Pria S1 2 - 5 tahun junior Auditor 



   

 
  

49 Mrs 36 - 55 tahun Wanita S1 < 2 tahun Junior Auditor 

50 Mrs 36 - 55 tahun Wanita D3 < 2 tahun Junior Auditor 

51 Mrs 36 - 55 tahun Wanita S1 < 2 tahun Junior Auditor 

52 Mr < 25 tahun Pria S2 2 - 5 tahun Pertner 

53 Mr < 25 tahun Pria S1 < 2 tahun Junior Auditor 

54 Mr < 25 tahun Pria S1 < 2 tahun Junior Auditor 

55 MRS < 25 tahun Wanita S1 < 2 tahun Junior Auditor 

56 Mrs < 25 tahun Wanita S1 < 2 tahun Junior Auditor 

57 Mr < 25 tahun Pria S1 2 - 5 tahun Junior Auditor 

58 Mr < 25 tahun Pria S1 2 - 5 tahun Junior Auditor 

59 Mrs < 25 tahun Wanita S1 < 2 tahun Junior Auditor 

60 Mrs 36 - 55 tahun Wanita S1 < 2 tahun Junior Auditor 

61 Mr < 25 tahun Pria D3 < 2 tahun Junior Auditor 

62 Mr < 25 tahun Pria S1 2 - 5 tahun Junior Auditor 

63 Mr < 25 tahun Pria S1 > 5 tahun Senior Auditor 

64 MRS < 25 tahun Wanita D3 < 2 tahun Junior Auditor 

65 Mrs < 25 tahun Wanita D3 < 2 tahun Junior Auditor 

66 Mr < 25 tahun Wanita S1 2 - 5 tahun Junior Auditor 

67 Mr < 25 tahun Pria S1 2 - 5 tahun Junior Auditor 

68 Mr 36 - 55 tahun Pria S1 2 - 5 tahun Junior Auditor 

69 Mr 36 - 55 tahun Pria S1 2 - 5 tahun Junior Auditor 

70 MR < 25 tahun Pria S1 > 5 tahun Senior Auditor 

71 MR < 25 tahun Pria S1 > 5 tahun Senior Auditor 

72 Mrs < 25 tahun Wanita D3 < 2 tahun Junior Auditor 

73 Mrs < 25 tahun Wanita S1 < 2 tahun Junior Auditor 

74 MRS < 25 tahun Wanita S1 < 2 tahun Junior Auditor 

75 MR < 25 tahun Pria S1 < 2 tahun Junior Auditor 



   

 
  

76 MR 26 - 35 tahun Pria S1 < 2 tahun Junior Auditor 

77 MR 26 - 35 tahun Pria S1 < 2 tahun Junior Auditor 

78 MR 26 - 35 tahun Pria S1 > 5 tahun Senior Auditor 

79 MR 26 - 35 tahun Pria S1 > 5 tahun Senior Auditor 

80 Mrs 26 - 35 tahun Wanita S1 < 2 tahun Junior Auditor 

81 MRS < 25 tahun Wanita S1 < 2 tahun Junior Auditor 

82 MR < 25 tahun Pria S1 > 5 tahun Senior Auditor 

83 MR < 25 tahun Pria S1 > 5 tahun Senior Auditor 

84 Mr 26 - 35 tahun Pria S1 > 5 tahun Senior Auditor 

85 Mr 26 - 35 tahun Pria S1 < 2 tahun Junior Auditor 

86 Mr 26 - 35 tahun Pria S1 < 2 tahun Junior Auditor 

87 Mr 26 - 35 tahun Pria S1 < 2 tahun Junior Auditor 

88 Mr 26 - 35 tahun Pria S1 < 2 tahun Junior Auditor 

89 Mr 26 - 35 tahun Pria D3 < 2 tahun Junior Auditor 

90 Mr 26 - 35 tahun Pria S1 < 2 tahun Junior Auditor 

91 Mr 26 - 35 tahun Pria S1 < 2 tahun Junior Auditor 

92 Mr <25 tahun Pria S1 < 2 tahun Junior Auditor 

93 Mr 26 - 35 tahun Pria S1 2 - 5 tahun Pertner 

94 Mr 26 - 35 tahun Pria S1 < 2 tahun Junior Auditor 

95 Mr < 25 tahun Pria S1 < 2 tahun Junior Auditor 

96 Mr < 25 tahun Pria S1 < 2 tahun Junior Auditor 

97 Mrs < 25 tahun Wanita D3 < 2 tahun Junior Auditor 

98 Mrs 26 - 35 tahun Wanita D3 < 2 tahun Junior Auditor 

99 Mr < 25 tahun Pria S1 < 2 tahun Junior Auditor 

100 Mr < 25 tahun Pria S1 < 2 tahun Junior Auditor 

101 Mr < 25 tahun Pria S1 > 5 tahun Senior Auditor 

102 Mr < 25 tahun Pria S1 > 5 tahun Senior Auditor 



   

 
  

103 Mrs 26 - 35 tahun Wanita S1 < 2 tahun Junior Auditor 

104 Mr 26 - 35 tahun Pria D3 < 2 tahun Junior Auditor 

105 Mr < 25 tahun Pria D3 < 2 tahun Junior Auditor 

106 Mr < 25 tahun Pria D3 < 2 tahun Junior Auditor 

107 Mrs < 25 tahun Wanita S1 < 2 tahun Junior Auditor 

108 Mrs 26 - 35 tahun Wanita S1 < 2 tahun Junior Auditor 

109 Mr 36 - 55 tahun Pria S1 2 - 5 tahun Junior Auditor 

110 Mr < 25 tahun Pria S1 2 - 5 tahun Junior Auditor 

111 Mr < 25 tahun Pria S1 2 - 5 tahun Junior Auditor 

112 Mr 26 - 35 tahun Pria S1 2 - 5 tahun Junior Auditor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 
  

 

 

Lampiran 4: Data Jawaban Responden  

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 Y.13 Y.14 Y.15 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 3 4 3 4 2 4 4 4 4 4 

5 5 3 5 5 5 4 3 4 3 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 5 

5 3 4 3 5 3 4 5 3 4 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 

5 5 3 5 5 5 4 3 4 3 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 5 

5 3 4 3 5 3 4 5 3 4 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



   

 
  

4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 

5 5 3 5 5 5 4 3 4 3 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 3 4 3 4 2 4 4 4 4 4 

5 5 3 5 5 5 4 3 4 3 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 

5 5 3 5 5 5 4 3 4 3 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



   

 
  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 3 4 3 4 2 4 4 4 4 4 

5 5 3 5 5 5 4 3 4 3 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 5 

5 3 4 3 5 3 4 5 3 4 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 

5 5 3 5 5 5 4 3 4 3 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 



   

 
  

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 3 4 3 4 2 4 4 4 4 4 

5 5 3 5 5 5 4 3 4 3 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 

5 5 3 5 5 5 4 3 4 3 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 5 

3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 5 

5 3 4 3 5 3 4 5 3 4 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 

5 5 3 5 5 5 4 3 4 3 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



   

 
  

4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 3 4 3 4 2 4 4 4 4 4 

5 5 3 5 5 5 4 3 4 3 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 3 5 5 5 4 3 4 3 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

Y.16 Y.17 Y.18 Y.19 Y.20 Y.21 Y.22 Y.23 Y.24 Y.25 

5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

4 3 5 5 5 5 5 5 4 3 

5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 

4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 

4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 

5 3 3 4 4 4 4 4 4 3 

4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 2 
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Lampiran 5: Hasil Pengujian Convergent Validity 

***************************************** 

* Structure loadings and cross-loadings * 

***************************************** 

 Y X1 X2 M M*X1 M*X2 SE P value 

Y.1 (0.662) 0.182 -0.360 -0.002 -0.425 -0.412 0.080 <0.001 

Y.2 (0.829) -0.125 -0.130 0.064 0.045 -0.350 0.076 <0.001 

Y.3 (0.624) 0.411 -0.482 -0.101 -0.027 0.158 0.081 <0.001 

Y.4 (0.823) 0.178 -0.168 0.114 -0.036 -0.387 0.076 <0.001 

Y.5 (0.877) 0.032 -0.028 0.044 -0.127 -0.060 0.075 <0.001 

Y.6 (0.880) 0.015 0.268 0.063 -0.036 0.109 0.075 <0.001 

Y.7 (0.866) 0.261 -0.298 -0.021 -0.067 0.020 0.076 <0.001 

Y.8 (0.703) 0.284 -0.223 -0.066 0.231 0.372 0.079 <0.001 

Y.9 (0.827) 0.147 -0.201 -0.034 -0.007 -0.005 0.076 <0.001 

Y.10 (0.685) 0.093 0.089 -0.012 0.365 0.560 0.079 <0.001 

Y.11 (0.877) 0.032 -0.028 0.044 -0.127 -0.060 0.075 <0.001 

Y.12 (0.922) -0.097 0.079 0.009 -0.129 -0.006 0.075 <0.001 

Y.13 (0.967) -0.107 0.097 0.044 -0.089 -0.104 0.074 <0.001 

Y.14 (0.917) 0.025 -0.014 0.074 -0.095 -0.140 0.075 <0.001 

Y.15 (0.791) -0.240 0.209 -0.002 -0.061 -0.035 0.077 <0.001 

Y.16 (0.652) 0.105 -0.190 -0.093 0.059 0.029 0.080 <0.001 

Y.17 (0.748) 0.288 -0.194 0.071 0.005 0.006 0.078 <0.001 

Y.18 (0.698) 0.223 -0.143 -0.112 0.175 -0.469 0.079 <0.001 

Y.19 (0.752) -0.059 0.166 -0.157 0.373 -0.021 0.078 <0.001 

Y.20 (0.860) -0.375 0.332 -0.063 -0.063 0.233 0.076 <0.001 

Y.21 (0.800) -0.415 0.411 -0.028 -0.015 0.126 0.077 <0.001 

Y.22 (0.827) -0.270 0.475 0.091 0.245 0.209 0.076 <0.001 

Y.23 (0.827) -0.270 0.475 0.091 0.245 0.209 0.076 <0.001 

Y.24 (0.745) -0.050 -0.187 0.095 0.020 -0.017 0.078 <0.001 

Y.25 (0.595) 0.000 -0.364 -0.291 -0.442 0.135 0.081 <0.001 

X1.1 0.124 (0.833) -0.471 -0.091 -0.082 -0.489 0.076 <0.001 

X1.2 0.066 (0.891) -0.107 -0.023 -0.081 -0.102 0.075 <0.001 

X1.3 -0.058 (0.875) -0.032 -0.007 -0.097 -0.161 0.075 <0.001 

X1.4 0.112 (0.736) -0.420 0.154 0.047 -0.277 0.078 <0.001 

X1.5 -0.245 (0.774) 0.209 0.139 -0.306 0.000 0.077 <0.001 

X1.6 -0.243 (0.906) 0.222 -0.013 -0.140 0.070 0.075 <0.001 

X1.7 0.148 (0.781) 0.028 -0.324 0.359 -0.320 0.077 <0.001 



   

 
  

X1.8 0.181 (0.789) -0.035 -0.270 0.283 -0.324 0.077 <0.001 

X1.9 0.374 (0.757) -0.276 0.137 0.068 -0.189 0.078 <0.001 

X1.10 -0.213 (0.685) 0.517 0.357 -0.127 0.543 0.079 <0.001 

X1.11 -0.117 (0.515) 0.128 0.260 0.024 0.703 0.083 <0.001 

X1.12 0.013 (0.651) 0.594 0.297 -0.087 0.774 0.080 <0.001 

X1.13 -0.166 (0.742) -0.140 -0.121 -0.034 0.253 0.078 <0.001 

X1.14 -0.005 (0.638) -0.042 -0.356 0.244 0.000 0.080 <0.001 

X2.1 -0.107 0.084 (0.927) 0.118 -0.163 0.233 0.074 <0.001 

X2.2 0.457 -0.173 (0.660) -0.337 0.506 -0.816 0.080 <0.001 

X2.3 0.457 -0.173 (0.660) -0.337 0.506 -0.816 0.080 <0.001 

X2.4 -0.263 0.062 (0.911) 0.118 -0.237 0.363 0.075 <0.001 

X2.5 -0.263 0.062 (0.911) 0.118 -0.237 0.363 0.075 <0.001 

X2.6 0.457 -0.173 (0.660) -0.337 0.506 -0.816 0.080 <0.001 

X2.7 -0.263 0.062 (0.911) 0.118 -0.237 0.363 0.075 <0.001 

X2.8 0.264 -0.170 (0.698) -0.299 0.380 -0.606 0.079 <0.001 

X2.9 -0.204 0.144 (0.839) 0.083 -0.166 0.344 0.076 <0.001 

X2.10 0.000 0.019 (0.812) 0.326 -0.218 0.401 0.077 <0.001 

X2.11 -0.107 0.084 (0.927) 0.118 -0.163 0.233 0.074 <0.001 

M.1 -0.094 -0.139 0.048 (0.718) 0.073 -0.364 0.079 <0.001 

M.2 0.399 0.084 -0.241 (0.814) 0.214 -0.444 0.077 <0.001 

M.3 -0.024 0.028 0.395 (0.895) -0.020 0.358 0.075 <0.001 

M.4 0.253 -0.268 0.080 (0.723) 0.601 -0.189 0.078 <0.001 

M.5 -0.177 0.001 0.041 (0.907) -0.145 0.166 0.075 <0.001 

M.6 0.182 0.174 -0.155 (0.862) -0.057 0.076 0.076 <0.001 

M.7 -0.266 -0.056 0.149 (0.764) -0.144 0.265 0.078 <0.001 

M.8 0.080 0.088 -0.137 (0.954) -0.077 -0.031 0.074 <0.001 

M.9 0.080 0.088 -0.137 (0.954) -0.077 -0.031 0.074 <0.001 

M.10 -0.405 -0.028 0.167 (0.876) -0.249 0.208 0.075 <0.001 

M.11 -0.295 0.022 0.069 (0.857) -0.269 0.256 0.076 <0.001 

M.12 -0.045 0.026 -0.021 (0.975) -0.044 -0.102 0.074 <0.001 

M.13 0.441 -0.146 -0.294 (0.649) 0.439 -0.341 0.080 <0.001 

M*X1 0.000 0.000 0.000 0.000 (1.000) 0.000 0.073 <0.001 

M*X2 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 (1.000) 0.073 <0.001 

 

 

 

 

 



   

 
  

 

 

Lampiran 6: Hasil Pengujian Composit Reliability, Cronbach’s Alpha, 

dan AVE 

Statistik 
Hasil Komputasi 

Y X1 X2 M 

Composit Reliabilty Coefficients 0.977 0.950 0.956 0.970 

Cronbach Alpha 0.975 0.942 0.949 0.966 

Average Variances Extracted (AVE) 0.634 0.581 0.670 0.719 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 
  

 

 

Lampiran 7: Hasil Pengujian Discriminant Validity 

**************************************** 

* Combined loadings and cross-loadings * 

**************************************** 

 Loading 

 

 Y X1 X2 M M*X1 M*X2 SE P 

value 

Y.1 (0.662) >  0.182 -0.360 -0.002 -0.425 -0.412 0.080 <0.001 

Y.2 (0.829) >  -0.125 -0.130 0.064 0.045 -0.350 0.076 <0.001 

Y.3 (0.624) >  0.411 -0.482 -0.101 -0.027 0.158 0.081 <0.001 

Y.4 (0.823) >  0.178 -0.168 0.114 -0.036 -0.387 0.076 <0.001 

Y.5 (0.877) >  0.032 -0.028 0.044 -0.127 -0.060 0.075 <0.001 

Y.6 (0.880) >  0.015 0.268 0.063 -0.036 0.109 0.075 <0.001 

Y.7 (0.866) >  0.261 -0.298 -0.021 -0.067 0.020 0.076 <0.001 

Y.8 (0.703) >  0.284 -0.223 -0.066 0.231 0.372 0.079 <0.001 

Y.9 (0.827) >  0.147 -0.201 -0.034 -0.007 -0.005 0.076 <0.001 

Y.10 (0.685) >  0.093 0.089 -0.012 0.365 0.560 0.079 <0.001 

Y.11 (0.877) >  0.032 -0.028 0.044 -0.127 -0.060 0.075 <0.001 

Y.12 (0.922) >  -0.097 0.079 0.009 -0.129 -0.006 0.075 <0.001 

Y.13 (0.967) >  -0.107 0.097 0.044 -0.089 -0.104 0.074 <0.001 

Y.14 (0.917) >  0.025 -0.014 0.074 -0.095 -0.140 0.075 <0.001 

Y.15 (0.791) >  -0.240 0.209 -0.002 -0.061 -0.035 0.077 <0.001 

Y.16 (0.652) >  0.105 -0.190 -0.093 0.059 0.029 0.080 <0.001 

Y.17 (0.748) >  0.288 -0.194 0.071 0.005 0.006 0.078 <0.001 

Y.18 (0.698) >  0.223 -0.143 -0.112 0.175 -0.469 0.079 <0.001 

Y.19 (0.752) >  -0.059 0.166 -0.157 0.373 -0.021 0.078 <0.001 

Y.20 (0.860) >  -0.375 0.332 -0.063 -0.063 0.233 0.076 <0.001 

Y.21 (0.800) >  -0.415 0.411 -0.028 -0.015 0.126 0.077 <0.001 

Y.22 (0.827) >  -0.270 0.475 0.091 0.245 0.209 0.076 <0.001 

Y.23 (0.827) >  -0.270 0.475 0.091 0.245 0.209 0.076 <0.001 

Y.24 (0.745) >  -0.050 -0.187 0.095 0.020 -0.017 0.078 <0.001 

Y.25 (0.595) >  0.000 -0.364 -0.291 -0.442 0.135 0.081 <0.001 

X1.1 (0.833) > 0.124  -0.471 -0.091 -0.082 -0.489 0.076 <0.001 

X1.2 (0.891) > 0.066  -0.107 -0.023 -0.081 -0.102 0.075 <0.001 

X1.3 (0.875) > -0.058  -0.032 -0.007 -0.097 -0.161 0.075 <0.001 

X1.4 (0.736) > 0.112  -0.420 0.154 0.047 -0.277 0.078 <0.001 

X1.5 (0.774) > -0.245  0.209 0.139 -0.306 0.000 0.077 <0.001 



   

 
  

X1.6 (0.906) > -0.243  0.222 -0.013 -0.140 0.070 0.075 <0.001 

X1.7 (0.781) > 0.148  0.028 -0.324 0.359 -0.320 0.077 <0.001 

X1.8 (0.789) > 0.181  -0.035 -0.270 0.283 -0.324 0.077 <0.001 

X1.9 (0.757) > 0.374  -0.276 0.137 0.068 -0.189 0.078 <0.001 

X1.10 (0.685) > -0.213  0.517 0.357 -0.127 0.543 0.079 <0.001 

X1.11 (0.515) > -0.117  0.128 0.260 0.024 0.703 0.083 <0.001 

X1.12 (0.651) > 0.013  0.594 0.297 -0.087 0.774 0.080 <0.001 

X1.13 (0.742) > -0.166  -0.140 -0.121 -0.034 0.253 0.078 <0.001 

X1.14 (0.638) > -0.005  -0.042 -0.356 0.244 0.000 0.080 <0.001 

X2.1 (0.927) > -0.107 0.084  0.118 -0.163 0.233 0.074 <0.001 

X2.2 (0.660) > 0.457 -0.173  -0.337 0.506 -0.816 0.080 <0.001 

X2.3 (0.660) > 0.457 -0.173  -0.337 0.506 -0.816 0.080 <0.001 

X2.4 (0.911) > -0.263 0.062  0.118 -0.237 0.363 0.075 <0.001 

X2.5 (0.911) > -0.263 0.062  0.118 -0.237 0.363 0.075 <0.001 

X2.6 (0.660) > 0.457 -0.173  -0.337 0.506 -0.816 0.080 <0.001 

X2.7 (0.911) > -0.263 0.062  0.118 -0.237 0.363 0.075 <0.001 

X2.8 (0.698) > 0.264 -0.170  -0.299 0.380 -0.606 0.079 <0.001 

X2.9 (0.839) > -0.204 0.144  0.083 -0.166 0.344 0.076 <0.001 

X2.10 (0.812) > 0.000 0.019  0.326 -0.218 0.401 0.077 <0.001 

X2.11 (0.927) > -0.107 0.084  0.118 -0.163 0.233 0.074 <0.001 

M.1 (0.718) > -0.094 -0.139 0.048  0.073 -0.364 0.079 <0.001 

M.2 (0.814) > 0.399 0.084 -0.241  0.214 -0.444 0.077 <0.001 

M.3 (0.895) > -0.024 0.028 0.395  -0.020 0.358 0.075 <0.001 

M.4 (0.723) > 0.253 -0.268 0.080  0.601 -0.189 0.078 <0.001 

M.5 (0.907) > -0.177 0.001 0.041  -0.145 0.166 0.075 <0.001 

M.6 (0.862) > 0.182 0.174 -0.155  -0.057 0.076 0.076 <0.001 

M.7 (0.764) > -0.266 -0.056 0.149  -0.144 0.265 0.078 <0.001 

M.8 (0.954) > 0.080 0.088 -0.137  -0.077 -0.031 0.074 <0.001 

M.9 (0.954) > 0.080 0.088 -0.137  -0.077 -0.031 0.074 <0.001 

M.10 (0.876) > -0.405 -0.028 0.167  -0.249 0.208 0.075 <0.001 

M.11 (0.857) > -0.295 0.022 0.069  -0.269 0.256 0.076 <0.001 

M.12 (0.975) > -0.045 0.026 -0.021  -0.044 -0.102 0.074 <0.001 

M.13 (0.649) > 0.441 -0.146 -0.294  0.439 -0.341 0.080 <0.001 

M*X1 (1.000) > 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.073 <0.001 

M*X2 (1.000) > 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.073 <0.001 

 

 

 

 



   

 
  

 

 

Lampiran 8: Hasil Model Fit Indices and P Vlues 

******************************** 

* General SEM analysis results * 

******************************** 

 Statistik P value 

APC 
0.321 P<0.001 

ARS 0.481 P<0.001 

AVIF 1.779 Good if < 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 
  

 

 

Lampiran 9: Hasil Estimasi Koefisien Jalur (Path Coefficient) 

********************************** 

* Path coefficients and P values * 

********************************** 

No Hipotesis 
Path 

Coefficients 
P Values Keterangan 

1     X1 → Y 
0.023 

 

0.403 

 
Tidak Signifikan 

2 X2 → Y 
0.405 

 

<0.001 

 

Signifikan  

3 M*X1 → Y 
-0.564 

 

<0.001 

 
Signifikan  

4 M*X2 →Y 
-0.291 

 

<0.001 

 
Signifikan  
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