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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Bela kang Masalah 

Pembangunan kebudayaan dan pariwisata multi sektoral multi disiplin , dalam 

sistem yang strategis diharapkan akan mampu mendorong upaya mencerdaskan 

kehidupan bangsa, meningkatkan peradaban dan persatuan bangsa serta meningkatkan 

persahabatan bangsa 

Pemerintah Indonesia pada tahtun 1989 mencanangkan program sapta pesona 

utuk menanik kunjungan wisatawan berkunjung ke Indonesia, banyak kegiatan yang 

dilakukan untuk menunjang kegiatan tersebut, antara lain penanaman sejuta pohon 

untuk menyejukan kota Jakarta, pembangunan sarana penunjang pariwisata, seperti 

hotel,obyek wisata,sarana transportasi dan lain lain 

Sejak tahun I970-an kunjungan wisatawan Jepang ke Indonesia terus meningkat 

dari tahun ke tahun, Puncaknya adalah menjelang jatuhnya pemerintahan orde baru, 

pada tahun 1995 dimana posisi kunjungan wisatawan Jepang ke Indonesia menempati 

urutan ke 3 setelah Singapura dan Malaysia, namun tragedi Bom Bali pada tanggal 12 

oktober tahun 2002 yang lalu tclah mencoreng nama Indonesia di seantero dunia, 

disamping it telah menghancurkan citra dunia pariwisata Indonesia. Banyak negara di 

dunia memberlakukan adanya Travel warning, maksudnya peringatan larangan 

kunjungan ke Indonesia dalam waktu yang tidak terbatas. Hal ini membuat insan 

pariwisata dan pemerintah Indonesia mengalami pukulan yang hebat, karena devisa dari 

sektor pariwisata berkurang secara drastis dan juga pesimis bahwa parwisata dapat 

segera bangkit kembali 
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Sikap pesimis pemerintah Indonesia tersebut untungnya tidak terlalu lama, insan 

pariwisata bersama pemerintah kemudian menyusun dan membuat langkah langkah 

untuk mempercepat memuhihkan kepercayaan negara - negara di dunia bahwa Indonesia 

aman bagi kujungan wisata dari mancanegara, bentuk pemuhihan kepercayaan yaitu 

dilakukan lewat promosi - promosi secara terus menerus baik di dalam maupun di luar 

negeri bahwa Bali serta khususnya tempat wisata lainnya di Indonesia aman untuk 

dikunjungi oleh wisatawan 

Pemerintah Indonesia telah melakukan berbagai usaha untuk memuhihkan dunia 

pariwisata Indonesia antara lain 

lbu Megawati ketika menjabat sebagai Presiden RI dalam kesempatannya 

mnenghadiri sidang APEC di Mexico, menyatakan bahwa Indonesia akan 

memerang teronis sebagai pelaku peledakan Bom Bali,merinta kepada 

negara - negara yang mengeluarkan Travel Advisory untuk mencabutnya 

Mengadakan konser kemanusiaan bagi korban tragedi bom Bali dengan 

menghadirkan penyanyi artis top Indonesia di Bali 

Menyelenggarakan Konfrensi Asia Afrika di Bandung,dengan mcngun.dang 

kepala negara dan kepala pcmerintahan dari negara negara di Asia dan 

Afrika 

Mendatangkan Miss Universe ke Indonesia umtuk mehihat secara angsung 

kondis Indonesia 

Mengirim Putri Indonesia Ke kontes kecantikan dunia, untuk memberikan 

masukan mengenai Indonesia dalam segala hal, khususnya dalam bidang 

pariwisata 
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Begitu juga ketika bom Bali yang kedua kalinya terjadi, pemerintah segera 

memberantas, mengunngkap serta menangkap para pelaku peledakan tersebut 

Semua itu dilakukan untuk mengembahikan image Indonesia dimata internasional, 

bahwa Indonesia aman dan memberikan informasi bahwa banyak tempat - tempat 

wisata menanik yang dimiliki oleh Indonesia baik wisata alam maupun wisata budaya 

sclain pulau Bali. Tentu saja hal tersebut harus ditunjang dengan kemampuan 

pelayanan yang professional dalam bidang pariwisata karena akan menciptakan 

kepuasan bagi wisatawan mancanegara 

Peranan pramuwisata sangat penting ketika melayani atau menjamu wisatawan 

yang sedang melakukan kunjungan wisata, karena seorang pramuwisata dcngan 

kemampuan bahasa yang dimilikinya adalah ujung tombak bukan hanya bagi travel 

agen atau Biro Perjalanan tempatnya bekerja tetapi juga sebagai wakil pemerintah, 

karena selain mempunyai tugas membenikan penjelasan kepada wisatawan mengenai 

Indonesia dan obyek wisatanya, juga harus membenikan kepuasan kepada wisatawan 

yang di pandunya 

Setelah usaha pemulihan yang dilakukan pemerintah Indonesia, diharapkan 

kunjungan wisatawan mancanegara umumnya dan wisatawan Jepang khususnya akan 

kembali meningkat seperti pada tahun 1995 yang lalu 

hika mehihat potensi pasar wisatawan Jepang yang demikian besar, jarak tempub 

yang dekat, nilai tukar mata pang Jepang (yen) yang relative tinggi terhadap mata uang 

Indonesia (rupiah) serta adanya hubungan sejarah masa lalu, maka posisi tersebut 

sebenamya mnasth sangat mungkin untuk lebih ditingkatkan kunjungan wisataw.an 

Jepang ke Indonesia, bahkan tidak mustahil dapat mencapai posisi pertama, asalkan 
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didukung pula oleh kebijakan pemerintah yang kondusif, terutama kebijakan promosi, 

penerbangan, kcbijakan investasi serta kebijakan kebijakan lainnya dapat mendorong 

para calon wisatawan khususnya dari Jepang untuk berkunjung ke Indonesia dan tinggal 

lebih lama di Indonesia 

Selain factor - faktor yang disebutkan diatas, salah satu faktor yang harus 

dilakukan secara serius dan berkesinambungan untuk menarik wisatawan Jepang datang 

ke Indonesia adalah faktor pelayanan, sebab faktor pelayanan ini merupakan faktor yang 

sangat penting selain itu juga sebagai ujung tombak dunia pariwisata. Untuk 

mewujudkan pelayanan yang memuaskan bagi wisatawan khususnya wisatawan Jepang, 

tentunya harus mengetahui kebutuhan wisatawan Jepang dan mengusai bahasa negara 

tersebut karena dengan kemampuan bahasa yang baik dan mudah dipahami oleh 

wisatawan, maka wisatawan akan merasa puas selama kunjungannya 

Berdasark.an uraian diatas, maka penulis tertanik untuk melakukan penelitian 

tentang "Sejarah Perkembangan Pariwisata Dan Tugas Pramuwisata Berbahasa 

Jepang Ketika Mengantar Wisatawan Jepang", 

B. Perumusan Masala hr 

Berdasark.an latar belakang masalah diatas, mnaka permasalahan yang akan di teliti 

adalah Sejarah Perkembangan Pariwisata dan tugas scorang Pramuwisata ketika 

mengantar wisatawan Jepang" 

C. 'Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini, selain ingin mcngetahui mengenai dunia kepariwisataan 

Indonesia dan mempelajani tugas pramuwisata khususnya pramuwisata berbahasa 
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Jepang dalam menjalankan tugasnya melayani wisatawan selama berkunjung ke 

Indonesia, pupa mngin membenikan informasi kepada teman teman mahasiswa/i 

mengenai Pariwisata serta peluang kerja di dunia pariwisata khususnya menjadi 

pramuwisata berbahasa Jepang 

D. Metode Penelitian 

Metode penehitian yang digunakan adalah metode kepustakaan dan penelitian 

lapangan. Metode penelitian kepustakaan adalah dengan mengumpulkan data yang 

berkaitan dengan penelitian, sedangkan metode penelitian lapangan adalah dengan 

melakukan wawancara langsung dengan Ketua Himpunan Pemandu Wisata Jakarta, 

para pemandu wisata berbahasa Jepang, ser ta mengikuti tour selama satu hari dengan 

pemandu wisata berbahasa Inggnis dan berdasarkan pengalaman penulis ketika menjadi 

pemandu wisata 

E. Manfaat Penelitian 

Bagi Penulis 

Penulis dapat mengetahui langkah - langkah yang akan dan telah dilakukan oleh 

pemenntah guna meningkatkan devisa dari sektor pariwisata dan juga langkah - langkah 

untuk memauk.an kembahi sektor pariwisata Indonesia serta menambah pengetahan 

dan tanggung jawab penulis sebagai scorang pramuwisata berbahasa Jcpang ketika 

menjalank.an tugas, khususnya sebagai pramuwisata berbahasa Jepang 
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2. Bagi Universitas Darma Persada 

Dapat digunakan sebagai informasi bagi mahasiswa/i jurusan Bahasa dan Sastra 

Jepang, Inggris maupun China sehingga menambah wawasan dalam mengisi lowongan 

pekerjaan di bidang pariwisata (Travel Biro, Airline maupun pemandu wisata dan lain 

lain), mengingat masih sedikit sekali pramuwisata dari jurusan Sastra 

F. Sistematika Penulisan 

Bab I, Pendahruluan yang berisi latar belakang masalah, tujuan penulisan, metode 

penelitian, manfaat penelitian, sistematika penulisan 

Bab II, Memaparkan sejarah pariwisata Indonesia, sejarah pemandu wisata Indonesia, 

pengertan pemandu wisata dan Jenis pemandu wisata 

Bab IHI, Membahas tekmik pemanduan dan tugas pemandu wisata 

Bab IV, Kesimpulan 
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