IMPLEMENTASI BUDAYA OMOTENASHI DALAM
MENINGKATKAN WISATA HALAL DI KOTA CHIBA, JEPANG

SKRIPSI

SYARIFAH CHAIRUNNISA

2018110074

PROGRAM STUDI BAHASA DAN KEBUDAYAAN JEPANG
FAKULTAS BAHASA DAN BUDAYA
UNIVERSITAS DARMA PERSADA
JAKARTA

(2022)



IMPLEMENTASI BUDAYA OMOTENASHI DALAM
MENINGKATKAN WISATA HALAL DI KOTA CHIBA, JEPANG

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Linguistik

SYARIFAH CHAIRUNNISA

2018110074

PROGRAM STUDI BAHASA DAN KEBUDAYAAN JEPANG
FAKULTAS BAHASA DAN BUDAYA
UNIVERSITAS DARMA PERSADA
JAKARTA

(2022)



HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini merupakan karya ilmiah yang penulis susun sendiri di bawah bimbingan Ibu
Indun Roosiani, M.Si. selaku Pembimbing | dan Ibu Erni Puspitasari, M.Pd. selaku
pembimbing I1, bukan merupakan jiplakan atau karya orang lain. Sebagian atau seluruh
isinya menjadi tanggung jawab penulis sendiri.

Nama : Syarifah Chairunnisa

NIM : 2018110074

Program Studi : Bahasa dan Kebudayaan Jepang
Fakultas : Bahasa dan Budaya

Apabila di kemudian hari terbukti bahwa data dan judul tersebut merupakan hasil
jiplakan/plagiat dari karya tulis orang lain, maka sesuai dengan kode etik ilmiah,
penulis menyatakan bersedia menerima sanksi termasuk pencopotan/pembatalan gelar
akademik oleh pihak Universitas Darma Persada.

Jakarta, 4 September 2022

Penulis

&ACAKXOE 473945

Syarifah Chairunnisa

2018110074

iii
Universitas Darma Persada



HALAMAN PERSETUJUAN LAYAK UJI

Skripsi ini diajukan oleh:

Nama : Syarifah Chairunnisa

NIM : 2018110074

Program Studi : Bahasa dan Kebudayaan Jepang

Fakultas : Bahasa dan Budaya

Judul Skripsi : Implementasi Budaya Omotenashi Dalam Meningkatkan

Wisata Halal di Kota Chiba, Jepang

Telah disetujui oleh : i
Pembimbing I : Indun Roosiani, M. Si. ( tanda tarlgan )
Pembimbing II : Emi Puspitasari, M.Pd. ( tanda tangan -

Ketua Program Studi  : Ari Artadi, Ph. D. ( tanda tangan )

Untuk diujikan di hadapan Dewan Penguji pada Selasa, 2 Agustus 2022
pada Program Studi Bahasa dan Kebudayaan Jepang, Fakultas Bahasa dan Budaya,

Universitas Darma Persada

Universitas Darma Persada



HALAMAN PENGESAHAN

Skripsi Sarjana yang Berjudul :

Implementasi Budaya Omotenashi Dalam Meningkatkan Wisata Halal di Kota
Chiba, Jepang

Telah diterima dengan baik dan diujikan pada tanggal 2 Agustus 2022 di hadapan
Panitia Sidang Skripsi Sarjana Program Studi Bahasa dan Kebudayaan Jepang Fakultas

Bahasa dan Budaya

Oleh
DEWAN PENGUJI

yang terdiri dari

Pembimbing 1 Pembimbipg II
(Indun Roosiani, M. Si.) (Erni Puspitasari, M.Pd. )

Ketua Penguji

—

m]aufl_

( Andi Irma Sarjani, M.A,)

Ketua Program Studi Bahasa dan

Kebudayaan Jepang

( Ari Artadi, Ph. D.)

Universitas Darma Persada



ABSTRAK
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Judul - Implementasi Budaya Omotenashi dalam Meningkatkan Wisata

Halal di Kota Chiba, Jepang

Dalam penelitian ini, masalah yang dibahas adalah mengenai penerapan dari Budaya
Omotenashi dalam Meningkatkan Wisata Halal di kota Chiba, Jepang. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui pentingnya budaya Omotenashi dalam industri
pariwisata khususnya pariwisata halal. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif
kualitatif. Data penelitian ini didapatkan dengan cara mengumpukan data dari e- jurnal,
skripsi serta website yang relevan dengan penelitian. Hasil dari penelitian ini
menemukan bahwa omotenashi menjadi salah satu aspek penting dalam wisata halal di
kota Chiba. Para wisatawan muslim yang berkunjung ke Chiba mendapatkan pelayanan
yang baik, keramah tamahan, serta fasilitas yang memenuhi kebutuhan wisatawan
muslim. Penerapan omotenashi yang ada di kota Chiba tidak hanya membuat wisata
halal menjadi berkembang tetapi juga mengenalkan budaya asli Jepang yang sudah ada
sejak lama yaitu omotenashi.

Kata kunci:

Implementasi, Omotenashi, wisata halal, kota Chiba
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