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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Daftar Pertanyaan Wawancara 

Pertanyaan Wawancara Pramuwisata 

Pertanyaan-pertanyaan berikut diajukan kepada pramuwisata wisatawan Jepang di 

Bali guna mengetahui ragam penggunaan bahasa Jepang yang digunakan oleh 

pramuwisata, tingkat penguasaan bahasa Jepang pramuwisata, kendala yang 

dihadapi dalam berkomunikasi dengan wisatawan Jepang, serta guna mengetahui 

secara lebih jauh peranan HPI DPD Bali dalam melahirkan pramuwisata berbahasa 

Jepang yang kompeten. 

1. Sudah berapa lama anda menjadi pramuwisata? 

2. Apa yang mendasari anda dalam memilih untuk melayani wisatawan Jepang? 

3. Dalam aktivitas memandu wisata, bahasa apa yang sering anda gunakan dalam 

berkomunikasi dengan wisatawan Jepang (Inggris, Jepang, atau keduanya)? 

4. Adakah perbedaan antara bahasa Jepang yang anda gunakan secara tertulis 

dengan lisan? 

5. Adakah kesulitan yang anda temui dalam berkomunikasi dengan wisatawan 

Jepang? 

6. Tolong berikan contoh sapaan dalam bahasa Jepang yang sering anda gunakan 

dalam memperkenalkan diri dan menyapa wisatawan Jepang. Apakah menurut 

anda wisatawan tersebut dapat memahami dengan baik apa yang anda 

ucapkan? 

7. Tolong berikan contoh penjelasan suatu objek wisata (singkat saja) dalam 

bahasa Jepang yang sering anda gunakan dalam menemani wisatawan Jepang. 

Apakah menurut anda wisatawan tersebut dapat memahami dengan baik apa 

yang anda ucapkan? 

8. Dalam percakapan ringan dengan wisatawan Jepang, pernahkah anda 

menggunakan kata serapan bahasa Inggris dalam bahasa Jepang (misal 

Akusesarii – aksesoris)? Berikan contoh yang sering anda gunakan. 

9. Pernahkah anda menggunakan ungkapan-ungkapan hormat dalam bahasa 

Jepang? Berikan contoh yang sering anda gunakan. 

10. Apakah anda memiliki sertifikat resmi bahasa Jepang? 
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11. Menurut pengalaman anda, bagaimana peran HPI DPD Bali terhadap 

keberadaan pramuwisata bahasa Jepang di Bali? 

12. Apakah menurut anda tingkat kepuasan wisatawan Jepang yang berkunjung ke 

Bali juga ditentukan dari seberapa baiknya pramuwisata dalam berbahasa 

Jepang? 

 

Lampiran 2. Kuesioner Google Form  

https://forms.gle/L8MoNmnubqRsYDf18 
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Lampiran 3. Screening Populasi Sampel 
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Lampiran 4. Jawaban Kuesioner Google Form  
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Lampiran 5. Dokumentasi Wawancara 

  

 


