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ABSTRAKSI

NAMA : Frederikus Sepliandika Lexianda
PROGEAMN STUDI : Sasira Jepang
JUDUL SKRIPSI ; Bistematika Penerapan Kaizen PI. ASTRA DAIHATSU

MOTOR dapat Memicu [nistatif Kerga Karyawan dalam

Menangani Defect Mex ED

Kaizen wmerupakan sistlem  manajemen  khas negara lepang yang mengacy pada
penyempumaan din perbaikan dalam sepala bidang. ‘Fujuan penulisan skripi ini adalah untuk
memberikan pemahaman yang objcktif tentanp sistematika penerapan langsung kafzen di dalam
dunia kerja. Metode penelitian yang digunakan dalam penulisan skripsi i adalah kuafitati £ dan
kuantitarrf, serla mclakukan fwerview dengan pihak PT. ASTRA  DATHATSU MOTOR
Khususnya pada PT. ASTRA DAIHA'ISLY MOTOR, sistemalika penerapan kaizen yang
diberlakukan ternyata dapat memicu inis jalil’ kerja karyawan dalam menangani Defat Fex BD.
Meningkatnya inisiatif kerja karymvan ferscbut tidak ierlepas dari peranan saloh sam 1ahapen
kaizen pada PTADM. yaitu Suggestion Sysiem ( 88 ) Kaa kunci © Kaizen, Defecr Flex FD,
Suggestion System. LX dalam S8 terdapat 2 Ffskior psikologi schapai penderong inisiatif ket
karyawan, yaim: 1. System Reword, 2 Kebutuhan akan aktualisasi dirl. Programy SS PT.ADM
menghasilkan suaty metode Air Blow [ulet Oven FD yang akhimya dapal menurinkan intensiias
Defect flex ED pada unit sebanyak 80% Dari kondisi sebelum perbaikan adalah 20 titik
flex/untt menjadi 4 utik lex/unit setelah mengalami perbaikan.

Kata Kunei  : Kaizen, Suggestion System, Sisicmatika Perbaikan Flex £D Air Blow
Inlet (hen ED
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sualy perusahzan dapat dikatakan mau dan berkembang apabila, ditengah perkembangan
jaman yang scmakin modern, perusahaan tersebul dapal bertzhan dan selalu menghasilkan karya-
Karya nhya sesuai dengan funtutan konsumen yang selaiu berubah seirmg dengan perkembangan
jaman. Dengan kata Lan, lolak ukur suaw perusahasan dapat dikatakan berhasil apabila,
perusahaan  terscbut selalu  dapat memuaskan  kebutuhan pam  konsumennya. Selain .
kemampuan suvarn perusahaan wntuk dapat menyelesaikan berbagal permasalizhan yang teradi o
dabim suatu lingkup perusahaan, dapal pula menjadi sualu acuan pemikiran, epakah perusahaan
tersebut sofid atan tidak ? . Karema sebesar dan sekual apapun suam perusahaan, sudah past
perusahasn f pernah mengalami beberapa permasalahan d dalamnya. Tinggal bagaimana
kemampuan perusahaan tersebut untuk dapat bertahan dan memberikan improvemenf yang tepat
terhadap masalah yang dihadapinya tanpa mengganggu stabilitas sistem kega yang ada didalam
perusabaan i,

Perusahaan Jepang adalah perusahaan vang maj dan berkembang. Hal tersecbut bisa
terlihat jelas pada produktivitasnya dalam  menghasilkan barang-barang produksi dengan
kualitas yang memuaskan d sepak bidang, Semakin menjamumya berbagai mamm perusahaan
Jepang, khususnya d Indonesia, dapat menjadi salh saw bukti keberhasilan perusahdan Jepang
dalam mengembangkan jaringan perusahaanya d dunia Internasional. Sebapai contoh, dari seg
alomatd sap misalnya @ Perusahaan Toyota, Nissan, Drathatsu, Honda, Suzuki dan Yamaha
adalah sceclintir dari pausahaan Jepang yang mash produktif dan berkembang di Indonesia.

Terpatrinya pola pemikiran vang positif dan ssbagian besar masyarakat Jakarta
khususnya terhadap barang-barang produksi perusahaan Jepang, bukan serta-merta timbul begitu
sap. Kejehan perusghaan Jepang dalm menentukan sasamn penjualan dan kepekaan mereka
dabm membaca perubahan sclera konsumen menjadi salab sam kunc keberhasilan perusahaan
Jepang dalim menarik minat, kepercayaan dan simpati vang besar dari para konsumennys,




Kesadaran dari perusahsan Jepang bahwa betapa tdak mudahnya untuk mendapatkan suam
kepercayaan dari para konsumennya, membuat mereka aktif’ melakukan kegiatan pemeliharaan,

pengontrolan dan penyempurnaan terhadap kualitas barang produksi yang mercka hasilkan.

Keberhasitan dan keunggulan perusahazan Jepang lersebut, bukan berarti tampa cacat
sedikit pun. Didalam dunia bisnis sudah pasti ada masanya smate perusahaan mengalami pasang
suntt d dalam perusahaannya, namun suate perusahaan yang matang adalah perusahaan yang
mampu. menjaga slabilitas roda kchidupan & perusahaannya dan tetap menunjukan kredibiiitas
yang positif dalam berbagai situasi cdan kondisl. Seperti halnya pada perusahaan Jepang,
schbenarnya  kunci  keberhasilan  perusaboan  Jepang terletak pada sistem  manajemennya.
Keungpulan memajemen jepang bertitik tolak dari akar kebudayaan Jepang vang mencakup
disiplin kerja yang kuat, loyalitas terhadap pimpinan dan perusabaan. sistem pendidikian yang

relevan dan kemauan untuk menerima perubahan demi kemajuan.

Sistem manajmen Jepang memberikan perhatiannya pada manusia sebagai fakior wtama
pendukung kemajuan ekonomi. Dalam filosofi Jepang, manusia tidak hanva diangpap scbagai
fiklor produksi, tetapr juga schagal akbir dari keseluruhan uvsaba manajemen yang membuat
mereka mencapal kesuksesan besar dalam persaingan bisnis Intermasional ' Dalam hd ini
sistem manajemen Jepang lebib ferpusat pada sumber daya manusia nya, Karena apabila ingin
membuat suatu keberhasibain dalam lingkup yang lebih  vang Juas, hendaknya d mulai dan
lingkup vang lebih kecil teriebih dahulu, dan fingkup vang lebih keeil itu adabh pribadi dint kita
sendiri yang meliputi perilaku, pola pikir dan kcsadaran dari masing-masing individe untuk
berusaha semaksimal mungkin dakbm rngka memajukan perusabaan

Perubahar jupa menjadi gaya hidup orang Jepang. Tidak mungkin perusahasn Jepang
tetap tidak berubah sclama kurun wakto seperempat abad *. Melakukan suatu perubahan it
adalah hal yang sangat mendasar, namun sangatlah penting. Karena dunia ini selaiu berputar,
jaman selalu berubah dan selera konsumen pun selalu berganti, jika sualu perusahaan tetap statis
pada suam pola, maka akan sangal mungkin perusahaan tersebut hanya akan berjalan ditempat,
dan bahkan lambat laun perusahaan lerscbut akan jatzh karepa fidak sanggup untuk memenuhi

tunmutan konsumen yamg selalu berubah seiring dengan perkembangan jaman. Suatu proses

LB Marbun den Bko Henryanio, Pengaddalian Mutw Terpadn (Jakarta:Pustaka Binaman, 1993y Hm 30
* tmai, Masaaki.K arven: Kunci skses Jepang dalam persalngan ( Jakarta: Pistaka Bnaman, 1986) him 2




perubahan identik dengan proses penyempunaan. dan rvang lingkup dar penyempurnaan itu
sendiri sangatlah has. Penyempumnaan tidak hanya berlaku pada dunia perusahaan sap, mda
perilaku, <ara berbicara, pola pkir dan bahkan segala sesvalunya yang ada didumia ni

memeriukan suatu perubahan apabila ingin memperoleh hasd yang lebih baik.

Keunggulan manajemen Jepang yang meliputi, disiplin kerja yang kuat, loyalitas,
kesungguh-sungguhan, pola plkir yang berorientasi pada sumber daya manusia dan lebih
mengulamakan proses, serta kematan untuk menerima dan melakukan perubahan adakh suatu
ciri khas dari sstem mana jemen Jepang yang dinamakan Lgizen, Sislem mamjemen faizen mulai
diperkenalkan kepada Jepang sekitar akhir talun 1950 oleh beberapa ahli sepert W.E. Deming
dan JM. Juran ®. Konscp Aaizen ini pada awahya lahic karena gsikap kekecewaan orang Jepang
yang belajar pada perusahaan Amerika, Setelah beberapa puluh tahun, termyata pausahaan
Amerika tdak pernah melakukan perubashan ataupun pengembangan dalam bidang usahanya,
bahkan sistem ker janya masih sama persis seperti beberapa puluh tahun yang iaiu *, Sistem kerja
yang statis seperti itu sangat bertolak 'be]akang dengan sistern ketja koizen yang secara harfizh

herarti contimony improvement atau improvisasi yang dilakukan secara berkesinambungan,

Sistern manajemen koizen i Gdak hanya mepuntut improvisasi ataun pembaharuan dari
sspl technical nya saja, tetapi moral setiap indwvidumya pon hares senantiasa  dilakukan
penyempumaan. Dengan bertumpu pada sistem macaf men Auizer ini, perusahaan Jepang telah
merniliki suata pondiasi sistem kerp vang kuat yaiu sikap, mental dan perilaku dari setiap
individu yang telah terdidik, baik i mulai dari manajemen puncak sampai pada karyawanmya,
Jika pondasi dalam suam perusahaan Jepang lelah terujl solid, maka secam otomatis perusahaan
tersebut akan dengan mudah mengatasi berbagai petmasalahan wyang terjadi didalam suatu
perusahaan, dan jika segala masalah yang teriadi dapat diatasi dengan bak, maka dengan
sendirinya akan tercipta sualu kestabilan dalam dunia kerja yang nantinya dapat memicu
perusahaan tersebut untuk terus maju dan berkembang.

Berbagai praktek manajemen Jepang berhasil dilakukan hanya karena menerapkan sistem

manajemen yang balk. Walaupun dri khas sistem manajemen Aeizen berakar kuat pada filosofi

*, Imai, Massaaki, Kaizen: Kunci sukses Jepang dalam persaingan ¢ Jakarta: Pustaka Binaman, 1986) him 3
Y, {tif Hm 2
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DAIHATSU MOTOR yang beruszha untuk selalu meningkalkan kepercayaan pelanggan pada
merek daihatsu melalw produk yang berkualitas tinggi dan memenuhi kepuasan pelanggan.

Keberhusilan PT. ASTRA DAIHATSU MOTOR tidak terlepas dari kemampuan mereka
untuk memanaj emeni sctiap tindakan yang berlangsung diperusahaan tersebut, Hal vang paling
utama adalah kemampuan dan kesadaran masing-masing mdividu yang bekeria di perusabaan
tersebut untuk dapat memberikan improvement terhadap setiap permasalahan yang terjadi, baik
iu masalah kecil ataupun masalah besar sedapat mungkin larus segera teratasi apar tidak
menpggangpu stabilitas kepa didalam perusahaan,

Dasar manajemen yang mereka ginakan untuk dapat memberikan improvement terhadap
sualu permasalahan. yang timbul adalah sistem manajemen koizen. Manajemen kgizen yang
diterapkan & PT. ASTRA DAIHATSU MOTOR, menpacu pada siklus PDCA ¢ Plam Do
Check, Action ). Siklus PDCA ftersebui berlangsung secara berkesinambungan dan selaly
dilakukan penyempurnaan kembali apabila ternyata berhasil ditemukan formula yang lebib tepat

untuk mengatast suatu permassalahan yang terjadi’

Proses kaizen yang diterapkan pada PT. ASTRA DATHATSU MOTOR tidak terbatas
pada masalah technical saj, tetapi pada bal yang paling mendasar dam mungkin sering
terabaikan pun perhi setiap sazt dilakukan penyempurnaan, yaitu moral ° Relasi kerja vang
harmonis dan hak kebebasan dari seluruh karyawannya untuk dapat secara Icluasa mengutarakan
ide, pikiran dan pendapatnya tanpa terbatas coleh paradigma status dan jabatan menjadi salah satu
kunci ulama untuk membentuk moral yang positif pada diri setiap individunya. Dengan
lingkungan kerja yang scpeeti ilu, setiap personal vang bekerja pada PT. ASTRA DAIHATSU
MOTOR akan merasa lebih dihargai kinerja dan keberadaanya, dan secara fidak langsung
kesadaran mental dan perilaku wmtuk bersungpub-sungguh memajukan perusahaan akan tumbuh

dengan sendirinya.

85 (Suggestion System) merupakan salah sau unar kgizen yang diterapkan pada PT.
ASTRA DAIHATSU MOTOR. Dabm kegitan 85 mi ruang lingkupnya adalabh arca proses
kerja, dimana setiap karyawan bethak menyalurkan ide dan pagasannya untuk dapal melakukan

Kul:pan wawancara dengan Rapak Alex{ QUC Divisi) pada tanggal 16 Juli 2011
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impravement terhadap jenis pekeraannye agar lebib efektif, efisien den menghasilkan kinerja
yang maksimal. lde dan gagwan yang ingin diutarakan pada kegiatan 55 ini, diluangkan secara
sistemalis pada lembar suggestivn syitem. ‘Tujuannya adalah agar sefiep individu  dapat
memberikan idenya secara Iebih jelas dan terarah. Berbagai saran yang sumbangkan melalui
kegiatan S5 ini sudah terbukt dapal mengatasi berbagai permasalahan yang terjadi pada PT.
ASIRA DAIHATSU MOTOR, termasuk pada masalah defizct flex FID yang terjadi pada awal
tahun 2010.

Defect flex ED adalah suaw cacal produksi yang terjadi pada saal proses pafnfing (
penge culan ). Hal wmama pemicu deferr flox B terjadi karena Body Whelding ( Body mentah
mobil ) yang sctelah dicelupkan pada cal FID ( Electric Depotion ) tidak dapit & Hlow wp atan d
anginkan secara maksimal, sehingpn pada s body moebil yang tidok dopat d Hew w secara
maksimal lersebut d masukkan kedalam imfer overr B2 untuk proses pengeringan, maka hasil
skhimya akan timbul seperti lelehan cat yang menggumpal pada body mobil tersebut. Flex £D
terscbul paling banyak terjadi pada arca Roker Purel Rh dan Roker Panel th?

Program Suggestion Sysiemr yang memfiokuskan pada keaktifian dan kebebassan setiap
ndividu dalam menguiarakan ide dan pemikirannya sudah terbukt berhasil dan sangal efek Gif.
Mclaiui sistern saran ini akhirnya tercefus susw we yang sax ini dirasa paling tepat untuk
menangani masalah defea flex £ ierscbt, yaitu dengan membuat suatu alst vang dinamakan
Air Bltow Infet Oven ED yang berfungsi unluk memblow sp body mobil secara automatic dan
dapat memback o 2 man power yang bertugas memblow wp body mobil secara manual agar

mereka dapat lebih maksimal dalam menjalankan tug:asnya!”

Keberhasilan Air Biow Inler (ven ED dalam mengatasi defer flex £ memberikan
pengaruh yang positif dalam segala bidang pada PT. ASTRA DAIHATSU MOTOR. Dani segj
psikologi para Karyawan misalnya, ukan (umbub suaty rasa kebanggan din  dihargai
keberadaanya karena ide yang diajukannya melalui  suggesion spstem  temyata  dapm
memberikan improvement yang tcpal uniuk mengatasi defect flex £, dan hal tersebut nantinya
skan memicy inisiatif kega setiap individu unuk berpern aktif menyumbangkan We dan

pemikirannya lethadap suatu permasalaban yang tehadi.  Secarn olomatis  keberhasilan

*.Pmcess Painting (arsip ) Qually: Comrol Circle P, ASTRA DAIHATSU MOTOR
' Kulipan wawancara denean Bapak Alex{ (XX Divisi) pada tanggal ¥ juli 20




penerapan sistem Aaizen dalam menangani defecr flex ED tersebut akan memberikan dampak
yang po:ifif juga pada segl Safety, Quality, Cost and Delivery. Dari latar belakang di atas
tersebul penulis merasa tertarik untuk meneliti lebih lanjit mengenai Bagaimana Proses
Pencrapan Sistem Kaizen Yang Dilakukan Secara Sistematis Dapat Memicu Inisiatif Kerja
Paru Karvawan Dalam Menpangani Defat Flex ED PFada PT. ASTRA DAIHATSU
MOTOR.

1.2 ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar helakang diatias, penulis mengidentifikasi bahwa adanya keberhasilan
PT. ASTRA DAIHATSL) MOTOR (PTADM) dalam mentingani defear fler £D melalul
penerpan secaru langsung sistern kaizen vang dilakukan secara sistemalis. Penulis berasumsi
bzthwa keberhsilan tersebut tidak terlepas dari program fruining berkesinambungan PT.ADM
vang dapat membentuk sikap dan mental tenaga kerja yang berkompeten dalim memberikan
improvement lerhadap suall permasalahan, serla  peran akfif sctiap individu dalam memberikan
ide dan pemikirannya melalui salah sam tabapan kaizen yang dinamakan suggestion system.
yang secara tidak langsung dapat memicu inisiatf kerja para karyawan. ditarmbab lagi kinerja
manugement by arowad ( mau terjun lanpsung ke lapangan } yang dilakukan olkeh jajaran QCC
Quality Control Circle ) yang dapat secura langsung mengonirol serta meningkatkan kualitas
produksi dan cara kerja para karyawannya, sehingga pada akhirnya melaioi formula Air Blow
dnfer Oven ED masalah defect flex ED 1ersebut dapat teratasi dengan baik,

1.3 Pembatasan Masalah

Berdasarkun identifikasi maszlah diatas, penulis merasa perlu membatasi ruang lingkup
dari permasalahan yat: : Sislematika penerapan sisitem kaizen yang dilakukan PI. ASTRA
DATHATSY MOTOR dalom menangani Defeor Flex ED.

L4 Perumusan Masalah

Rerdasarkan pembalasan ma:ialah dialas, maka dapat saya rumuskan masalahnya,
apakah bepar asumsi penulis balwa keberhasilan PT. ASTRA DAHATSU MOTOR dalam
menanpani Defor Fex ED ersebut tidak terlepas dan program froining  berkesinambungan
PT.ADM yang dapat membeniuk sikap dan mental tenaga kerjia vyang berkompeten dalam




memberikan improvement terhadap suatu permasalahan, seria paan aktif setiap individu dalam
memberikan ide don pemikirannya melalui salah salu tahapan kaiz en vang dinamakan suggestion
system yanp secara tidak lanpsung dapai memicu inistatif kera para karyawan, ditambah lagi
kKinerja sanapement fy arond { mau lerun langsung ke lpingan ) vang dilakukan olch jajaran
QCC( ualty Controf Circle } yang dapat secara langsung mengontrol serta meningkatkan
kualtas produksi dan cara kerja para karyawannys. Dan uniuk menjawab pertanyaan asumsi

terschut, maka penulis membuat runusan pertanyaan secara lebih lanjut scbagal berikul:

1. Apa yang dimak sud dengan kaizen ?

2 Apa yang dimaksud dengan Defart Hex ED?

2 Apd vang dimaksud dengan suggestion sysem

3. Bagaimana sislcmatika Auizen yang dilerapkan PT. ASTRA DAIHATSU MOTOR
dalamy mengalasi Defecy Flex ED?

4. Bagaimana hasil sebelum dan sesudah dilak ukannya proses kerizen dalam menang:ini
Defea Flex D7

L5 Tujuan Penelitian
Rerdasarkan perumusan masalah diatas, make tujan dori penulisan ini adakh agar

pembaca dapat mengetahui tenlang ;

1. Pengertian kaizen secara umum dan prinsip dasarmya

2 Tahapan sistem faizen yang diterupkan pada ['I', ASTRA

DAMHATSU MOTOR dalam amengatasi Defa Flex ED

3. Proses produksi painting pada PT.ASTRA DAIHATSU MOTOR

4. Pepgeruan Defect Flex £D dan penyebab terjadinya.

5 Hasil sebelum dan scsudah penerapan sistem kafzen dilihat dari

sepl moral, cost, safdy, defivery, and quality.

L6 Metade Penclitian

Dalam penyusunan ini. penulis mengpunakan metode kepustakaan yang bersilat deskripsi
analisis. Penuhs memperoleh data melalui kegiatan membaca ffigrature berupa buku-buky yang

berkensan dengan kegiatan penclitian, melaly websic dan company profile. Sata penulis juga




menggunakan metode lapangan (fiefd research ) untuk melakukan interview secara lanpsung

dengan pihak PT. ASTRA DAIHATSU MOTOR.

1.7Manfaat Penelitian
Adapun mantiiat dart penulisan ind bagi penulis adalah :

I. Denpan diadakannya penelitian ini, bagi saye sendiri mendapatkian pengetahuan yang
berhubungan dengan kensep manajemen kaizen pada perusahaan jepang padd umumnya,
2. Dapat mengelabui secara langsung sistematika penerapan sislem kaizen
pada PU. ASTRA DAIHATSU MOTOR dalam menanpgani defect produksi, terutama
pada bagian yuiniing
3 Sebapgai dokumen dan inventaris karya jlmiah diperpustakaan dan
scbagai informasi bagi masyarakat kampus, khususnya bapi mahasiswa sasira jepang
untuk memasuki dunia kerpa d perusahaan Jepang.

4. Scbagai lambahan informasi dan pembanding unfuk, penelitian

L8 Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan skripsi i sebagai berikut :

BARBI : Bagian pendahuluan yang merupakan alasan b penulis
dalarm mengangkat suatu tema yamg akan d bahas,
BAB I : Merupakan lab landasan teor
BAB TI1: Merupakan bab yang menguraikan sistem produksi dun sistem
kazen yang berlaku secarawmum pads PT. ASTRA DAHATSL MOTOR
BAI} 1V:Merupakan bab yang menguraikan tentang sistematika sistem Aaizen dalam
mengatasi flefer Flex £ dan pengaruhnya pada PT. ASTRA
DATHATSU MOTOR.
BAB V : Merupakan bab yang mengurakan lentanp kesimpulan




