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ABSTRAK 

Pengaruh Self Assesment, Pengetahuan Perpajakan, Sosialisasi Pajak, dan 

Sistem Teknologi Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak bagi pelaku 

UMKM di Jakarta Timur 

Oleh : 

Septi Prihatini 

2018420150 

Penerimaan pajak di Indonesia yang relatif rendah menyebabkan tingkat 

kepatuhan wajib pajak juga rendah. Usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) 

mengalami pertumbuhan yang meningkat dan dinilai memiliki potensi untuk 

memberikan pendapatan di bidang perpajakan, namun masih belum dapat mencapai 

hasil yang optimal. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari self 

assesment, pengetahuan perpajakan, sosialisasi pajak, dan sistem teknologi 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. Populasi dalam penelitian ini 

adalah UMKM yang ada di wilayah Jakarta Timur dengan sampel 100 responden. 

Penelitian ini menggunakan data primer, dengan memberikan kuesioner kepada 

responden secara online (google form). Metode pengambilan sampel dalam 

penelitian ini menggunakan metode convenience sampling. Analisis data 

menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

self assesment, pengetahuan perpajakan, sosialisasi pajak, dan sistem teknologi 

perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak.  

Kata Kunci: Self Assesment, Pengetahuan Perpajakan, Sosialisasi Pajak, Sistem 

Teknologi Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak. 
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ABSTRACT 

 

The Effect Of Self Assesment, Tax Knowledge, Tax Socialization, And Tax 

Technology System On Taxpayer Compliance For MSME In East Jakarta City 

By: 

Septi Prihatini 

2018420150 

 

The relatively low tax revenue in Indonesia causes the level of taxpayer 

compliance is also low. Micro, small and medium enterprises (MSMEs) are 

experiencing increasing growth and are considered to have the potential to provide 

income in the taxation sector, but are still unable to achieve optimal results. This 

study aims to analyze the effect of self assessment, tax knowledge, tax socialization, 

and tax technology systems on MSME taxpayer compliance. The population in this 

study is MSMEs in East Jakarta with a sample of 100 respondents. This study uses 

primary data, by giving questionnaires to respondents online (google form). The 

sampling method in this study used the convenience sampling method. Data 

analysis used multiple linear regression analysis. The results showed that self-

assessment, knowledge of taxation, tax socialization, and taxation technology 

systems had a positive and significant effect on taxpayer compliance. 

 

 

Keywords: Self Assessment, Tax Knowledge, Tax Socialization, Tax Technology 

Systems, Taxpayer Compliance. 
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