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ABSTRAK 

Penelitian ini diajukan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variasi dan word of 

mouth terhadap perpindahan merek pada lipgloss wardah. Metode pengumpulan data 

yang digunakan dengan cara memberikan kuesioner kepada 100 responden yaitu 

responden yang ingin berpindah merek dari lipgloss wardah ke lipgloss merek lain, 

minimal 1 bulan pemakaian di wilayah Jakarta Timur. Teknik sampel menggunakan 

non-probability sampling dan teknik alat analisis menggunakan Regresi linier 

sederhana dan linier berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variasi dan word of mouth berpengaruh 

terhadap perpindahan merek. Besarnya 0,497 dimana sebesar 49,7% variasi dan word 

of mouth pada lipgloss wardah dipengaruhi oleh perpindahan merek dan sisanya 

50,3% dipengaruhi atau dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dimasukkan kedalam 

penelitian ini. Secara parsial variasi memiliki pengaruh 0,367 yang berarti sebesar 

36,7% dan word of mouth memiliki pengaruh sebesar 0,491 yang berarti sebesar 

49,1%. 

 

Kata Kunci : Variasi, Word Of Mouth dan Perpindahan Merek. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine how much influence variation and word of mouth have 

on changes in Wardah's lip gloss brand. The data collection method used is by giving 

questionnaires to 100 respondents, namely respondents who want to switch brands 

from Wardah lip gloss to other lip gloss brands, at least 1 month of use in the East 

Jakarta area. The sampling technique used is non-probability sampling and the 

analytical tools used are simple linear regression and multiple linear regression. 

The results of this study indicate that variations and word of mouth affect brand 

switching. The number is 0.497 where 49.7% of variation and word of mouth on 

Wardah lip gloss is influenced by brand change and the remaining 50.3% is 

influenced or explained by other variables not included in this study. Partially the 

variation has an effect of 0.367 which means 36.7% and word of mouth has an effect 

of 0.491 which means 49.1%. 

 

Keywords: Variation, Word Of Mouth and Brand Switching. 
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