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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh penggunaan uang elektronik dan 

promosi terhadap perilaku konsumen dalam bertransaksi pada pengguna E-Money Gopay. 

Penelitian ini menggunakan data berupa data primer yang diperoleh dari penyebaran 

kuesioner. Jumlah kuesioner sebanyak 104 responden yang merupakan mahasiswa 

Universitas Darma Persada yang menggunakan E-Money Gopay setidaknya 4 kali dalam 

kurun waktu 1 bulan terakhir. Teknik sampel yang digunakan adalah non probability 

sampling dan kemudian dipilih secara purposive sampling. Kemudian dilakukan uji 

analisis menggunakan analisis linear berganda dan diolah dengan menggunakan SPSS 

versi 25. Hasil penelitian menunjukan pengaruh penggunaan uang elektronik dan Promosi 

terhadap perilaku konsumen yaitu positif atau memiliki pengaruh yang signifikan. Setelah 

melakukan uji hipotesis secara simultan (ujif), menunjukan besaran f hitung > ftabel yaitu 

112,491 > 3,09. Untuk nilai independen penggunaan uang elektronik dan promosi 

mempunyai nilai positif dapat dilihat pada persamaan Y = 10,067+ 0,559X1+ 0.750X2. 

yang artinya terdapat pengaruh antara variabel penggunaan uang elektronik dan promosi 

mempunyai pengaruh terhadap perilaku konsumen pengguna dalam bertransaksi 

menggunakan aplikasi Go-pay di wilayah Jakarta Timur.  

Kata Kunci : Penggunaan Uang Elektronik, Promosi, Perilaku Konsumen. 
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ABSTRACT 

This study was conducted to determine the effect of the use of electronic money and 

promotions on consumer behavior in transactions with Gopay E-Money users. This study 

uses data in the form of primary data obtained from distributing questionnaires. The 

number of questionnaires as many as 104 respondents who are Darma Persada 

University students who use E-Money Gopay at least 4 times in the last 1 month. The 

sample technique used is non-probability sampling and then selected by purposive 

sampling. Then the analysis test was conducted using multiple linear analysis and 

processed using SPSS version 25. The results showed that the effect of using electronic 

money and promotion on consumer behavior was positive or had a significant effect. After 

testing the hypothesis simultaneously (test), it shows that the amount of f count > ftable 

is 112.491 > 3.09. The independent value of the use of electronic money and promotion 

has a positive value, it can be seen in the equation Y = 10.067+ 0.559X1+ 0.750X2. which 

means that there is an influence between the variables of the use of electronic money and 

promotions that have an influence on the behavior of consumer users in transactions 

using the Go-pay application in the East Jakarta area. 

Keywords: Use of Electronic Money, Promotion, Consumer Behavior. 
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