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ABSTRAK 

 

Nama  : Fahri Amarulloh 

Nim  : 2012110169 

Jurusan : Sastra Jepang 

Judul Skripsi : Efektivitas Pelayanan Kepada Wisatawan Jepang Penumpang  

   Garuda Indonesia Di Bandara Internasional Soekarno Hatta 

 

Penulisan skripsi ini bertujuan untuk mengetahui tingkat efektivitas seorang penerjemah 

berbahasa Jepang di Bandara Internasional Soekarno Hatta Terminal 3 Ultimate di mana peran 

seorang penerjemah berbahasa Jepang sangat diperlukan dalam melayani wisatawan yang 

dipandunya. Penulis melakukan analisa dengan memberikan angket dan wawancara tatap muka 

kepada wisatawan Jepang yang transit dari rute internasional ke rute domestik maupun sebaliknya. 

Penulis juga melakukan dokumentasi dari sumber-sumber tertulis. Jenis data-data yang 

penulis sertakan dalam skripsi ini merupakan data primer yang didapat dari hasil angket yang 

diberikan kepada wisatawan Jepang yang telah melewati proses-proses yang ada di Bandara 

Internasional Soekarno Hatta Terminal 3 Ultimate.  Penulis juga mendapatkan data sekunder dari 

berbagai sumber tertulis seperti buku pedoman bagi Pegawai Darat Garuda Indonesia, dan lain-

lain. Metode penelitian yang digunakan merupakan metode penelitian kualitatif.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa peran seorang penerjemah berbahasa Jepang di 

Bandara Internasional Soekarno Hatta Terminal 3 Ultimate dikatakan efektif. Pembekalan secara 

umum bagi calon Pegawai Darat Garuda Indonesia di Garuda Indonesia Training Center serta 

pengaplikasian di lapangan sangat membantu bagi wisatawan Jepang. Hal tersebut diperoleh dari 

hasil angket dan wawancara tatap muka yang sudah diberikan kepada wisatawan  Jepang. 

 

Kata kunci :  Efektivitas, Penerjemah Berbahasa Jepang, Garuda Indonesia  

Training Center, Bandara Internasional Soekarno Hatta 
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概要 

 

氏名  : ファフリアマルロー 

学生番号 : 2012110169 

学科  : 日本語学科 

表題 : “スカルノハッタ国際空港でのガルーダインドネシアの日本人乗客に対しての日本語

通訳サービスの有効性” 

 

本稿の目的は、スカルノハッタ国際空港第３ターミナル「ULTIMATE」で日本語通訳者の有効性を測

定し、案内を受けている観光客へのサービスの為に日本語通訳者の役割が非常に必要となる、という

ことを考察することである。 

筆者は、国際線から国内線、或いは逆ルートでトランジットしている日本人観光客にアンケートを取

り、面接で分析した。また、筆者は、文献等も参照した。本稿に記載されているデータは、スカルノハッ

タ国際空港第３ターミナル「ULTIMATE」内に存在しているプロセスを通過した日本人観光客に対して

行ったアンケートの結果から得られたデータを主要データとする。また、ガルーダインドネシア航空の陸上

スタッフ用のマニュアル、その他のいくつかの印刷されたデータから二次データを取得した。本稿では、定

性的方法「質的方法」を用いた。 

本稿の結果は、スカルノハッタ国際空港第３ターミナル「ULTIMATE」で日本語通訳の役割が有効で

あると分かった。 

ガルーダインドネシア航空の陸上従業員候補の為にガルーダインドネシアの教育訓練センターでの座

学研修及び現場実習は、日本人観光客にとってはとても有用である。上記の結果は、日本人観光

客に対して行ったアンケート結果及び面接結果より分かった。 

 

キーワード:有効性、日本語通訳、ガルーダインドネシア教育訓練センター、スカルノハッタ国際空港 
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