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ABSTRAK

Nama : Fahri Amarulloh
Nim : 2012110169
Jurusan : Sastra Jepang

Judul Skripsi : Efektivitas Pelayanan Kepada Wisatawan Jepang Penumpang

Garuda Indonesia Di Bandara Internasional Soekarno Hatta

Penulisan skripsi ini bertujuan untuk mengetahui tingkat efektivitas seorang penerjemah
berbahasa Jepang di Bandara Internasional Soekarno Hatta Terminal 3 Ultimate di mana peran
seorang penerjemah berbahasa Jepang sangat diperlukan dalam melayani wisatawan yang
dipandunya. Penulis melakukan analisa dengan memberikan angket dan wawancara tatap muka
kepada wisatawan Jepang yang transit dari rute internasional ke rute domestik maupun sebaliknya.

Penulis juga melakukan dokumentasi dari sumber-sumber tertulis. Jenis data-data yang
penulis sertakan dalam skripsi ini merupakan data primer yang didapat dari hasil angket yang
diberikan kepada wisatawan Jepang yang telah melewati proses-proses yang ada di Bandara
Internasional Soekarno Hatta Terminal 3 Ultimate. Penulis juga mendapatkan data sekunder dari
berbagai sumber tertulis seperti buku pedoman bagi Pegawai Darat Garuda Indonesia, dan lain-
lain. Metode penelitian yang digunakan merupakan metode penelitian kualitatif.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa peran seorang penerjemah berbahasa Jepang di
Bandara Internasional Soekarno Hatta Terminal 3 Ultimate dikatakan efektif. Pembekalan secara
umum bagi calon Pegawai Darat Garuda Indonesia di Garuda Indonesia Training Center serta
pengaplikasian di lapangan sangat membantu bagi wisatawan Jepang. Hal tersebut diperoleh dari
hasil angket dan wawancara tatap muka yang sudah diberikan kepada wisatawan Jepang.

Kata kunci : Efektivitas, Penerjemah Berbahasa Jepang, Garuda Indonesia
Training Center, Bandara Internasional Soekarno Hatta
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