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ABSTRACT

The Covid-19 pandemic is rapidly changing people's behavior, including in the
world of health. Many people are turning to digital health consulting services, such
as telemedicine. Some of the health applications that are most widely used by the
public include Halodoc, Alodokter and KlikDokter. Based on data from The Asian
Parent, the most widely used online health application is the Halodoc health
application, but the number of Instagram social media followers is more than the
Halodoc health application. Therefore, researchers examined how the
Effectiveness of Instagram Media Advertising Communications on Halodoc,
Alodokter and KlikDokter Health Applications at Darma Persada University.

The method used to determine the effectiveness of Instagram social media
advertising communication is the Customer Response Index (CRI) method which
consists of five dimensions, namely, awareness, understanding, interest, intention,
and action. This study uses quantitative methods and types of comparative research.
The sampling technique used is a probability sampling technique with a formula
using slovin. The results of this study indicate that the Alodokter Health Application
is more effective than the Halodoc Health Application and the KlikDokter Health
Application because the results obtained from the CRI calculation are 56%% which
is greater than the Halodoc Health Application which is 36% and the KlikDokter
Health Application which is 44%.

Keywords: Advertising Effectiveness, Customer Response Index



ABSTRAK

Pandemi Covid-19 dengan cepat telah mengubah perilaku masyarakat,
termasuk di dunia kesehatan. Banyak orang beralih kepada layanan konsultasi
kesehatan secara digital, seperti telemedicine. Beberapa aplikasi kesehatan yang
paling banyak digunakan masyarakat diantaranya Halodoc, Alodokter dan
KlikDokter. Berdasarkan data dari The Asian Parent aplikasi kesehatan online
yang paling banyak di gunakan adalah aplikasi kesehatan Halodoc, tetapi jumlah
pengikut media sosial instagram lebih banyak aplikasi kesehatan alodokter
dibandingkan aplikasi kesehatan Halodoc. Maka dari itu, peneliti meneliti
bagaimana Efektivitas Komunikasi Iklan Media Sosial Instagram Pada Aplikasi
Kesehatan Halodoc, Alodokter dan KlikDokter di Universitas Darma Persada

Metode yang digunakan untuk mengetahui efektivitas komunikasi iklan media
sosial instagram tersebut digunakan metode Customer Response Index (CRI) yang
terdiri dari lima dimensi yaitu, awareness, comprehend, interest, intention, dan
action. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan jenis penelitian
komparatif. Teknik sampling yang digunakan adalah teknik probability sampling
dengan menggunakan rumus slovin. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
Aplikasi Kesehatan Alodokter lebih efektif dibandingkan Aplikasi Kesehatan
Halodoc dan Aplikasi Kesehatan KlikDokter karena hasil yang didapat dari
perhitungan CRI sebesar 56%% dimana lebih besar dari Aplikasi Kesehatan
Halodoc yang sebesar 36% dan Aplikasi Kesehatan KlikDokter yang sebesar 44%.

Kata kunci: Efektivitas Iklan, Customer Response Index
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