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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh manfaat penggunaan
dan keamanan terhadap intensitas penggunaan dompet elektronik LinkAja di
Wilayah Bekasi. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuesioner kepada
pengguna dompet elektronik LinkAja dengan minimal intensitas penggunaan 3 kali
dalam kurun waktu 1 bulan terakhir yang berdomisili di Wilayah Bekasi. Jumlah
sampel dalam penelitian ini adalah 100 orang dengan teknik pengambilan sampel
purposive sampling. Pengumpulan data menggunakan kuesioner melalui google
form. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan alat analisis yang
digunakan adalah regresi linear berganda. Pengujian hipotesis secara simultan
menggunakan uji f, dan secara parsial menggunakan uji t.

Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh yang signifikan antara
manfaat penggunaan dan keamanan terhadap intensitas penggunaan yaitu sebesar
41,5% dan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang belum diteliti. Hal tersebut
menunjukkan bahwa semakin baik manfaat kegunaan dan keamanan maka akan
semakin tinggi pula intensitas penggunaan tersebut.

Kata Kunci : Manfaat Penggunaan, Keamanan, Intensitas Penggunaan.



ABSTRACK

The purpose of this study is to analyze the effect of the benefits of use and
security on the intensity of the use of the LinkAja electronic wallet in the Bekasi
area. Research data were collected by distribusing questionnaires to LinkAja
electronic wallet users with a minimum of 3 times usage intensity within the last 1
month who are domiciled in the Bekasi area. The number of samples in involved in
this research were 100 people, selected using with purposive sampling
technique.The questionnaire were distributed via google form. This quantitative
research analyzed its data using multiple linear regression and simple linear
regression. Simultaneous hypothesis testing was done using f-test and partial
hypothesis testing was done using t-test.

The research results revealed that there is a significant effect of benefits of use
and safety on the intensity of use is at 41.5% and the rest is affected by other
variables not examined in this research. This shows that the better the benefits of
use and safety, the higher the intensity of use will be.

Keyword: Benefits of Use, Security, Intensity of Use.
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