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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh experiential marketing dan
reputasi merek terhadap loyalitas konsumen produk lipstik Wardah. Penelitian ini
dilakukan dengan metode pengumpulan data dengan cara penyebaran kuesioner
kepada 100 responden pengguna produk lipstik Wardah.Teknik pengambilan
sampel yang digunakan adalah purposive sampling. Data selanjutnya dianalisis
dengan menggunakan analisis Regresi Linier Berganda.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa experiential marketing dan reputasi merek
secara keseluruhan/ simultan mempunyai pengaruh terhadap kepuasan pelanggan,
hal tesebut dibuktikan dengan uji F dengan nilai Fy;yng > Firaper (13,438 > 3,09)
Sedangkan experiential marketing secara parsial/sebagian mempunyai pengaruh
terhadap loyalitas konsumen, hal tesebut dibuktikan dengan uji T dengan nilai
thitung > traber SEDESAr (3,277 > 1,985). Dan Reputasi merek secara parsial/
sebagian mempunyai pengaruh terhadap kepuasan pelanggan, hal tesebut
dibuktikan dengan uji t dengan nilai thitung sebesar (3,836 > 1,985).

Kata Kunci : Experiential Marketing, Reputasi Merek, Loyalitas Konsumen



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of experiential marketing and
brand reputation on consumer loyalty of Wardah lipstick products. This research
was conducted using data collection methods by distributing questionnaires to 100
respondents using Wardah lipstick products. The sampling technique used was
purposive sampling. The data was then analyzed using Multiple Linear Regression
analysis.

The results of this study indicate that experiential marketing and brand reputation
as a whole/simultaneously have an effect on customer satisfaction, this is evidenced
by the F test with a value of F_count > F_table (13,438 > 3.09) While experiential
marketing partially/partially has an influence on consumer loyalty , this is proven
by the T test with a value of t_count>t_table of (3.277 > 1.985). And brand
reputation partially / partially has an influence on customer satisfaction, it is
proven by the t test with a t value of (3.836 > 1.985).

Keywords: Experiential Marketing, Brand Reputation, Consumer Loyalty
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