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ABSTRAK 

Dalam meningkatkan kualitas dan produktivitas serta kinerja perusahaan maka PT. 
Metindo Erasakti membuat sebuah terobosan yang diharapkan dapat meningkatkan 
kualitas kerja, efisiensi biaya, efektifitas, waktu, keselamatan karyawan, 
lingkungan kerja yang nyaman dan moral yang baik. Salah satu usaha yang 
diberikan oleh perusahaan adalah dengan diadakannya Quality Control 
Circle(QCC). Disaat ini penilaian pada kelompok QCC pada perusahaan PT. 
Metindo Erasakti masih menggunakan penilaian secara manual hanya berdasarkan 
penilaian dilapangan seadanya dan tidak jarang juga keputusan yang diambil itu 
kurang tepat dan kurang objektif sehingga dalam proses penilaian kurang 
memuaskan. Dibuatlah Sistem Pendukung Keputusan (SPK) yang dibangun 
menggunakan metode FANP. Sistem ini dapat membantu menentukan kelayakan 
dan kualitas Gugus QCC yang terbaik. Metode FANP (Fuzzy Analytical Network 
Process) ini dipilih karena dapat menentukan kriteria yang paling penting dan 
mempunyai pengaruh yang sangat besar, serta dapat secara efektif memecahkan 
kriteria yang objektif dari metode ANP, dan meningkatkan objektivitas dan 
efektivitas untuk mengevaluasi nilai kepercayaan pada suatu kriteria. Sistem 
Pendukung Keputusan Penentuan QCC Terbaik ini dirancang menggunakan bahasa 
pemrograman PHP dan berbasis web, dengan adanya Sistem Pendukung Keputusan 
Penentuan QCC Terbaik ini diharapkan dapat membantu pihak PT. Metindo 
Erasakti dalam proses pencarian Gugus QCC Terbaik menggunakan Aplikasi 
Sistem Pendukung Keputusan Penentuan QCC Terbaik sehingga hasil yang didapat 
maksimal dan sesuai dengan kriteria yang sudah ditetapkan oleh pihak PT. Metindo 
Erasakti. 

Kata Kunci: Quality Control Circle(QCC), FANP, PHP, Sistem Pendukung 
Keputusan 
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