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Abstrak 

       Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui perbedaan antara 

pengguna Spotify dengan layanan premium dan free menggunakan Model Unified 

Theory Of Acceptance And Use Of Technology 2 (UTAUT 2) di Kota Bekasi. 

Jumlah sampel dalam penelitian adalah 200 responden yang terbagi menjadi 100 

responden pengguna premium dan 100 responden pengguna free dengan 

menggunakan teknik non probability sampling dan kuota sampling. Pengumpulan 

data menggunakan kuesioner melalui googleform. Penelitian ini merupakan 

penelitian kuantitatif dengan alat analisis menggunakan uji beda Independent 

Sample T-Test. Hasil penelitian menggunakan Independent Sampel T-test 

menunjukan nilai t hitung lebih besar dari t tabel dengan nilai 5,535 >1,652 dan 

dari hasil nilai Sig.(2- tailed) 0,000 < 0,05 hal ini menunjukan bahwa terdapat 

perbedaan yang signifikan antara pengguna layanan premium dan layanan free 

pada Ekpektasi Kinerja, Ekpektasi Usaha, Pengaruh Sosial, Kondisi 

Memfasilitasi, Motivasi Hedonis, Nilai Harga dan Kebiasaan pada jenis layanan 

musik Spotify di Kota Bekasi. Dari hasil uji Statistik menunjukan nilai rata-rata 

yang baik dari kedua layanan musik Spotify adalah pengguna  layanan premium 

dengan hasil rata-rata sebesar 201,93 lebih besar dari pengguna free. 

Kata Kunci : UTAUT 2, Independent Sample T-Test, Spotify, Kota Bekasi 
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Abstract    

       The purpose of this study was to determine the difference between Spotify 

users with premium and free services using the Unified Theory Of Acceptance 

And Use Of Technology 2 (UTAUT 2) Model in Bekasi City. The number of 

samples in this study were 200 respondents, which were divided into 100 premium 

users and 100 free respondents using non-probability sampling and quota 

sampling techniques. Collecting data using a questionnaire via googleform. This 

research is a quantitative research with analysis tool using different test 

Independent Sample T-Test. The results of the study using the Independent Sample 

T-test showed that the t-count value was greater than the t-table with a value of 

5.535 > 1.652 and from the results of the Sig. (2-tailed) 0.000 <0.05, this 

indicates that there is a significant difference between users of premium services. 

and free services on Performance Expectations, Business Expectations, Social 

Influence, Facilitating Conditions, Hedonic Motivation, Price Values and Habits 

on the type of Spotify music service in Bekasi City. From the results of the 

statistical test, it shows that the good average value of the two Spotify music 

services is premium service users with an average result of 201.93 greater than 

free users. 
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