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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Suasana Toko (X1) 

Dan  Pengalaman Pelanggan (X2) Terhadap Kepuasan Pelanggan Di Aeon Mall 

Jakarta Garden City (Y). Penelitian ini menggunakan metode bersifat kuantitatif. 

Jumlah responden sebanyak 100 responden yang berkunjung atau berbelanja di 

Aeon Mall Jakarta Garden City sebanyak minimal 4 kali dalam kurun waktu 2 bulan 

terakhir. Alat analisis yang digunakan yaitu analisis regresi linier berganda. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa suasana toko dan pengalaman pelanggan 

memiliki pengaruh yang signifikan baik secara parsial maupun simultan dengan 

nilai probabilitas/sig 0,000 lebih kecil dari taraf probabilitas (a) = 0,05, dengan R-

square 0,756. Adapun rumus persamaan regresi yang didapat adalah Y= 3,326 + 

0,575 + 0,791 + 0,05, artinya memiliki arah pengaruh yang positif atau searah 

.Semakin baik nilai koefisien regresi berganda, maka semakin baik penambahan 

kepuasan konsumen. 

 

Kata Kunci : Suasana Toko, Pengalaman Pelanggan, Kepuasan Pelanggan 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of store atmosphere (X1) and 

customer experience (X2) on customers at Aeon Mall Jakarta Garden City (Y). This 

research uses a quantitative method. The number of respondents was 100 

respondents who visited or shopped at Aeon Mall Jakarta Garden City at least 4 

times in the last 2 months. The analytical tool used is multiple linear regression 

analysis. The results of this study indicate that the store atmosphere and customer 

experience have a significant effect either partially or simultaneously with a 

probability value/sig of 0.000 less than the probability level (a) = 0.05, with an R-

square of 0.756. The regression equation formula obtained is Y = 3.326 + 0.575 + 

0.791 + 0.05, meaning that it has a positive or unidirectional influence. The better 

the multiple coefficient value, the better the increase in consumer satisfaction 

 

Keywords: Store Atmosphere, Customer Experience, Customer Satisfaction 
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