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ABSTRAK

Nama : Rahmah Nur Ramadhanty
NIM : 2018420909
Judul : Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Pelayanan Perpajakan, dan Kepatuhan Wajib

Pajak Terhadap Pencrimaan Pajak Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Matraman

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan pendekatan asosiatif yang dilakukan pada
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Matraman. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui
bagaimana pengaruh kesadaran wajib pajak, pelayanan perpajakan dan kepatuhan wajib pajak
terhadap penerimaan pajak. Penelitian ini menggunakan data primer. Sampel diambil dengan
teknik insidental sampling, dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Metode pengumpulan
data yang terkait dengan masalah penelitian dilakukan menggunakan metode kuesioner. Teknik
dari analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda yang dikelola menggunakan SPSS
25. Hasil penelitian dari 100 responden menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak dan
pelayanan perpajakan berpengaruh terhadap penerimaan pajak hal ini dapat dilihat dari hasil uji-t
dimana nilai thitung > ttabel, masing-masing nilainya yaitu 2,492 > 1,661 dan 3,411 > 1,661,
namun kepatuhan wajib pajak tidak berpengaruh terhadap penerimaan pajak dapat dilihat dari
hasil uji-t dimana nilai thitung > ttabel, yaitu 0,965 < 1,661. Kesadaran wajib pajak, pelayanan
perpajakan dan kepatuhan wajib pajak berpengaruh secara simultan terhadap penerimaan pajak,

hal ini dapat dilihat dari uji F dimana nilai F hitung > Ftabel dengan nilai 16,977 > 2,70.

Kata Kunci : Pelayanan Perpajakan, dan Kepatuhan Wajib Pajak Terhadap Penerimaan Pajak
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ABSTRACT

Name : Rahmah Nur Ramadhanty
1D : 2018420909
Title : The Effect of Taxpayer Awareness, Tax Services, and Taxpayer Compliance on Tax

Receipts at the Jakarta Matraman Tax Service Office

This research is a quantitative study with an associative approach conducted at the Pratama Jakarta
Matraman Tax Service Office. The purpose of this study is to determine how the effect of taxpayer
awareness. tax services and taxpayer compliance on tax revenue. This study uses primary data

Samples were taken by incidental sampling technique, with a total sample of 100 respondents.
The method of collecting data related to the research problem was carried out using a questionnaire
method. The technique of data analysis uses multiple linear regression analysis which is managed
using SPSS 25. The results of the research from 100 respondents indicate that the awareness of
taxpayers and tax services has an effect on tax revenue, this can be seen from the results of the t-
test where the value of tcount > ttable, respectively the values are 2.492 >1.661 and 3.411 > 1.661.

but taxpayer compliance has no effect on tax revenue, it can be seen from the t-test results where

the value of tcount > ttable, which is 0.965 < 1.661. Taxpayer awareness, tax service and taxpayer

compliance have a simultaneous effect on tax revenue, this can be seen from the F test where the

calculated F value > Ftable with a value of 16.977 > 2.70.

Keywords: Tax Service, and Taxpayer Compliance with Tax Revenue
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