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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian in adalah untuk menganalisis pengaruh fasilitas, harga dan lokasi terhadap kepuasan 

konsumen pengguna jasa penyewaan lapangan futsal Bellarena dimasa pandemi. Pengumpulan data 

dilakukan dengan menyebar kuesioner kepada 87 responden yang berkunjung dan bermain futsal di 

bellarena. Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan sampel acak. Alat analisis yang 

digunakan adalah statistik deskriptif & regresi linier berganda, uji asumsi klasik (uji normalitas, uji 

multikolonieritas dan uji heterokedastisitas) dilakukan sebagai persyaratan statistik yang harus dipenuhi 

dalam melakukan analisis regresi. Pengujian hipotesis secara simultan menggunakan uji F, secara 

parsial menggunakan uji t. Fasilitas, Harga, dan Lokasi mempunyai pengaruh terhadap Kepuasan 

konsumen terlihat dari hasi perhitungan SPSS R2 0,570 (57%) dan sisanya dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak diteliti. Setelah melakukan uji hipotesi secara simultan (uji f), menunjukan besaran f 

hitung > f tabel yaitu 36,626 > 2,30 yang artinya terdapat pengaruh antar Fasilitas terhadap Kepuasan 

konsumen, sedangkan besarnya pengaruh antara Fasilitas, Harga, dan Lokasi terhadap Kepuasan 

konsumen memiliki persamaan positif. Fasilitas mempunyai pengaruh terhadap Kepuasan konsumen 

terlihat dari hasi perhitungan SPSS R2 0,274 (27,4%) dan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang 

tidak diteliti. Setelah melakukan uji hipotesi secara parsial (uji T), menunjukan besaran Thitung > Ttabel 

yaitu 4,043 > 1,98 yang artinya terdapat pengaruh antara Harga terhadap Kepuasan konsumen. Lokasi 

mempunyai pengaruh terhadap Kepuasan konsumen terlihat dari hasi perhitungan SPSS R2 0,476 

(47,6%) dan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. Setelah melakukan uji hipotesi 

secara parsial (uji T), menunjukan besaran Thitung > Ttabel yaitu 2,639 > 1,98 yang artinya terdapat 

pengaruh antara Lokasi terhadap Kepuasan konsumen. 

 

 

Kata kunci : Fasilitas, Harga, Lokasi dan Kepuasan konsumen 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to analyze the effect of facilities, price and location on consumer 

satisfaction of users of Bellarena futsal field rental services during the pandemic. Data was collected 

by distributing questionnaires to 87 respondents who visited and played futsal at the Bellarena. 

Sampling was carried out using a random sample. The analytical tools used are descriptive statistics & 

multiple linear regression, classical assumption tests (normality test, multicollinearity test and 

heteroscedasticity test) are carried out as statistical requirements that must be met in conducting 

regression analysis. Simultaneous hypothesis testing using the F test, partially using the t test. Facilities, 

Prices, and Locations have an influence on consumer satisfaction as seen from the calculation results 

of SPSS R2 0.570 (57%) and the rest is influenced by other variables not examined. After performing 

the hypothesis test simultaneously (f test), it shows that the magnitude of f count > f table is 36,626 > 

2.30, which means that there is an influence between facilities on consumer satisfaction, while the 

magnitude of the influence between facilities, price, and location on consumer satisfaction has 

similarities. Facilities have an influence on consumer satisfaction as seen from the calculation results 

of SPSS R2 0.274 (27.4%) and the rest is influenced by other variables not examined.. After partially 

testing the hypothesis (T test), it shows the amount of Tcount > Ttable, which is 4,043 > 1,98, which 

means that there is an influence between price on consumer satisfaction. Location has an influence on 

consumer satisfaction as seen from the calculation results of SPSS R2 0.476 (47.6%) and the rest is 

influenced by other variables not examined. After partially testing the hypothesis (T test), it shows that 

Tcount > Ttable is 2,639 > 1.98761, which means that there is an influence between location on 

consumer satisfaction. 
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