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ABSTRAK

Nama : Adinda Fransiska NIM : 2014410041 Judul : Pengaruh Konflik Kerja dan
Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Aica Indria (studi kasus
karyawan bagian produksi lem putih

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Konflik Kerja dan
Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Aica Indria (studi kasus
karyawan bagian produksi lem putih). Penelitian ini dilakukan dengan metode
pendekatan kuantitatif pada 110 orang karyawan PT. Aica Indria

Hasil penelitian ini diperoleh dari data yang telah diolah dengan bantuan
SPSS, untuk hasil analisis regresi berganda menunjukkan Y = 0,781 + 0,451 X1 +
0,301 X yang artinya bahwa semakin baik konflik kerja dan stres kerja yang
dilakukan perusahaan maka akan semakin tinggi kinerja karyawan dan sebaliknya
jika konflik kerja dan stres kerja buruk maka kinerja karyawan akan menurun.
Hasil regresi linear sederhana pengaruh konflik kerja terhadap kinerja karyawan

adalah Y = 1,587 + 0,493 X3 yang artinya bahwa semakin baik konflik kerja
maka akan semakin baik kinerja karyawan. Sebaliknya, jika konflik kerja buruk
maka kinerja karyawan akan menurun. Hal ini diperkuat dengan tp;syn4 (6,576) >
traper (1,659) sehingga hipotesis alternatifnya (Ha) dapat diterima, yaitu terdapat
pengaruh yang signifikan antara konflik kerja terhadap kinerja karyawan.
Sedangkan pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan adalah Y = 1,752+
0,416 X2 yang artinya semakin baik stres kerja di perusahaan maka akan semakin
baik kinerja karyawan. Hal ini diperkuat dengan tp;syng (3,654) > traper (1,659)

sehingga hipotesis alternatifnya (Ha) dapat diterima yaitu terdapat pengaruh yang
signifikan antara stres kerja terhadap kinerja karyawan.

Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa konflik kerja dan stres kerja
mempengaruhi kinerja karyawan PT. Aica Indria, maka disarankan untuk lebih
memperhatikan konflik kerja dan stres kerja pada perusahaan sehingga kinerja
karyawan PT. Aica Indria akan meningkat.

Kata Kunci : Konflik Kerja, Stres Kerja, Kinerja Karyawan.

Jakarta, 07 Agustus 2018

Adinda Fransiska



ABSTRACT

Name: Adinda Fransiska NIM: 2014410041 Title: The Influence of Work Conflict
and Job Stress Towards The Performance Of Employees In PT. Aica Indria (study
case of white glue production’s employees)

The purpose of this research is to find the influence of work conflict and job stress
towards the performance of employees in PT. Aica Indria (study case of white
glue production’s employees). This report is written with a method of a
quantitative approach on 110 employee of PT. Aica Indria.

The result of this reseacrh obtained from the data that has been mix with the help
of spss, to a result of mutiple regression analysis shows Y = 0,781 + 0,451 X, +
0,301 X> which means that the better work conflict and job stress that the more
one is company did high of employee performance and vice vrsa if work conflict
and job stress bad so of employee performance will decline. The linear regression

simple conflict to influence work employee performance is Y = 1,587 + 0,493 X,.
which means that the better conflict labor hence the better employee performance.
If working conflict employee performance will decline. This was confirmed by
thitung (6,576) > traper (1,659) so the alternative hyphotesis (Ha) was
acceptable, namely there are significant influence conflict between work on
performance employee. While, the influence oh work stress of the performance of
employee is 'Y = 1,752+ 0,416 X2 which means the better of work stress company
will be better employee performance. This was confirmed by tpipng (3,654) >

traner (1,659) so the alternative hyphotesis (Ha) was acceptable, namely there are
significant influence stress on work performance employee.

The research shows that conflict of work conflict and work stress influences the
performance an employee of PT. Aica Indria, then suggested to more attention to
work conflict and work stress on a company so performance an employee of PT.
Aica Indria will increase.

Keywords: Work Conflict, Job Stress, Employee Performance.
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