
 

 

PENGARUH KONFLIK KERJA DAN STRES KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. AICA INDRIA 

(Studi kasus karyawan bagian produksi lem putih) 

 

THE INFLUENCE OF WORK CONFLICT AND JOB STRESS  

TOWARDS THE PERFORMANCE OF  EMPLOYEES IN  

PT. AICA INDRIA 

(Study case of white glue production’s employees) 

 

Oleh : 

Adinda Fransiska 

2014410041 

 

SKRIPSI 

 

Untuk Memperoleh Gelar Sarjana dalam Ilmu Ekonomi (S1) 

Konsentrasi Manajemen pada Universitas Darma Persada  

 

 

 

PROGRAM SARJANA 

FAKULTAS EKONOMI 

JURUSAN MANAJEMEN 

UNIVERSITAS DARMA PERSADA 

2018 



 

ii 

 

LEMBAR PERSETUJUAN 

Yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama            : Adinda Fransiska 

NIM  : 2014410041 

Jurusan : Manajemen 

Peminatan : Manajemen Sumber Daya Manusia 

Judul Skripsi   :PENGARUH KONFLIK KERJA DAN STRES KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. AICA INDRIA 

(Studi kasus karyawan bagian produksi lem putih). 

Telah diperiksa, dan disetujui untuk dijadikan dan diujikan dalam sidang Ujian 

Skripsi Sarjana tanggal 13 Agustus 2018. 

Jakarta, 07 Agustus 2018 

           Mengetahui,      Menyetujui, 

   Ketua Jurusan Manajemen     Pembimbing 

 

 

(Dian A Rahim, SE, MSi)          (Dian A Rahim, SE, MSi) 

 

 



 

iii 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

PENGARUH KONFLIK KERJA DAN STRES KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. AICA INDRIA 

(Studi kasus karyawan bagian produksi lem putih) 

 

THE INFLUENCE OF WORK CONFLICT AND JOB STRESS  

TOWARDS THE PERFORMANCE OF  EMPLOYEES IN  

PT. AICA INDRIA 

(Study case of white glue production’s employees) 
 

Oleh : 

Adinda Fransiska 

2014410041 

 

Untuk memenuhi salah satu syarat ujian guna memperoleh gelar Sarjana dalam 

Ilmu Ekonomi Konsentrasi Manajemen pada Universitas Darma Persada telah 

disetujui oleh Tim Penguji pada tanggal 13 Agustus 2018 

 

Dian A. Rahim SE, MSi 

Pembimbing  

 

 

Dra. Endang Tri Pujiastuti, MM 

Penguji I 

 

 

 

Sukardi, SE, MM    Dian A. Rahim SE, MSi 

   Penguji II               Penguji III 

 

 

 

Dr. Tri Madjoko, SE., M.A            Dian A. Rahim, SE, MSi 

   Dekan Fakultas Ekonomi               Ketua Jurusan Manajemen 

 



 

iv 

 

LEMBAR PERNYATAAN 

Yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama   : Adinda Fransiska 

NIM   : 2014410041 

Jurusan / Peminatan : Manajemen / Manajemen Sumber Daya Manusia 

Dengan ini menyatakan bahwa karya tulis dengan judul PENGARUH 

KONFLIK KERJA DAN STRES KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA PT. AICA INDRIA (Studi kasus karyawan bagian 

produksi lem putih). Yang dibimbing oleh Ibu Dian Anggraeny  adalah benar 

merupakan hasil karya tulis saya sendiri dan bukan merupakan jiplakan dari hasil 

karya tulis orang lain. Apabila dikemudian hari ternyata diketemukan 

ketidaksesuaian dengan pernyataaan ini, maka saya bersedia 

mempertanggungjawabkannya. Demikian pernyataan ini saya buat dengan 

sebenar-benarnya. 

Jakarta, 07 Agustus 2018           

Yang Membuat Pernyataan, 

 

          Adinda Fransiska 



 

v 

 

ABSTRAK 

Nama : Adinda Fransiska NIM : 2014410041 Judul : Pengaruh Konflik Kerja dan 

Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Aica Indria (studi kasus 

karyawan bagian produksi lem putih 

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Konflik Kerja dan 

Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan  pada PT. Aica Indria (studi kasus 

karyawan bagian produksi lem putih). Penelitian ini dilakukan dengan metode 

pendekatan kuantitatif pada 110 orang karyawan PT. Aica Indria 

Hasil penelitian ini diperoleh dari data yang telah diolah dengan bantuan 

SPSS, untuk hasil analisis regresi berganda menunjukkan Y = 0,781 + 0,451 X1 + 

0,301 X2 yang artinya bahwa semakin baik konflik kerja dan stres kerja yang 

dilakukan perusahaan maka akan semakin tinggi kinerja karyawan dan sebaliknya 

jika konflik kerja dan stres kerja buruk maka kinerja karyawan akan menurun. 

Hasil regresi linear sederhana pengaruh konflik kerja terhadap kinerja karyawan 

adalah Y = 1,587 + 0,493 X1 yang artinya bahwa semakin baik konflik kerja 

maka akan semakin baik kinerja karyawan. Sebaliknya, jika konflik kerja buruk 

maka kinerja karyawan akan menurun. Hal ini diperkuat dengan 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 (6,576) > 

𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 (1,659) sehingga hipotesis alternatifnya (Ha) dapat diterima, yaitu terdapat 

pengaruh yang signifikan antara konflik kerja terhadap kinerja karyawan. 

Sedangkan pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan adalah Y = 1,752+ 

0,416 X2 yang artinya semakin baik stres kerja di perusahaan maka akan semakin 

baik kinerja karyawan. Hal ini diperkuat dengan 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 (3,654) > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 (1,659) 

sehingga hipotesis alternatifnya (Ha) dapat diterima yaitu terdapat pengaruh yang 

signifikan antara stres kerja terhadap kinerja karyawan. 

Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa konflik kerja dan stres kerja 

mempengaruhi kinerja karyawan PT. Aica Indria, maka disarankan untuk lebih 

memperhatikan konflik kerja dan stres kerja pada perusahaan sehingga kinerja 

karyawan PT. Aica Indria akan meningkat. 

Kata Kunci : Konflik Kerja, Stres Kerja, Kinerja Karyawan. 

Jakarta, 07 Agustus 2018 

 

 

       Adinda Fransiska 
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ABSTRACT 

Name: Adinda Fransiska NIM: 2014410041 Title: The Influence of Work Conflict 

and Job Stress Towards The Performance Of Employees In PT. Aica Indria (study 

case of white glue production’s employees) 

 

The purpose of this research is to find the influence of work conflict and job stress 

towards the performance of employees in PT. Aica Indria (study case of white 

glue production’s employees). This report is written with a method of a 

quantitative approach on 110 employee of PT. Aica Indria. 

The result of this reseacrh obtained from the data that has been mix with the help 

of spss, to a result of mutiple regression analysis shows Y = 0,781 + 0,451 X₁ + 

0,301 X₂ which means that the better work conflict and job stress that the more 

one is company did high of employee performance and vice vrsa if work conflict 

and job stress bad so of employee performance will decline. The linear regression 

simple conflict to influence work employee performance is Y = 1,587 + 0,493 X₁. 

which means that the better conflict labor hence the better employee performance. 

If working conflict employee performance will decline. This was confirmed by 

𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 (6,576) > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 (1,659)  so the alternative hyphotesis (Ha) was 

acceptable, namely there are significant influence conflict between work on 

performance employee. While, the influence oh work stress of the performance of 

employee is Y = 1,752+ 0,416 X2 which means the better of work stress company 

will be better employee performance. This was confirmed by 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 (3,654) > 

𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 (1,659) so the alternative hyphotesis (Ha) was acceptable, namely there are 

significant influence stress on work performance employee. 

The research shows that conflict of work conflict and work stress influences the 

performance an employee of PT. Aica Indria, then suggested to more attention to 

work conflict and work stress on a company so performance an employee of PT. 

Aica Indria will increase. 

Keywords: Work Conflict, Job Stress, Employee Performance. 
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